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Rada ds. Kompetencji Sektor Turystyki - Nowa forma wspétpracy w obszarze
turystycznego rynku pracy.

Rady ds. Kompetencji — zatozenia

Rada ds. Kompetencji dla Sektora Turystyki jest jedng z 6 Sektorowych Rad wytonionych w Konkursie
ogtoszonym przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach realizacji Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj ( dalej PO WER).

Dla usciSlenia warto doda¢, ze Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj w ramach priorytetu
inwestycyjnego 10lll cel szczegdtowy 3 (tj. zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno — zawodowych w
poszczegdlnych sektorach gospodarki) zaktada stworzenie, a nastepnie wsparcie w zakresie funkcjonowania
Sektorowych Rad ds. Kompetencji (dziatanie 2.12).

Sektorowe Rady ds. Kompetencji wchodza w sktad systemu sktadajacego sie z 3 elementow tj.:

e Rady Programowej ds. Kompetenc;ji ( dalej RPr)

e Sektorowych Rady ds. Kompetencji ( dalej RS)

e Bilansu Kapitatu Ludzkiego (dalej BKL) i bilansow kompetencji dla kazdego sektora w ktorym
funkcjonuje Rada.

Powotanie Rady Programowej ds. kompetencji oraz Sektorowych Rad ds. Kompetencji ma celu zapewnienie
lepszego dopasowania kompetencji do aktualnych potrzeb przedsiebiorcow. W sktad Sektorowych Rad
wchodzg przedstawiciele gtdéwnych grup interesariuszy.

Rada ds. Kompetencji Sektor Turystyki (SRT)
Cel

Podobnie jak w przypadku pozostatych Sektorowych Rad nadrzednym celem SRT jest
lepsze dopasowanie kompetencji pracownikéw do aktualnych potrzeb przedsiebiorcow
z poszczegolnych branz turystycznych.

Czy potrzebna?

Wyniki prowadzonych badann kapitatu ludzkiego wskazujg na potrzebe wprowadzenia zmian
w dotychczasowym modelu wspdtpracy interesariuszy w obszarze rynku pracy. Swiadcza o tym nastepujace
dane (BKL 2015r.) :

o 75% przedsiebiorcow deklarowato problem ze znalezieniem kandydatéw do pracy odpowiadajacych
ich potrzebom,

e 30% przedsiebiorcow nie inwestuje w rozwdj swoich pracownikdw - jednym z powodow — jest brak
oferty odpowiadajacej ich oczekiwaniom.
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Badanie wykazato, ze powodem braku zainteresowania przedsiebiorcow inwestowaniem w rozwdj zawodowy
pracownikdw byty w szczegdlnosci takie czynniki jak:

e nieporownywalnosc¢ ofert szkoleniowych utrudniajgca dokonanie wtasciwego wyboru (ustalenie jaka
wiedze i umiejetnosci nabeda uczestnicy szkolenia);

e brak gwarancji uzyskania przez uczestnikdow szkolenia kompetencji przedstawianych w ofercie
— na skutek braku lub niewtasciwej weryfikacji wiedzy i umiejetnosci przekazanych w czasie szkolenia
(brak weryfikacji przez podmiot zewnetrzny).

Przytoczone wyzej wyniki badania potwierdzajg istnienie potrzeby wprowadzenia zmian w istniejagcym
modelu wspotpracy miedzy przedsiebiorcami, a jednostkami zajmujacymi sie edukacjg (ksztatceniem,
szkoleniem i doskonaleniem zawodowym) kadr. Zmiany te powinny sie koncentrowac na:

e zapewnieniu wiekszego oddziatywania przedsiebiorcéw na dostawcow ustug edukacyjnych zaréwno
w sferze edukacji formalnej jak i pozaformalnej. Nalezy zauwazy¢, ze chociaz szkoty od lat zabiegaja
o wieksze zaangazowanie sie pracodawcow w proces ksztatcenia — efekt tych staran nie przynosi
oczekiwanych rezultatow - okazuje sie ,ze pracodawcy nie s3 zainteresowani taka wspotpracs;

e zbudowaniu partnerstwa z instytucjami rynku pracy (zaktada sie, ze dostarczanie danych
o potrzebach kwalifikacyjnych danego sektora - pozwoli na poprawe skutecznosci dziatan z zakresu
posrednictwa pracy i poradnictwa edukacyjno-zawodowego).

Osiagniecie zatozonego celu wymaga wprowadzenia zmian w dotychczasowym modelu wspdtpracy miedzy
interesariuszami turystycznego rynku pracy — poprzez stworzenie ogodlnopolskiej platformy wymiany
informacji i doswiadczer pomiedzy jednostkami zajmujacymi sie ksztatceniem, szkoleniem i doskonaleniem
zawodowym, a przedsiebiorcami dziatajgcymi w danym sektorze. W obszarze turystyki taka platforma
wspotpracy i wymiany informacji bedzie Rada ds. Kompetencji Sektora Turystyki. Nalezy dodac,
ze w przypadku sektorow wielobranzowych — takich jak turystyka — Rady dodatkowo stwarzajg mozliwosc
wymiany informacji i wspotpracy pomiedzy branzami wchodzacymi w sktad sektora.

Gtowne kierunki dziatania Rady

Rada koncentrowac sie bedzie na problematyce rynku pracy branz wchodzacych w skfad sektora turystyki.
W szczegdlnosci przewiduje sie prowadzenie dziatan w nastepujacych obszarach:

rynek pracy — w ujeciu branzowym;
ksztatcenie, szkolenie i doskonalenie zawodowe w obszarze turystyki;
kreowanie nowych kompetencji zgodnych z aktualnymi potrzebami turystycznego rynku pracy;

&> W oo

monitorowanie, aktualizacja i rozwoj Sektorowej Ramy ds. Kwalifikacji w Turystyce.

W ramach 1. kierunku dziatania (rynek pracy) przewiduje sie wypracowanie i wdrozenie mechanizmow:

e monitorowania rynku pracy w poszczegdlnych branzach turystycznych (umozliwiajgce
prognozowanie ich potrzeb kompetencyjnych);
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e reagowania na pojawienie sie nowych potrzeb kompetencyjnych w poszczegdlnych
branzach;

e monitorowania ram prawnych funkcjonowania rynku pracy w branzach turystycznych.

W ramach 2 kierunku (ksztatcenie, szkolenie i doskonalenie zawodowe) prowadzone beda dziatania majace
na celu wypracowanie i wdrozenie nastepujacych mechanizmow:

e wspotpracy w zakresie porozumien edukacyjnych dziatajgcych w obszarze zintegrowania edukacji
i pracodawcow;

e przekazywania informacji nt. zapotrzebowania na kompetencje do instytucji edukacyjnych, instytucji
rynku pracy;

e wiekszego wtaczania pracodawcow w proces edukacji kadr.

W ramach 3 kierunku (kreowanie nowych kompetencji) beda prowadzone dziatania majace na celu:

e identyfikacje luk kompetencyjnych w poszczegodlnych branzach turystycznych,

e przekazywanie informacji o stwierdzonych lukach kompetencyjnych do jednostek edukacyjnych,

e stymulowaniu opracowywania nowych kwalifikacji i ich wtaczania do zintegrowanego systemu
kwalifikacji.

W ramach 4 kierunku dziatania ~ (monitorowanie, aktualizacja i rozwdj Sektorowej Ramy ds. Kwalifikacji w
Turystyce ) dziatania beda sie koncentrowaty na:

e upowszechnianiu informacji nt. Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Turystyki,

e aktualizacji Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Turystyki,

e stymulowaniu rozwoju Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Turystyki (opracowanie kolejnych
podram, aktualizacja istniejgcych );

e stymulowaniu opracowywania kwalifikacji istniejgcych w poszczegélnych branzach turystycznych
i wprowadzania ich do zintegrowanego systemu kwalifikacji.

Narzedzia realizacji
Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi w pracach Rady beda:

e Wigczanie w prace prowadzone przez Rade przedstawicieli gtdwnych grup interesariuszy
(cztonkostwo w Radzie, wystepowanie w charakterze ekspertow, zapraszanie do udziatu w realizacji
projektow, udziat w konferencjach, seminariach ...).

e Prowadzenie badan metodologicznych, analitycznych i eksperckich i upowszechnianie ich wynikow.

e Konsultacje z interesariuszami — (organizacja konferencji, seminariéw i spotkan z podstawowymi
grupami interesariuszy).

e Inicjowanie i wspieranie nawigzywania wspotpracy miedzy poszczegolnymi grupami interesariuszy
(opracowanie i udostepnienie wzorca umowy o wspotprace)

Powotanie Rady
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Zgodnie z przyjetym zatazeniem, cztonkami Rady sa przedstawiciele gtéwnych grupy interesariuszy .
Z propozycj3 zgtoszenia cztonkdw zwrdcono sie do przedstawicieli nastepujacych grup jednostek:

e  Przedsiebiorcow z poszczegdlnych branz i organizacji pracodawcow.

e Instytucji edukacji formalnej i poza formalnej ksztatcgcych na potrzeby poszczegdlnych branz.
e Samorzaddw gospodarczych poszczegdlnych branz.

e Stowarzyszen branzowych.

e Instytucji rynku pracy.

e Zwiazkdw zawodowych.

e Instytucji petnigcych funkcje regulatora lub nadzoru dla danego sektora..

Nie wszystkie grupy interesariuszy zgtosity kandydatury.
Skifad i struktura Rady

Przyjeto zatozenie, ze Rada w pierwszym okresie funkcjonowania bedzie sie sktadata z 20-25 cztonkdw.
Wielobranzowosc sektora turystyki zadecydowata o ztozonej strukturze Rady, ktdra stanowi¢ beda:

Komitet Sterujacy sktadajacy sie z przewodniczacego Rady, 2 wiceprzewodniczacych, sekretarza oraz
przewodniczacych Zespotéw branzowych.

Zespoty branzowe:

e  Zespotds. Hotelarstwa

e  Zespotds. Gastronomii

e  Zespotds. Organizacji Turystyki (biura podrdzy)
e  Zespotds. Pilotazu, Przewodnictwa i Animag;ji

Opracowata Hanna Zawistowska



