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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece siedemnastg edycje raportu ,Przemyst spotkan
i wydarzen w Polsce”, stanowigcego podsumowanie osiagniec branzy spotkan
i wydarzen w 2025 roku,

Miniony rok potwierdzit stabilny rozwdj polskiego przemystu  spotkan.
W analizowanych destynacjach zidentyfikowano 18 596 spotkan i wydarzen,
CO 0znacza Utrzymanie wysokiej aktywnosci rynku. Jednoczesnie obserwujemy
dalsze zmiany w strukturze organizowanych wydarzen. Najwiekszy udziat miaty
wydarzenia korporacyjne i motywacyjne, ktore stanowity blisko 53% wszystkich
zarejestrowanychspotkan(9832wydarzenia). Konferencjeikongresyodpowiadaty
zaniemal 40% rynku (7 374 wydarzenia), natomiast targi i wystawy za ponad 7%
(1 317 wydarzen). Wyraznie widoczny jest utrzymujacy sie wzrost znaczenia segmentu wydarzen korporacyjnych
i motywacyjnych, co odzwierciedla zmieniajgce sie potrzeby organizatordw oraz ewolucje rynku spotkan.

Z satysfakcjg obserwujemy, ze Polska konsekwentnie umacnia swoja pozycje na miedzynarodowej mapie
przemystu spotkan, co potwierdzajg wyniki najwazniejszych swiatowych rankingdw branzowych. W zestawieniu
International Congress and Convention Association (ICCA) nasz kraj awansowat w 2025 roku z 19, na 18. miejsce
na swiecie, a w rankingu Union of International Associations (UIA) poprawit swojg pozycje z 21. na 19. miejsce.

O rosngcym znaczeniu Polski swiadczg rowniez wyniki najnowszego ICCA Global Government Meetings Intelligence
Report 2025. Polska zajeta w nim 16. migjsce na Swiecie, a Warszawa uplasowata sie na 19. pozycji. Raport po raz
pierwszy w tak kompleksowy sposob pokazuje skale miedzynarodowych spotkan rzgdowych i miedzyrzadowych,
podkreslajac znaczenie tego segmentu dla rozwoju globalnego rynku spotkan. Wyniki te potwierdzaja, ze Polska
coraz skuteczniej konkuruje o organizacje wydarzen o strategicznym znaczeniu miedzynarodowym.

W tegorocznej edycji raportu prezentujemy nie tylko dane i analizy dotyczgce rynku spotkan, lecz takze opinie
uznanych zagranicznych ekspertow branzy MICE, ktdrzy dzielg sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi
Z organizacja wydarzen w Polsce oraz oceng potencjatu naszego kraju.

Polska jest postrzegana jako kraj bezpieczny, nowoczesny i otwarty na wspofprace miedzynarodowa.
Dysponujemy wysokiej jakosci infrastrukturg hotelowa, kongresowa i transportowsg, doswiadczong kadrg
specjalistow oraz oferta zapewniajgca jeden z najkorzystniejszych w Europie stosunkow jakosci do ceny. To
whasnie pofgczenie profesjonaliznu, dostepnosci i konkurencyjnosci sprawia, ze Polska skutecznie przycigaga
organizatorow kongresow, konferencii, wydarzen korporacyjnych oraz podrdzy motywacyjnych.

Szczegolng uwage warto zwrocic na dynamicznie rozwijajgcy sie segment podrozy motywacyjnych (incentive
travel), ktory odgrywa coraz wazniejsza role w polskim przemysle spotkan. W ninigjszej publikacji prezentujemy
najwazniejsze wyniki Barometru SOIT 2026, ukazujgce aktualng kondycje rynku, kluczowe trendy oraz potencjat
zakupowy polskiej branzy incentive. Dane te pozwalajg lepiej zrozumie¢ znaczenie tego segmentu dla rozwoju
krajowego i miedzynarodowego rynku spotkan i wydarzen.

Z koleidla studentow, klientdw oraz 0séb planujgcych rozpoczac swoja przygode z branzg spotkan przygotowalismy
Stownik pojec i skrotow, ktory w przystepny sposob wyjasnia najwazniejsze terminy oraz akronimy funkcjonujgce
w przemysle spotkan i wydarzen.

Pragne podziekowac¢ wszystkim partnerom zaangazowanym w tworzenie niniejszego raportu, w szczegolnosci
regionalnym i miejskim convention bureaux, organizatorom wydarzen, przedstawicielom branzy oraz instytucjom
wspotpracujgcym przy gromadzeniu i analizie danych. Panstwa zaangazowanie pozwala nie tylko monitorowac
rozwdj sektora, lecz takze budowac jego silng i wiarygodnag pozycje w kraju oraz za granica.

Zycze Paristwu inspirujgcej lektury, wielu nowych mozliwosci rozwoju, owocnej wspdipracy oraz kolejnych
sukcesow w pozyskiwaniu i organizacji spotkan oraz wydarzen, ktére wzmacniaja pozycje Polski jako jednego
z lideréw europejskiego przemystu spotkan.

Zapraszam do lektury!

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej
wraz z zespotem tedakcyjnym
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Wstep

Gtéwnym celem raportu ,,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland Meetings & Events Industry Report
2026” jest mozliwie najszerszy opis aktualnej na 2025 rok sytuacji w branzy przemystu spotkan i wydarzen
w Polsce.

Stan przemystu spotkan i wydarzen w Polsce w 2025 roku prezentowany jest na podstawie danych
uzyskanych z trzech zrodet:

W rozdziat 1 — dane udostepniane przez miedzynarodowe organizacje i stowarzyszenia (ICCA i UIA),
H rozdziat 3 — dane zgromadzone przez miejskie i regionalne convention bureaux (tzw. badanie krajowe),

B rozdziat 4 — dane przekazane przez rekomendowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng organizatorow
kongresow i podrézy motywacyjnych (PCO i ITC).

Mimo szerokiego spektrum te trzy perspektywy nie gwarantujg petnego obrazu zjawiska. Dane przedstawione
w tegorocznym raporcie, podobnie jak w raportach z lat poprzednich, nie stanowig wyczerpujacego opisu

wszystkich wydarzen ani nie sg wynikami badan realizowanych na prébach losowych, uprawniajgcych do
przenoszenia rezultatow na cate zjawisko w skali ogéinopolskie;.

Raport zostat opracowany przez zespét pracownikow Polskiej Organizacji Turystycznej w sktadzie:

Aneta Ksigzek, Jarostaw Marciuk, Magda Mazgaj

Zdjecie na oktfadce: Lubelskie Centrum Konferencyjne
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Polska
w rankingach ICCA i UIA

Raporty sa narzedziem benchmarkingu w zakresie potencjatu kongresowo-konferencyj-
nego destynacji biznesowych, co pozwala na ustalenie przewag i luk konkurencyjnych
w przypadku kandydatury na gospodarza okreslonego wydarzenia. Polska Organizacja
Turystyczna jest aktywnym cztonkiem dwoch najwazniejszych organizacji miedzynaro-
dowych, prowadzacych badania statystyczne dotyczace zorganizowanych i planowa-
nych spotkan - od 2002 roku ICCA (International Congress and Convention Association),
a od 2011 roku - UIA (Union of International Associations). Poland Convention Bureau
rokrocznie raportuje do ICCA i UIA wydarzenia, ktére odbyty sie w naszym kraju, zgod-
nie z przyjetymi przez stowarzyszenia kryteriami.

Raport statystyczny ICCA 2025 prezentuje spotkania, ktdre odbyty sie w 2025 roku. Polska zdobyta 18.
miejsce, awansujgc o jedng pozycje w poréwnaniu z rokiem poprzednim pozostajgc tym samym w TOP 20
w globalnym rankingu.

Polska utrzymata takze jedenastg pozycje w rankingu europejskim. Do rankingu miast ICCA 2025 dostaty sie
nastepujace polskie miasta:

B Warszawa (pozycja 28. z 75 spotkaniami)

B Krakow (pozycja 61. z 44 spotkaniami)

B Gdansk (pozycja 97. z 28 spotkaniami)

B Wroctaw oraz Poznan (pozycja 141., po 19 spotkar)
B tddz (pozycja 280. z 9 spotkaniami)

B Katowice (pozycja 369. z 6 spotkaniami)

B Gliwice (pozycja 683. z 2 spotkaniami)

A takze Bedlewo, Biatystok, Kielce, Opole, Rzeszow, Szczecin, Szczyrk - po 1 spotkaniu, plasujgc sie tym
samym na 939 miejscu na swiecie.

W sumie Polska, z 215 spotkaniami stowarzyszen miedzynarodowych, zajefa 18. miejsce na swiecie oraz 11.
pozycje w Europie. Wsrdd panstw Grupy Wyszehradzkiej ponownie potwierdzita pozycije lidera, wyprzedzajac
Czechy (23. miejsce na swiecie, 172 spotkania), Wegry (38. miejsce, 109 spotkan) oraz Stowacje (68. miejsce,
30 spotkan).

Wysoka pozycja Polski w globalnym i europejskim rankingu potwierdza jej silng i stabilng obecnos¢ na
miedzynarodowym rynku spotkan stowarzyszen. Warszawa, ktdra zajefa 28. miejsce na Swiecie i 19. miejsce
w Europie (75 spotkan), pozostaje najwazniejszym osrodkiem konferencyjnym kraju, a Krakéw (44 spotkania)
i Gdansk (28 spotkan) skutecznie wzmacniajg pozycje Polski na rynku miedzynarodowym. Jednoczesnie
obecnos¢ innych polskich miast w rankingu pokazuje rosngcy potencjat regionalny branzy spotkan oraz
coraz wiekszg dywersyfikacje oferty konferencyjnej kraju. Dla sektora MICE dane te stanowig potwierdzenie,
ze Polska jest jednym z najwazniejszych rynkdéw spotkan stowarzyszen miedzynarodowych w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Raport ICCA przygotowywany jest na podstawie danych o spotkaniach stowarzyszeniowych zebranych od
convention bureaux, obiektow konferencyjnych, hoteli i samych stowarzyszen. Analizowane spotkania musza
spetniac trzy warunki: odbywac sie cyklicznie, skupia¢ minimum 50 uczestnikow i migrowac pomiedzy co
najmniej trzema krajami. We wspolnym wysitku z oddanymi cztonkami ICCA zespdt badawczy zidentyfikowat
ponad 12 000 takich spotkan w 2025 roku.
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news-pl/polska-awansuje-w-rankingu-icca-2025-warszawa-w-swiatowej-czolowce/

Obecnie cztonkami stowarzyszenia ICCA jest 18 podmiotow z Polski. Cztonkowie odgrywaja kluczowa role
w podnoszeniu pozycji kraju na mapie globalnych spotkan, oferujac szereg korzysci i mozliwosci zaréwno
dla krajowych, jak i miedzynarodowych organizatoréw wydarzen. Cztonkowie ICCA z Polski wedtug stanu na
rok 2026: www.pot.gov.pl

ICCA Global Government Meetings Intelligence Report 2025

W 2025 roku ICCA opublikowata pierwsza edycje raportu Global Government Meetings Intelligence
Report, obejmujgcego segment spotkan rzgdowych i miedzyrzadowych. Polska zajeta w nim 16. miejsce
na swiecie, a Warszawa 19. miejsce wsréd miast, potwierdzajac swojg pozycje jako wazny osrodek
organizacji miedzynarodowych wydarzen o charakterze instytucjonalnym i politycznym.

W Global Government Meetings Intelligence Report 2025 uwzgledniono 2 324 wydarzenia, ktére odbyty sie
w 118 krajach i terytoriach oraz 304 miastach. Ich bezposredni wptyw ekonomiczny ICCA oszacowata na
okoto 2,5 mid USD rocznie.

Analiza koncentruje sie na spotkaniach organizowanych przez miedzynarodowe i regionalne organizacje
miedzyrzadowe, w ktérych uczestniczg m.in. ministrowie, dyplomaci, przedstawiciele administracji publicznej
oraz eksperci dziatajgacy w oficjalnym charakterze. Sg to wydarzenia czesto mniejsze pod wzgledem liczby
uczestnikdw niz duze kongresy stowarzyszeniowe, ale ich znaczenie dla destynacji moze by¢ bardzo duze.
Wiaza sie z miedzynarodowa wspodtpraca, procesami decyzyjnymi i tematami o globalnym znaczeniu — od
gospodarki i handlu, przez klimat, zdrowie i bezpieczenstwo, po technologie, edukacje czy prawa cztowieka.
Jednoczesnie wymagaja odpowiedniego zaplecza organizacyjnego, bezpieczenstwa, protokotu oraz
doswiadczenia w obstudze delegacji wysokiego szczebla.

Potowa wszystkich wydarzen ujetych w raporcie odbyta sie w Europie. ICCA zidentyfikowata na naszym
kontynencie 1 163 spotkania, czyli 50% Swiatowego rynku. Druga pozycje zajeta Azja z 505 wydarzeniami
i udziatem 21,7%.

Silna pozycja Europy nie jest przypadkowa. Znaczng czes¢ spotkan przyciagaja miasta bedace siedzibami
najwazniejszych organizacji miedzynarodowych. Dlatego w Swiatowej czotowce znalazly sie przede wszystkim
Genewa, Bruksela, Wieden, Kopenhaga i Strasburg.

Na poziomie krajow liderem zostata Szwajcaria z 237 spotkaniami, przed Francjg — 166, Belgig — 144, Danig
— 122 oraz Austrig — 121.

Na tym tle szczegdlnie dobrze prezentuje sie wynik Polski. Wedlug korncowego, skonsolidowanego
zestawienia ICCA w Polsce w 2025 roku odbyto sie 46 spotkan spetniajgcych kryteria raportu. Dato to
naszemu krajowi 16. miejsce na swiecie i 2% udziatu w globalne;j liczbie wydarzen.

Polska znalazta sie tym samym w gronie dwudziestu najwazniejszych destynacji tego segmentu, wyprzedzajac
w koncowym zestawieniu m.in. Chiny, Wielka Brytanie i Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Rownie wysoki wynik osiggneta Warszawa. Stolica Polski zostata sklasyfikowana na 19. miejscu na Swiecie
z 26 spotkaniami. Tym samym znalazta sie w globalnym TOP 20 w gronie takich miast jak Seul, Waszyngton,
Londyn, Brasilia czy Buenos Aires.

Wyniki potwierdzajg, ze Polska jest widoczna nie tylko na globalnym rynku kongreséw i konferencji

stowarzyszeniowych, ale réwniez jako miejsce organizacji wydarzen zwigzanych z miedzynarodowag
wspotpracy instytucjonalna.
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Raport UIA 2025
Raport UIA 2025 uwzglednia 556 598 spotkant miedzynarodowych, ktére odbyly sie w 275 krajach, 12 908
miastach i zostaty zorganizowane przez 30 816 organizacji miedzynarodowych.

Jak podaje UIA, w okresie ostatnich 20 lat (2006-2025) niekwestionowanym liderem rynku pozostaje Europa,
ktora goscita 53 proc. wszystkich spotkan i wydarzen stowarzyszern miedzynarodowych. Na kolejnych
miejscach znalazty sie: Azja (24 proc.), Ameryki (16 proc.), Afryka (4 proc.) oraz Australia/Oceania (3 proc.).

Natomiast w samym 2025 roku udziat poszczegdinych kontynentéw ksztattowat sie nastepujgco: Europa
przyjeta 54 proc. spotkan i wydarzen, Azja 23 proc., Ameryki 16 proc., Afryka 4 proc., a Australia/Oceania
3 proc.

W pierwszej dziesigtce najpopularniejszych miast Swiata pod wzgledem liczby spotkan miedzynarodowych
w 2025 roku znalazty sie: Wieden, Bruksela, Seul, Lizbona, Tokio, Barcelona, Bangkok, Londyn, Kopenhaga
i Rzym.

Podsumowanie danych za lata 2006-2025 wskazuje, ze na swiecie dominuja spotkania stowarzyszeniowe
skupiajgce od 101 do 500 uczestnikéw (49,8 proc.). Wydarzenia liczace do 100 uczestnikow odpowiadajg za
27,4 proc. rynku, natomiast spotkania z udziatem 501-1000 uczestnikow stanowig 11,7 proc., a 1001-3000
uczestnikdw 7,7 proc. wszystkich wydarzen.

Najczesciej organizowane sa wydarzenia trwajgce 3 dni (27,8 proc.), nastepnie 4-dniowe (19,8 proc.) oraz
2-dniowe (18,1 proc.). Spotkania jednodniowe odpowiadaja za 13,7 proc., a pieciodniowe za 12,9 proc.
rynku.

W rankingu obejmujgcym ostatnie 20 lat (2006-2025) Polska ponownie zajefa 23. miejsce na sSwiecie,
utrzymujac pozycje lidera wsréd krajow Grupy Wyszehradzkiej. Wegry znalazty sie na 28. miejscu, natomiast
Czechom po raz kolejny nie udato sie powrdci¢ do pierwszej trzydziestki zestawienia. Wysoka pozycja Polski
jest efektem konsekwentnego rozwoju krajowego rynku spotkan i potwierdza jego rosngca konkurencyjnosc
na arenie miedzynarodowe;.

W rankingu za 2025 rok Polska, z wynikiem 156 miedzynarodowych spotkan, utrzymata pozycje lidera wsrod
panstw Europy Srodkowo-Wschodniej i zajeta 19. miejsce na $wiecie. Weiaz przoduje wsrdd krajow Grupy
Wyszehradzkiej, za Polska uplasowaty sie Wegry (26. miejsce, 113 wydarzen), Czechy (30. miejsce, 79
wydarzen) oraz Stowacja (57. migjsce, 23 wydarzenia).

Wsrdd pierwszej setki miast z catego Swiata w 2025 roku najlepsza pozycje wsrod polskich miast uzyskaty:
- Warszawa - 33. pozycja z 47 spotkaniami (poprawa o 15 miejsc),

- Krakow - 39. pozycja z 40 spotkaniami (spadek o 8 miejsc),

- Gdansk - 70. pozycja z 24 spotkaniami (spektakularny powrdt do pierwszej setki)

Swojg obecnos¢ w zestawieniu UIA odnotowaty takze inne polskie miasta, tj.:

B Wroctaw — 15 spotkan

B Poznan - 10 spotkan

B Katowice — 5 spotkan

M todz i Sopot — po 3 spotkania

B Gdynia — 2 spotkania

B Bialystok, Ktodzko, Olsztyn, Opole, Rzeszéw, Sulejéwek, Szczecin — po 1 spotkaniu

Spotkania analizowane przez UIA musza spetnia¢ jednoczesnie cztery warunki: trwa¢ co najmniej 3 dni,

skupia¢ min. 300 uczestnikdw, uczestnicy pochodzg z min. 5 krajow, przynajmniej 40% uczestnikow
pochodzi z zagranicy.
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Metodyka
badan

Na potrzeby tegorocznego raportu miejskie i regionalne convention bureaux, a takze
Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolii Toruniskiej przekazaty informacje na temat
18 596 spotkan i wydarzen w 2025 roku, w ktérych kazdorazowo uczestniczyto co
najmniej 50 oso6b. Polska utrzymata poziom raportowanych danych w stosunku do
roku 2024.

Informacje o wydarzeniach w obszarach dziatarh miejskich i regionalnych convention bureaux zbierane byty
na dwa sposoby. Wiekszos¢ biur pozyskiwata dane bezposrednio z obiektéw (m.in. hoteli, centréw konfe-
rencyjno-targowych, uczelni wyzszych i obiektow kulturalnych wynajmujgcych sale, obiektéw historycznych:
zamkow, patacow, dworkow), korzystajgc ze standaryzowanego arkusza opracowanego na potrzeby rapor-
tu. W arkuszu gromadzono informacje, m.in. 0 miejscu wydarzenia, pochodzeniu grup, charakterze, czasie
trwania, formie spotkania i liczbie uczestnikow poszczegdlnych spotkan.

Warsaw Convention Bureau przekazato do raportu dane zbierane przez posrednika - brakuje tam
informaciji o pochodzeniu grupy (krajowa czy zagraniczna). Podobnie jak ICCA, w raporcie ,Przemyst
spotkan i wydarzen w Polsce 2026” prezentujemy dane na temat wydarzen/imprez organizowanych dla
minimum 50 uczestnikdw. Sposoéb realizacji badania krajowego — zbieranie danych o wydarzeniach przez
miejskie i regionalne convention bureaux - pozwala spojrze¢ na stan przemystu spotkan w Polsce w szerokiej
perspektywie; nalezy wszakze pamietac, ze nie jest to catosciowy opis zjawiska w skali catego kraju.

Analizy, ktorych wyniki przedstawiono, wykonane zostaty na podstawie danych o 18 596 spotkaniach i wy-
darzeniach z 2025 roku pozyskanych z miast i regionéw oraz 972 spotkaniach i wydarzeniach z 2025 roku
pozyskanych od rekomendowanych PCO i ITC.

Nie sg one ani proba petna (wszystkie wydarzenia) ani losowa (reprezentatywny wybdr spotkan i wydarzen).
Istnieja rowniez inne utrudnienia dotyczace catosciowego opisu zjawiska, jakim jest przemyst spotkan i wy-
darzen w Polsce, m.in. nieporownywalne obszary, na ktérych prowadzg dziatania rézne miejskie i regionalne
convention bureaux (tylko miasto, tylko region, miasto i region) oraz to, ze nie wszystkie sposrdd nich prze-
kazujg dane na potrzeby raportu (w 2025 roku — 13 convention bureaux).

Podobnie jak w latach ubiegtych, wydarzenia podzielono na trzy grupy, klasyfikujac je wedtug ponizszych
definiciji:

El konferencja/kongres — okresla krajowe i miedzynarodowe spotkanie stowarzyszen bez wyraznego podziatu
na spotkania rzgdowe i pozarzadowe;

H wydarzenie korporacyjne/motywacyjne — okresla wydarzenie firmowe ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi
na szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje prasowe, premiery produktéw i wydarzenia motywacyjne,
w tym podréze, wyjazdy motywacyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym;

H targi/wystawy — termin ten jest zarezerwowany dla duzych wydarzert o dowolnej tematyce, zazwyczaj
odbywajgcych sie na terenie obiektow wystawienniczych.
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Zastosowano réwniez, analogicznie do poprzednich edycji raportu, podziat wydarzen pod wzgledem réznic
branzowych i tematycznych, jak ponizej:

E ekonomiczno-polityczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z ekonomiag, polityka, finansami, naukami
0 zarzgdzaniu, towaroznawstwem;

H handlowo-ustugowe — spotkania i wydarzenia zwigzane z zaspokajaniem bezposrednich potrzeb ludzkich,
ich rezultaty przewaznie nie przyjmuija postaci rzeczowej, nie wiaza sie bezposrednio ze stwarzaniem no-
wych ddbr (ustugi transportowe, ustugi dla przemystu, rolnictwa, ustugi komunalne i mieszkaniowe, ustugi
adwokackie, ustugi dotyczgce oswiaty i wychowania, kultury i sztuki, ochrony zdrowia i opieki spotecznej,
kultury fizycznej i sportu, turystyki i wypoczynku, instytucji finansowych i ubezpieczeniowych oraz inne
ustugi o charakterze osobistym, np. fryzjerskie czy fotograficzne);

HE humanistyczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z kulturg i sztukg (historig sztuki, filologig, muzykologig,
etyka, filozofig) oraz zwigzane ze spoteczenstwem (historig, archeologig, socjologia, psychologig, ekono-
mig i antropologia);

B informatyczno-komunikacyjne — spotkania i wydarzenia zwigzane z dyscypling naukowa i techniczng zaj-
mujgca sie przetwarzaniem informacji, w tym: technologiami przetwarzania informaciji, technologiami
konstruowania systemow przetwarzajgcych informacje oraz systemami komunikacji, komunikacja i jej po-
chodnymi;

H medyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami medycznymi, w tym: stomatologia, farmacja,
zdrowiem publicznym, fizjoterapig, diagnostykg laboratoryjng, technologia medyczna, biologia medyczna,
biogerontologig;

[ techniczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z architekturg i urbanistykg, automatyka i robotyka, bio-

cybernetykg, budownictwem, elektronika, elektrotechnika, geodezjg i kartografig, gérnictwem, inzynieria,
technologig chemiczng, transportem.
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/organizatorzy-kongresow/
https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/organizatorzy-podrozy-motywacyjnych/

Polska oczam

miedzynarodowych ekspertow.
Atuty, mozliwosci i trendy, ktore
ksztaltujg przysztos¢ branzy spotkan

Jak Polska jest dzi$ postrzegana na miedzynarodowym rynku spotkan i wydarzen?
Co moze wzmocnic jej pozycje i jakie zmiany bedg ksztattowaé branze w najblizszych
dwéch latach?

W 17. edycji raportu ,Przemyst Spotkan i Wydarzen w Polsce” oddajemy gtos zagranicznym ekspertom
i liderom branzy MICE. Pytamy ich o Polske jako destynacje spotkan, jej najmocniejsze strony oraz dziatania,
ktdre moga zdecydowac o naszej konkurencyjnosci na rynku miedzynarodowym.

Patrzymy takze w przysztosé. Nasi rozmdwcy wskazujg trendy, ktére ich zdaniem beda miaty najwigkszy
wplyw na branze w ciagu najblizszych dwadch lat. Al, personalizacja, relacje, doswiadczenie uczestnika,
zrownowazony rozwaoj i mierzalny wptyw wydarzen pojawiajg sie w ich wypowiedziach szczegdlnie czesto.

To spojrzenie z zewnatrz jest dla nas wazne. Pokazuje, gdzie Polska jest dzisiaj, co juz jest jej przewaga,
a gdzie kryje sie potencjat do dalszego rozwoju. | przede wszystkim przypomina, ze o przysztej pozycji
destynaciji decydujg nie tylko infrastruktura i liczby, ale takze ludzie, wiedza, wspodtpraca, autentycznosé
i wartos¢, jaka spotkania pozostawiajg po sobie.

Co powinno sie sta¢ do 2027 roku, aby wzmocnic pozycje
Polski jako wiodgcego miejsca spotkan miedzynarodowych?

, , Polska moze nadal budowac swojg pozycje w oparciu o strategiczng
wartosc, jakg wnosi do wydarzenia. Pefni role facznika miedzy
celami Klienta a doskonatg infrastrukturg i profesjonalnymi ustugami
oraz atutami Polski w dziedzinie nauki, medycyny, inzynieri,
technologii i szkolnictwa wyzszego.

Jedng z najwigkszych szans jest dalsze inwestowanie w edukacje
i rozwdj 0sob, ktdre reprezentujg destynacje. Poland Convention
: - Bureau juz teraz wykazuje sig silnym przywodztwem strategicznym,
k' J. ! uruchamiajgc pierwsza Akademie Sprzedazy (Poland MICE

Cl ara Feely Masterclass) dla interesariuszy, ktorzy reprezentuja Polske na
Commercial Conversation arenie miedzynarodowsey.

Strategist and President-Elect,
MPI UK & Ireland

Inwestycja wzmocni ich zdolnos¢ do prowadzenia z klientami
strategicznych rozmdw, przekonujgcego komunikowania wartosci
Polski oraz budowania pozycji kraju jako zaufanego partnera
migdzynarodowego.
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,, Polska powinna przejs¢ od pozycji silnej destynacji oferujgcej
dobry stosunek jakosci do ceny do pozycji wyrozniajgcej sie
destynacji ukierunkowanej na przysztosc. Oznacza to inwestowanie
w innowacje, wzmacnianie kompetencji i osiggnie¢ w zakresie
zrownowazonego rozwoju i wplywu, budowanie silnigjszych
narracji dotyczgcych destynacji oraz ufatwianie organizatorom
tworzenia wymiernych lokalnych efektow. Polska powinna rowniez
w znacznie bardzigj strategiczny sposob wykorzystywac swoje
doskonate uniwersytety, sektor technologiczny, zasoby kulturowe
i roznorodnosc regiondw, aby przyciggac wydarzenia powigzane
zZ mocnymi stronami gospodarczymi  kraju. W ten sposob

Guy Bigwood
CEO i Chief Changemaker,
Global Destination wydarzenia moga nadal by¢ potezna sita napedzajagcg odnowe.

Sustainability Movement , ,

,, Polska juz wykazata sie imponujgcymi postepami w miedzynaro-
dowych rankingach i w ostatnich latach rozwinefa swoje dziatania.
Kolejinym krokiem jest dalsze inwestowanie w miedzynarodowag
widocznosc, srodowiska naukowe i akademickie oraz wspdfprace
miedzysektorowg pomiedzy biurami kongresdw i konferencji, obiek-
tami, uniwersytetami i przedstawicielami administracji rzgdowej.

Sukces na rynku spotkan stowarzyszeniowych buduje sie przez
wiele lat poprzez zaufanie, relacje i zaangazowanie ambasadorow.
Polska powinna nadal wspieraC lokalnych ekspertdw, ktdrzy moga
przyciggac migdzynarodowe kongresy do swoich miast, jednoczesnie

- . . e , Marta Gomes
wzmacniajgc swoje kompetencje w zakresie zrownowazonego President ICCA, Executive

rozwoju oraz promujgc wiedze i doswiadczenie dostepne w calym Director Sales and Marketing,

Viparis

Kraju w dziedzinach nauki, technologii, medycyny i innowacji.

Wraz z 17 wydaniem tego raportu jest to rowniez okazia do
docenienia konsekwencji i dfugoterminowego zaangazowania,
ktdre pomogty Polsce zbudowac obecng pozycje. Silne destynacje
nie powstajg z dnia na dzien, a dalsze postepy Polski odzwierciedlajg
zaangazowanie cafej spofecznosci branzy spotkan.

,, Convention Bureaux na poziomie Kkrajowym i  miejskim
muszg zintensyfikowac dziatania majgce na celu dotarcie do
miedzynarodowych organizatorow spotkan, szczegdlnie tych,
ktdrzy nigdy wczesniej nie organizowali swoich wydarzer w Polsce.
Muszg edukowac organizatorow spotkan na temat atrakcyjnosci
mniej popularnych polskich miast, takich jak Katowice, ktdre

- sg juz dobrze znane w Polsce, ale znacznie mnigj na arenie
r Rob Davidson migdzynarodowe.
Managing Director, , ,
MICE Knowledge
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,, Polska ma juz wiele atutow, w tym doskonalg goscinnosc,
nowoczesnag infrastrukture i wysoce profesjonalng branze wydarzen.
Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ swojg pozycje, powinna nadal
wspierac lokalne stowarzyszenia, liderow branzy i ambasadorow
W przycigganiu migdzynarodowych konferencji. Kluczowe dla
pozyskania wigkszej liczby miedzynarodowych wydarzeri bedzie
Sciste wspdtdziatanie biur kongresow i konferencji, lokalnych
ekspertow i partnerow branzowych.

Sina Biinte
DES Founder DigitalMind.
events

Jesli chodzi o Polske jako miejsce spotkan | wydarzen,
jakie sg pierwsze trzy cechy, ktore przychodzg Pani/Panu
do gtowy?

,, Polska ma kilka zalet, ktore pozytywnie wplywajg na jej przyszty
wzrost. Po pierwsze, ma udokumentowane doswiadczenie
w organizowaniu waznych wydarzeri miedzynarodowych. W ciggu
ostatnich pieciu lat z powodzeniem przeprowadzono tu szereg
gfosnych spotkan: Krakow byt gospodarzem 61. Kongresu
International Congress and Convention Association (ICCA) w 2022
roku, a w Toruniu niedawno odbyly sie Halowe Mistrzostwa
Swiata w Lekkoatletyce 2026. Takie wydarzenia Swiadczg nie tylko
0 Swiatowej Klasy infrastrukturze i wiedzy operacyjnej, ale takze
0 zaufaniu, jakim miedzynarodowi organizatorzy darzg Polske jako
destynacje.

Carina Bauer
IMEX CEO

Kraj inwestuje rowniez w kolejne pokolenie talentdw branzowych.
Na przyktad, Uniwersytet Vistula jest jedng z nielicznych instytucji
na swiecie, ktore sg gospodarzami IMEX-MPI-MCI Future Leaders
Forum, pomagajgc studentom rozwijac kariery w branzy spotkan
i wydarzen. Szczegdlnie cieszy fakt, ze Sofiya Soushkevitch,
tegoroczna laureatka MPI  Foundation Student Scholarship
Award, pochodzita z Uniwersytetu Vistula, co podkresla potencjat
rozwijajgcych sie talentow na polskim rynku.

Wreszcie, Polska oferuje organizatorom szeroki wybdr migjsc.
Warszawa ma opinie nowoczesnego centrum biznesowego
z infrastrukturg, fgcznoscig i mozliwoscig organizacji duzych
konferencji i kongresdw, a Krakow oferuje wyjgtkowe walory
kulturowe i doswiadczenia, ktore silnie przemawiajg do grup
uczestniczgcych w wyjazdach motywacyjnych i kadry kierowniczey.
Wspdinie dajg organizatorom elastycznos¢ w wyborze destynacji
dopasowanych do konkretnych celdw wydarzeri oraz mozliwosc
dostosowania doswiadczeri do uczestnikow.
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Najwiekszg niespodziankg jest to, jak naturalnie Polska faczy
historie, nowoczesnos¢ i innowacje. Jegj historyczne dzielnice,
zabytki kultury i dziedzictwo uznane przez UNESCO wspdfistnigjg
Z nowoczesnymi centrami biznesowymi, wspotczesnymi obiektami
i wysoce innowacyjnym spoteczeristwem. , ,

]

Ciara Feely
Commercial Conversation
Strategist and President-Elect,
MPI UK & Ireland

, , Bardzo nowoczesne obiekty i centra konferencyjne, kluczowe
miasta otwierajgce sie na wydarzenia MICE — inteligentne miasta
oraz nizszy catkowity budzet wydarzenia w pordwnaniu z miastami
Europy kontynentalney. , ,

Federico Toja
Director of Chapter Operations
for APAC, EMEA and LATAM
Meeting Professionals
International (MPI)

Ambicje, dynamicznosc i autentycznosc.

Jaimé Bennett
Managing Director
- PCMA EMEA

Profesjonalizm pracownikdw branzy
spotkari, nowoczesne obiekty oraz

atrakcyjne miasta oferujgce wiele A\ ;}Q 2\
moZzliwosci poznawania Kultury. ,, / ! ] \ ‘ \
- L i \

Dr Rob Davidson
Managing Director,
MICE Knowledge
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Jaki trend wedtug Pani/Pana bedzie miat
najwiekszy wptyw na branze spotkan i wydarzen
w ciggu najblizszych dwaoch lat?

, , Jednym z najsilnigjszych trenddw bedzie rosngce skupienie sie na
projektowaniu wydarzen wokdt ludzkich potrzeb, zamiast po prostu
dostarczania tresci czy oferowania moZliwosci nawigzywania
kontaktow. W miare jak technologia i Al coraz mocnigj wpisujg sie
w nasze zycie zawodowe, wartos¢ osobistych spotkar staje sie
Jeszcze wigksza. Uczestnicy nie szukajg juz tylko informacji; chcg
prawdziwych relacji, przynaleznosci i doswiadczen, ktore pomogg
im poczu¢ motywacje i inspiracje.

Widzimy to w naszej spotecznosci IMEX | w cafej branzy. Specjalisci

Carina Bauer ds. organizacji wydarzen znacznie wigkszg uwage poswiecaja

IMEX CEO temu, jak otoczenie moze wplywac na zachowanie, dobrostan

i zaangazowanie. Najbardziej udanymi wydarzeniami w ciggu

najblizszych dwaoch lat beda te, ktére tgczg solidne wyniki biznesowe

z przemyslanym designem skoncentrowanym na cziowieku,

tworzgc przestrzenie, w ktorych ludzie mogg wspdfpracowac,

czerpac energie i budowac znaczgce relacje.

,, Integracja Al — bedzie dotyczy¢ narzedzi wspierajgcych tresci
dla prelegentow, zaangazowanie uczestnikdw, personalizacje,
rejestracje oraz gromadzenie i analize danych.

Osobiste  zaangazowanie — podczas wydarzeri na  Zywo,
doswiadczenia i personalizacja nadal beda naleze¢ do najwyzej
ocenianych trenddw!
, , Federico Toja
Director of Chapter Operations
for APAC, EMEA and LATAM

Meeting Professionals
International (MPI)

, ’ Al prawdopodobnie przyniesie najszybsze zmiany operacyjne, ale
wierze, ze gtebsza zmiana bedzie polegac na tworzeniu wydarzen
skoncentrowanych przede wszystkim na cztowieku. Uczestnik
bedzie znajdowat sie w samym centrum wydarzenia i bedzie
otoczony aktywnosciami, ktore pomogg mu nawigzywac glebokie
relacje z ludzmi i budowac swojg spotecznosc. Wygrajg destynacje,
ktore pomogag tworzyc takie bardziej skoncentrowane na czlowieku

Guy Bigwood , p a .
CEO i Chief Changemaker, | Spersonalizowane wyaarzenia.

Global Destination , ,
Sustainability Movement
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,, Przejscie od mierzenia frekwencji do wykazywania wymiernego
wplywu. W obliczu rosngcych wymagari dotyczgcych budzetow,
czasu i zasobow, kazde wydarzenie bedzie musiato odpowiedziec¢
na bardziej konkretne pytanie: co sie zmienito dzieki temu, ze
ludzie sie spotkali? Technologia i Al pomoga nam personalizowac
doswiadczenia i pracowac bardzigj efektywnie, ale prawdziwym
wyroznikiem bedzie to, czy wydarzenie skutecznie tworzy relacje,
rozwija wiedze | dostarcza wymierng wartos¢ uczestnikom,

Managing Director organizacjom i spofecznosciom goszczgacym wydarzenie. , ,

- PCMA EMEA

Jaimé Bennett

,, Najwazniejszym trendem bedzie rosngce uznanie dla wartosci,
jakg spotkania tworzg daleko poza samym wydarzeniem. Wizja
ICCA 2030 podkresla, ze miedzynarodowe spotkania to nie tylko
sita napedowa gospodarki; sg one platformami wymiany wiedzy,
innowacji, dziatann rzecznikdw i dfugoterminowych efektdw.
W nadchodzgcych latach od destynacji i organizatorow bedzie
sie oczekiwac wykazywania nie tylko liczby uczestnikdw, ale takze
tego, w jaki sposdb ich spotkania przyczyniajg sie do rozwoju
nauki, wzrostu biznesu, rozwoju talentow i pozytywnego wptywu
na spoteczenstwo.

Marta Gomes

, , President ICCA, Executive
Director Sales and Marketing,
Viparis

,, Uwazam, Ze najwigksza zmiana bedzie polegac na przejsciu
w kierunku bardziej spersonalizowanych doswiadczen podczas
wydarzen. Konferencje beda kfas¢ wiekszy nacisk na warsztaty,
networking i budowanie relacji, zamiast na tradycyjne prezentacje

w  stylu  wyktadowym | przekazywanie tresci. Narzedzia
= wykorzystujgce Al i aplikacje eventowe pomogg uczestnikom
e ‘ identyfikowaC wartosciowe kontakty, dzieki czemu networking

podczas duzych wydarzer stanie sie wazniejszy i bardziej efektywny.

Sina Biinte
DES Founder DigitalMind,
events
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Barometr SOIT jako mapa
polskiego rynku incentive travel

Polski rynek podrézy motywacyjnych w ciggu dekady
przeszedt droge od segmentu wartego okoto 200 min
zt do rynku przekraczajgcego miliard ztotych. Barometr
SOIT pozwolit ten rozwdj nie tylko opisaé, lecz takze
przetozy¢ na decyzje biznesowe, promocje Polski i dialog
branzy z administracja.

Krzysztof Pobozniak, CITP
prezes SOIT, prezes i zatozyciel
Haxel Events & Incentive,
pomystodawca Barometru SOIT

Rynek potrzebowat wspdlnego jezyka danych

Polski rynek incentive travel zaczat nabiera¢ wyraznego ksztattu pod koniec lat dziewiec¢dziesiatych. Przez
kolejne lata rozwijat sie szybko, ale pozostawat stabo opisany. Agencje znaty skale wtasnej dziatalnosci,
hotele obserwowaty zapytania grupowe, linie lotnicze widziaty sprzedaz, a zagraniczne DMC rozpoznawaty
zainteresowanie poszczegdinymi kierunkami. Brakowato jednak jednego, poréwnywalnego w czasie obrazu
rynku. Bez niego trudno byto ocenia¢ jego wartos¢, planowac inwestycje, rozmawia¢ z administracjg czy
przekonywac zagranicznych partnerdw, ze Polska jest waznym rynkiem zrodtowym.

Z tej potrzeby w 2014 roku zainicjowatem w Stowarzyszeniu Organizatoréw Incentive Travel pierwsza edycje
Barometru SOIT. Pierwszy pomiar przeprowadzilismy w grudniu 2014 roku. Zatozenie byto proste: zamiast
opiera¢ dyskusje na odczuciach, chcielisSmy regularnie zbiera¢ twarde dane o liczbie realizowanych wyjaz-
déw, ich budzetach i kierunkach, wielkosci grup, obrotach agenciji, przetargach, zatrudnieniu oraz nastrojach
wiascicieli. Od pomiaréw za 2017 rok badanie realizuje niezalezna, certyfikowana agencja badawcza ABR
SESTA, zapewniajgca anonimowosc¢ respondentdw i porownywalnosé kolejnych edycii.

SOIT i wiarygodna préba rynku

Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel dziata od 2009 roku i zrzesza profesjonalne agencije spetia-
jace wysokie kryteria jakosci, bezpieczenstwa i wiarygodnosci. Dzi$ sg to 22 firmy nalezace do najbardziej
doswiadczonych podmiotdow w polskim segmencie podrdzy motywacyjnych. W kolejnych edycjach Barome-
tru uczestniczyto od 86 do 100 procent uprawnionych firm, a w latach 2019-2023 uzyskaliSmy petng odpo-
wiedz cztonkéw. Dzigki temu nie jest to sondaz nastrojow przypadkowej grupy, lecz uporzadkowany pomiar
dziafalnosci istotnej czesci profesjonalnego rynku.

Barometr faczy weryfikacje zakonczonego roku z prognoza kolejnego. To wazne rozrdznienie: prognoza
pokazuje oczekiwania i portfel zamdwien, a nastepna edycja sprawdza, w jakim stopniu zatozenia sie po-
twierdzity. Wieloletni szereg danych pozwala oddzieli¢ trwatg zmiane od jednorazowego wahniecia, a takze
zobaczy¢ momenty przetomowe, takie jak pandemia, odbicie popytu, wzrost kosztow czy wptyw napiec
geopolitycznych.

Od 200 milionéw do rynku miliardowego

Historia zapisana w danych jest jednoznaczna. W 2015 roku wartos¢ polskiego rynku incentive travel szacowa-
lismy na okoto 200 min zt. W 2019 roku przekraczata juz 760 min zt, a w 2024 roku po raz pierwszy przekroczyta
1 mid zt. Liczba zagranicznych wyjazdow zrealizowanych przez firmy SOIT wzrosta z 826 w 2019 roku do 1210
w 202311321 w 2024 roku. Pomiedzy nimi znalazt sie pandemiczny rok 2020, kiedy liczba realizacji spadta do
193. Tak szeroka perspektywa pokazuje zarazem skale zatamania i site pdzniejszej odoudowy.
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Zmienita sie rowniez ekonomika produktu. W 2024 roku 95 procent wyjazddw europejskich miato budzet
Cco najmniej 6 tys. zt na osobe. W przypadku realizacji pozaeuropejskich 84 procent przekraczato 10 tys.
zt na osobe, a co trzeci wyjazd miescit sie w najwyzszym badanym przedziale co najmniej 18 tys. zt. Rosty
nie tylko ceny. Programy stawaly sie bardziej ztozone, czesciej obejmowaty wieksze grupy, a ich biznesowy
cel przesuwat sie w strone bezposredniego wsparcia sprzedazy i pracy z kluczowymi klientami. W Europie
najczesciej wybierano Wiochy i Hiszpanig, natomiast w podrézach dalekich rosta réznorodnos¢ kierunkow
w Azji, Afryce i obu Amerykach.

Polska nie tylko jako rynek zrédtowy

W dwdch ostatnich edycjach rozszerzyliSmy Barometr o realizacje w Polsce. Byta to potrzebna zmiana:
rynek incentive nie konczy sie na podrézach zagranicznych polskich firm. W 2024 roku cztonkowie SOIT
zrealizowali w kraju tgcznie 1949 wydarzen: 1275 konferencji, 589 krajowych wyjazddéw integracyjno-mo-
tywacyjnych, 42 pobyty zwiazane z kongresami miedzynarodowymi oraz 43 programy incentive dla grup
przyjezdzajgcych z zagranicy. Jednoczesnie potowa badanych agenciji deklarowata obstuge takich grup za-
granicznych w Polsce. Powtarzalny pomiar tego obszaru tworzy punkt odniesienia dla regionéw, convention
bureaux, hoteli i DMC rozwijajgcych produkt przyjazdowy.

Polska ma w tym segmencie argumenty, ktdre jeszcze kilkanascie lat temu nie byly rownie silne. Dysponuje
nowoczesnymi hotelami miejskimi i resortowymi, rozbudowana baza konferencyjng, restauracjami prezen-
tujacymi kuchnie regionalng i wspoétczesng na miedzynarodowym poziomie, a takze szeroka ofertg atrakciji
kulturalnych, przyrodniczych i aktywnych. Warszawa, Krakow, Gdansk, Wroctaw czy Poznan moga byc¢
bramami do programow fgczacych miasta z regionami. Mazury, gory, wybrzeze, obiekty poprzemystowe,
zamkKi i patace pozwalajg projektowac doswiadczenia o bardzo réznym charakterze. Do tego dochodzg pro-
fesjonalni organizatorzy, przewoznicy, producenci wydarzen i lokalni dostawcy.

Dane Barometru pomagajg przetozy¢ te oferte na jezyk partneréw zagranicznych. DMC moze lepiej ocenic
potencjat sprzedazowy polskich agencji, hotel przygotowac polityke produktowa dla grup incentive, a linia
lotnicza uzasadni¢ rozwdj potgczen i wspotpracy handlowej. Dla organizacji promocji destynaciji raport jest
dowodem, ze Polska generuje znaczacy popyt wyjazdowy, a jednoczesnie buduje wtasng pozycje jako miegj-
sce realizacji programéw motywacyjnych.

Od diagnozy do dziatan publicznych

Najwiekszg probg uzytecznosci Barometru byta pandemia. W 2020 roku przychody rynku zatamaty sie o po-
nad 90 procent. Dzieki historycznym danym moglismy pokaza¢ administracji nie tylko biezaca strate, lecz
takze normalng skale dziatalnosci sektora i jego znaczenie gospodarcze. Liczby staty sie podstawa rozmdw
z Polskim Funduszem Rozwoju oraz wtasciwymi resortami, a media ogdlnopolskie wykorzystywaty je do opi-

su sytuaciji branzy. Barometr przestat by¢ wytacznie raportem branzowym; stat sie narzedziem reprezentacii
interesow catego segmentu.

Szybki pomiar w czasie kryzysu

Ten model dziatania wykorzystujemy réowniez wtedy, gdy rynek potrzebuje odpowiedzi szybciej niz w cyklu
rocznym. Po eskalacji konfliktu na Bliskim Wschodzie SOIT przeprowadzit wsréd firm krotkie badanie inter-
wencyjne. Pozwolito ono w ciggu kilkunastu dni oszacowac wartos¢ anulowanych i zagrozonych projektow,
wskaza¢ wptyw zmian tras lotniczych i cen przewozdow oraz przygotowac wspodlne stanowisko dla admini-
stracji. W sytuacji kryzysowej liczby ograniczajg ryzyko, ze dyskusja zostanie sprowadzona do pojedynczych
przypadkdw. Pokazujg rozmiar problemu, jego tempo oraz konsekwencje dla agenciji, hoteli, przewoznikow
i dostawcow w catym taricuchu wartosci.

Tak rozumiana wspotpraca branzy z Ministerstwem Sportu i Turystyki oraz Polskg Organizacja Turystyczna
przynosi dzis konkretne efekty. Uruchomiony w 2026 roku Promocyjny Program Wsparcia dla Incentive
Travel dysponuje budzetem do 1,9 min zt i obejmuje dofinansowanie nowych wydarzen w Polsce, wizyt stu-
dyjnych, udziatu w targach oraz dziatarh promocyjnych na rynkach zagranicznych. Program ma zwiekszacé
liczbe realizacji w kraju, wzmacnia¢ konkurencyjnos¢ polskiej oferty i zacheca¢ do przenoszenia do Polski
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projektéw pierwotnie planowanych za granica. Wedtug biezacych obserwaciji SOIT cieszy sie duzym zain-
teresowaniem cztonkdw i juz wyraznie kieruje uwage agenciji oraz klientéw na produkt krajowy. Pemny efekt
bedzie mozna rzetelnie oceni¢ w kolejnych pomiarach Barometru.

Wartos¢ dla catego ekosystemu

Dla wiascicieli agencji Barometr jest benchmarkiem: pozwala poréwna¢ dynamike sprzedazy, budzety, sku-
tecznos¢ przetargowa, marze i zatrudnienie z obrazem rynku. Dla zagranicznych DMC i przedstawicielstw
destynaciji wskazuje, gdzie rosnie popyt i jak zmieniajg sie oczekiwania polskich klientéw. Hotelom pomaga
lepiej rozumie¢ wielkos¢ grup i warto$¢ segmentu, a liniom lotniczym dostarcza argumentow do planowania
wspotpracy z rynkiem MICE. Administracji daje natomiast powtarzalny materiat do oceny koniunktury, pro-
jektowania instrumentdw wsparcia oraz mierzenia ich rezultatow.

Znaczenie badania zostato dostrzezone takze przez branze. W 2024 roku Barometr SOIT znalazt sie w finale
MP Impact Awards w kategorii Inicjatywa, a w 2025 roku zdobyt w tej kategorii gtdbwna nagrode, okreslang
jako Inicjatywa Roku. To wyrdznienie dla pracy catego stowarzyszenia: firm przekazujacych dane, zespotu
koordynujgcego projekt, partnerdw wspierajgcych kolejne edycje oraz ABR SESTA, ktéra odpowiada za
niezalezng realizacje badania.

Dane jako element promociji Polski

Barometr pokazuje Polske jako dojrzaty i szybko rozwijajacy sie rynek incentive travel w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. To wzmacnia naszg wiarygodnos¢ zarowno jako rynku zrédtowego, jak i destynacji. Profesjo-
nalna promocja nie moze opierac sie wyfgcznie na obrazach atrakcji i deklaracjach jakosci. Potrzebuje da-
nych o popycie, budzetach, dostepnosci transportowej i zachowaniach nabywcow. Wiasnie w tym miejscu
spotykaja sie role SOIT i Poland Convention Bureau: branza dostarcza wiedze operacyjng, a system promogiji
kraju pomaga zamienic¢ ja w przewage konkurencyjna.

Wyniki za 2025 rok sg obecnie w koncowej weryfikacji i zostang publicznie udostepnione na poczatku paz-
dziernika 2026 roku. Dopiero po zakoriczeniu kontroli danych bedzie mozna odpowiedzialnie oceni¢ zmiane

wolumenu, wartosci rynku oraz nastrojow wiascicieli. Ta ostroznos¢ jest czescig wiarygodnosci projektu.
Barometr ma nie potwierdzac¢ naszych oczekiwan, ale mozliwie dokfadnie pokazywac rynek takim, jaki jest.

Pobierz Barometr SOIT

Partnerem badania Barometr SOIT za 2025 rok jest SIGNAL IDUNA

Zeskanuj kod QR. Strona zostanie uzupetniona o zweryfikowang edycje
za 2025 rok po jej publicznej premierze pod koniec wrzesnia 2026 roku.

https.//soit.net.pl

O autorze

Krzysztof Pobozniak, CITP, jest prezesem SOIT na kadencje 2026-2027 oraz zatozycielem i prezesem
Haxel Events & Incentive, dziatajacej od 1991 roku. Jest pomystodawcy i koordynatorem Barometru SOIT
od jego pierwszej edyciji.

Podstawa danych

Barometr SOIT, pomiary 2014-2024; oficjalne podsumowania SOIT, Promocyjny Program Wsparcia dla
Incentive Travel 2026, Polska Organizacja Turystyczna.

Dane za 2025 rok nie zostaty wykorzystane jako wyniki badania, poniewaz w chwili przygotowania artykutu
pozostawaty w weryfikaciji.
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Barometr SOIT 2024 w liczbach

Cztery perspektywy opisujace skale rynku, charakter realizowanych programéw
i strukture popytu.

Szacowana wartosé polskiego rynku incentive travel
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Budzety i struktura klientow

Budzet na osobe w wyjazdach incentive w 2024 roku

Europa poza Europa
do 6 tys. 5% do 10 tys. 16%
| |
6-8 tys. 10%
10-14 tys. 27%
8-10 tys. 49%
14-18 tys.
10-12 tys.
12 tys. i wiecej 19% 18 tys. i wigce] °
6% 16% 20% 30% 40% 50% 6% 16% 26% 36% 40% 50%
Udziaty procentowe wyliczono na podstawie liczby realizacji w poszczegdinych przedziatach.
W Europie 95% programéw kosztowato co najmniej 6 tys. zt na osobe; poza Europa 84% przekraczato 10 tys. 1,
a 33% osiggato co najmniej 18 tys. zt.
Branze korzystajgce z incentive travel w 2024 roku
Ubezpieczenia 73%
IT i technologie
Motoryzacja
Farmacja i medycyna
Finanse i bankowos¢
FMCG
Chemia i kosmetyki
Rolnictwo
Budownictwo
Marketing, eventy, PR 9%
Oleje i paliwa 9%
Consulting 4%
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

odsetek agencji SOIT obstugujacych klientéw z danej branzy

Odsetki nie sumuja sie do 100%, poniewaz agencje obstugiwaty klientéw z wielu branz.
Najszersza baze popytu tworzyly ubezpieczenia, motoryzacja, technologie, finanse oraz farmacja i medycyna.

Zrédto wykreséw: Barometr SOIT 2024, badanie zrealizowane przez ABR SESTA dla Stowarzyszenia Organizatoréw Incentive Travel.

Wartosci procentowe zaokraglono do petnych punktéw procentowych, a w opisach zbiorczych do najblizszego petnego procentu.
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Stownik
pojec i skrotow

Niniejszy stownik stanowi starannie opracowany zbiér terminéw i definicji zwigzanych
z przemystem spotkan i wydarzen. Zostat przygotowany przez Poland Convention
Bureau - Biuro Spotkan i Wydarzen Polskiej Organizacji Turystycznej z mysla
o utatwieniu komunikacji w srodowisku, wspieraniu profesjonalizacji sektora oraz
promowaniu uznanych standardéw i dobrych praktyk. Publikacja ta ma réwniez
na celu podkreslenie znaczenia branzy spotkan jako istotnego elementu rozwoju
gospodarczego, spotecznego i wizerunkowego Polski.

Ambasador Kongresu — przedstawiciel Swiata nauki, kultury, sportu, biznesu i innych srodowisk zawodo-
wych, a w szczegdlnosci osoba petnigca rézne funkcje we wiadzach stowarzyszen i organizacji miedzynaro-

dowych, staty uczestnik miedzynarodowej wymiany naukowej, kulturalnej i gospodarczej, ekspert w swojej
dziedzinie.

Bid Book — profesjonalny dokument aplikacyjny opracowywany przez convention bureau lub obiekt w od-
powiedzi ha zapytanie ofertowe dotyczace organizacji kongresu, konferencji lub innego wydarzenia bizneso-
wego. Zawiera szczegodtowe informacje o miescie, infrastrukturze konferencyjnej, hotelowej, komunikacyjnej,
a takze wsparciu instytucjonalnym, programie towarzyszgcym oraz argumentach przemawiajgcych za wybo-
rem danej lokalizacji. Stanowi jeden z kluczowych elementdéw procesu aplikacyjnego.

Bidding — proces aplikacyjny, w ramach ktérego miasta, regiony lub organizacje zgtaszajg swoje kandydatu-
ry do organizacji wydarzenia (np. kongresu, konferencji, spotkania stowarzyszeniowego). Bidding moze byc¢
prowadzony przez convention bureaux, uczelnie, stowarzyszenia lub partnerstwa publiczno-prywatne. Jego
elementami sg miedzy innymi: przygotowanie bid booka, prezentacja oferty, site inspection oraz wsparcie
lokalnych interesariuszy.

Biuro Marketingu Destynaciji (Destination Marketing Organization, DMOQO) - organizacje odgrywajace
kluczowa role w przycigganiu spotkan i wydarzen do krajow, miast i regionow, ktére reprezentuja. Marketing
destynacji zorientowany na przycigganie spotkan i wydarzen moze by¢ prowadzony na réznych szczeblach,
a instytucje, ktdére zazwyczaj sie nim zajmujg okresla sie jako Convention Bureau (Convention and Visitor
Bureau CVB) lub jako inne organizacje (np. biura lub departamenty turystyki w urzedach miejskich lub mar-
szatkowskich, lokalne organizacje turystyczne tzw. LOTy lub regionalne organizacje turystyczne czyli ROTy).
Moga by¢ finansowane ze srodkdw publicznych lub prywatnych, a takze mie¢ mieszang strukture finanso-
wania.

Biuro Convention (Convention Bureau; Convention and Visitor Bureau) — organizacja non-profit repre-
zentujgca destynacije (panstwo, region, miasto), zapewniajgca profesjonalne wsparcie organizatorom spo-
tkan i wydarzen biznesowych, w tym kongresdw, konferenciji, podrézy motywacyjnych oraz imprez korpora-
cyjnych. CB funkcjonuja na swiecie w wiekszosci w trzech formach: jednostki publiczne, publiczno-prywatne
lub prywatne. Zazwyczaj finansowane ze skfadek cztonkowskich, podatkéw oraz dotacji samorzadowych.
Cztonkami CB moga by¢ podmioty gospodarcze, ktére dostarczajg produkty i ustugi dla przemystu spotkan.
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Bleisure — potgczenie stéw business i leisure, okreslajace trend taczenia podrdzy stuzbowych z wypoczyn-
kiem. Uczestnik wydarzenia biznesowego (np. konferencji, kongresu, targéw) przedtuza pobyt o czas wolny
przeznaczony na rekreacje, zwiedzanie lub odpoczynek. Zjawisko bleisure wptywa na wydtuzenie sredniego
czasu pobytu i zwiekszenie wydatkoéw w destynacii. Jest coraz czesciej uwzgledniane w strategiach promociji
miast i regiondw jako element podnoszgcy atrakcyjnosc.

Break-out Room — mniegjsza sala spotkan, zlokalizowana zazwyczaj w poblizu gtéwnej sali konferencyjnej,
przeznaczona do prac warsztatowych, sesji tematycznych lub spotkan w podgrupach, tzw. Break-out Ses-
sion. Stanowi istotny element programu wielu konferencji i kongreséw. Przy duzych wydarzeniach moze
zaistnie¢ potrzeba kilkunastu lub wiecej sal.

Biuro Zarzadzania Destynacja (Destination Management Company - DMC) — lokalny dostawca ustug
dla spotkan i wydarzen biznesowych odpowiedzialny m.in. za planowanie, przeprowadzenie oraz rozliczenie
spotkania lub wydarzenia. Czesto odpowiedzialny réwniez za promocje destynaciji oraz organizacje imprez
towarzyszacych, oprawe techniczng, aktywnosci rekreacyjne czy rejestracje oraz rozrywke.

Certyfikaty rekomendacji POT dla Biur Convention, PCO, ITC - system rekomendacyjny Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej prowadzony przez Poland Convention Bureau, potwierdzajacy jakos¢ ustug i profesjona-
lizm biur convention (Convention Bureau), profesjonalnych organizatorow kongreséw (PCO) oraz organiza-
toréw podrézy motywacyjnych (ITC). Celem certyfikacji jest promocja sprawdzonych partnerow w kraju i za
granica. Certyfikaty przyznawane sa na okres dwach lat podczas wydarzenia organizowanego przez Poland
Convention Bureau POT.

City DNA (daw. European Cities Marketing) — organizacja z siedzibg w Dijon zrzeszajaca 120 miast
Europy. Misja jest wspieranie turystyki miejskiej i przemystu spotkan poprzez wymiane wiedzy, bench-
marking, projekty innowacyjne i edukacyjne, np. CityDNA Summer School. Cztonkami sa gtéwnie DMO.
https.//citydestinationsalliance.eu

Conventa — miedzynarodowe targi branzy spotkan i wydarzen organizowane w Lublanie (Stowenia). Uzna-
wane za jedno z najwazniejszych wydarzern B2B w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, skierowane do
profesjonalistéw z obszaru tzw. Nowej Europy. Wydarzeniu towarzyszy miedzy innymi ceremonia wreczenia
nagrod Meetings Star Awards. https.//conventa.si

DES (Digital Event Strategist) — miedzynarodowy certyfikat branzowy, potwierdzajgcy kwalifikacje w za-
kresie projektowania, planowania i realizacji wydarzen cyfrowych i hybrydowych. Program DES koncentruje
sie na strategii, zaangazowaniu uczestnikow online, doborze technologii, analizie danych oraz monetyzaciji
wydarzen.

Eventprofs — miedzynarodowe, skrétowe okreslenie odnoszace sie do profesjonalistow z branzy spotkan i wy-
darzen (ang. event professionals), powszechnie stosowane w komunikacji, mediach spotecznosciowych oraz
w srodowisku branzowym. Termin obejmuje szerokg grupe zawodowa: organizatorow kongreséw i konferencii
(PCQ), planistow wydarzen korporacyjnych, specjalistow ds. marketingu destynaciji, przedstawicieli obiektow
konferencyjnych, agencji eventowych, DMC, a takze edukatoréw i doradcéw branzowych. Powszechnie uzy-
wany jest hashtag #eventprofs, natomiast dla profesjonalistow dziatajgcych w Polsce — #eventprofsPL.

Events Industry Council (EIC) — organizacja zrzeszajgca ponad 30 stowarzyszen zwigzanych z przemystem
spotkan i wydarzen, reprezentujgcych tgcznie ponad 100 000 profesjonalistow z catego Swiata. Powstata
w 1949 roku, z siedzibg w Waszyngtonie (USA). EIC dziata na rzecz profesjonalizacji branzy poprzez ustana-
wianie miedzynarodowych standarddéw, promowanie etyki, wspieranie zrdbwnowazonego rozwoju oraz rozwoj
edukaciji i certyfikacji. https.//eventscouncil.org

Fam Trip (Familiarization Trip) — podrdz zapoznawcza organizowana dla przedstawicieli branzy (np. dziatéw
zakupow korporacji, agencji eventowych, PCO) majgca na celu prezentacje walorow destynaciji, obiektow,
infrastruktury oraz mozliwosci organizacyjnych. Waznym elementem wydarzenia jest networking miedzy no-
wymi potencjalnymi partnerami biznesowymi. Fam tripy sg czesto organizowane przez convention bureaux
lub DMC we wspdtpracy z lokalnymi partnerami.
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Global Association of the Exhibition Industry (UFI) — miedzynarodowe stowarzyszenie branzy targowej,
zatozone w 1925 roku, z siedziba w Paryzu. Zrzesza ponad 900 cztonkdéw z ponad 90 krajoéw: organizato-
réw targdw, operatorow obiektdw wystawienniczych oraz dostawcow ustug dla przemystu targowego. UFI
promuje wysokie standardy jakosci (UFI Approved Event), profesjonalizacje branzy oraz prowadzi dziatalnos¢
badawczo-analityczng i edukacyjng na rzecz rozwoju rynku targowego na swiecie. UFI organizuje takze co-
roczne kongresy oraz fora regionalne. https://www.ufi.org

Global Destination Sustainability Movement (GDS Movement) — miedzynarodowa inicjatywa powstata
w 2016 roku, wspierajgca zrownowazony rozwdj destynaciji poprzez benchmarking, doradztwo strategiczne
oraz tworzenie globalnej spotecznosci liderow zmian w turystyce i branzy MICE. Kluczowym narzedziem ru-
chu jest GDS-Index. W ramach GDS Movement realizowane sg takze projekty GDS-Forum, GDS Academy
oraz GDS-Awards. https.//www.gds.earth

GDS-Index (Global Destination Sustainability Index) — zréwnowazony rozwoéj osrodkéw turystycznych
i biznesowych w czterech réznych kategoriach przy uzyciu 76 wskaznikéw. Proces dotaczenia do indeksu
jest wymagajgcy i obejmuje kompleksowa ocene dziatan miasta w zakresie ochrony Srodowiska, polityki
spotecznej oraz zaangazowania lokalnych podmiotow, takich jak hotele, obiekty konferencyjne czy DMO.
GDS-Index analizuje takze strategie zarzadzania destynacja, uwzgledniajgc wdrazanie innowacyjnych roz-
wigzan i raportowanie postepéw. O miejsce w tym rankingu ubiegajg sie miasta z catego $wiata. Liderami
w rankingu sa miasta z krajow skandynawskich. https://www.gds.earth/index

Global Meetings Industry Day (GMID) — coroczne miedzynarodowe $wieto branzy spotkan i wydarzen
biznesowych, obchodzone na catym Swiecie w pierwszy czwartek kwietnia. GMID ma na celu podkreslenie
znaczenia ekonomicznego, spotecznego i kulturowego spotkan, kongreséw, konferencji, targéw, wydarzen
korporacyjnych oraz podrézy motywacyjnych. W ramach GMID organizowane sg wydarzenia edukacyjne,
debaty, kampanie. Dzien ten stanowi okazje do wspdinej promociji oraz integracji srodowiska profesjonali-
stow pod hastem: ,Meetings Matter”.

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) — organizacja non-profit powstata z inicjatywy m.in. UNEP
i UNWTO, z siedzibg w Waszyngtonie, USA. Zrzesza ekspertdw, instytucje i organizacje z catego swiata,
dziafajgce na rzecz wdrazania odpowiedzialnych praktyk w turystyce i przemysle spotkan. GSTC opracowuje
i promuje GSTC Ciriteria — zestaw globalnych standardéw zréwnowazonej turystyki dla destynacii, obiektow
noclegowych i touroperatoréw. https://www.gstc.org

GSTC Sustainable Tourism Course — oficjalne szkolenie certyfikujgce GSTC, skierowane do profesjona-
listow z branzy turystycznej, w tym przedstawicieli destynaciji, obiektow, touroperatoréw i administracji. Po
ukonczeniu kursu i zdaniu egzaminu uczestnicy uzyskuja certyfikat GSTC Sustainable Tourism, potwierdza-
jacy znajomosc¢ zasad zrownowazonego rozwoju w turystyce.

Hosted Buyer — zaproszony uczestnik targéw lub spotkania branzowego, osoba decyzyjna reprezentujgca
korporacje, agencje eventowa, ITC lub stowarzyszenie organizujgce wydarzenia. Udziat hosted buyera jest
wspierany finansowo przez organizatora w zamian za udziat w umawianych wczesniej spotkaniach B2B
z wystawcami lub innymi uczestnikami wydarzenia. Program dla hosted buyers jest stosowany m.in. pod-
czas targéw IMEX, IBTM World lub Spotlight on Poland.

IBTM World — miedzynarodowe targi branzy spotkan i wydarzen odbywajgce sie corocznie w listopadzie
w Fira Barcelona Gran Via w Hiszpanii. Udziat Polski koordynuje Poland Convention Bureau POT, organizujgc
Polskie Stoisko Narodowe. https.//www.ibtmworld.com

IMEX America — targi branzy spotkan i wydarzen w Ameryce Pdtnocnej, odbywajace sie corocznie w paz-
dzierniku w Mandalay Bay Convention Center w Las Vegas. Poland Convention Bureau POT koordynuje
udziat Polski, organizujgc Polskie Stoisko Narodowe. https.//imexamerica.com

IMEX Frankfurt — miedzynarodowe targi odbywajgce sie corocznie w maju w centrum wystawienniczym
Messe Frankfurt w Niemczech. Poland Convention Bureau POT koordynuije udziat Polski, organizujac Polskie
Stoisko Narodowe. https.//imex-frankfurt.com
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International Congress and Convention Association (ICCA) — organizacja z siedzibg w Amsterdamie po-
wotana w 1963 roku. Jednym z pierwszych celéw byto sformutowanie praktycznych rad, jak funkcjonowac
na miedzynarodowym rynku spotkan. To jedna z wazniejszych organizacji zwigzanych z przemystem spot-
kan; w blisko 100 krajach zrzesza 1000 cztonkdw z réznych dziedzin: convention bureaux, transport, za-
kwaterowanie, wyzywienie, ustugi. Cyklicznie wydaje ICCA Globe Watch Business Analytics — Country and
City Rankings. Najwazniejszym wydarzeniem organizowanym przez stowarzyszenie jest ICCA Congress.
https.//www.iccaworld.org

Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego (IGHP) — ogdinokrajowa organizacja gospodarcza dziatajgca od
2003 roku, bedaca przedstawicielem branzy hotelarskiej i gastronomicznej w Polsce. IGHP zrzesza ponad 525
cztonkdw oraz ponad 630 hoteli i obiektoéw hotelarskich. Siedziba IGHP znajduje sie w Warszawie, a organizacja
dziata poprzez 14 regiondw, taczac hotelarzy w celach integracji i wymiany doswiadczen. https.//www.ighp.pl

Key Opinion Leader (KOL) — lider opinii, ekspert w okreslonej dziedzinie cieszacy sie autorytetem w srodo-
wisku naukowym, branzowym lub w innych srodowiskach. Jego rekomendacije i aktywnos¢ zawodowa maja
wplyw na decyzje innych oséb, w tym na wybdr destynaciji lub miejsca organizacji wydarzen. W kontekscie
przemystu spotkann KOL moze wspiera¢ proces biddingu, przyczynia¢ sie do pozyskania wydarzenia oraz
petni¢ role promotora kraju lub miasta na arenie miedzynarodowej. Liderem opinii moze by¢ Ambasador
Kongresu, przedstawiciel mediow, B2B influencer badz twdrca tresci w internecie.

Kongres (congress) — spotkanie przedstawicieli danego stowarzyszenia lub organizacji, na ktére przybywa
duza liczba gosci indywidualnych, aby omawiac¢ okreslong problematyke. Kongres zazwyczaj trwa kilka dni,
w trakcie ktérego odbywajg sie liczne sesje edukacyjne.

Konferencja (conference) — 1. Spotkanie zaprojektowane z myslg o rozwigzywaniu problemdw, dyskusiji,
konsultacji czy edukaciji. 2. Spotkanie powigzane z edukacja, wymiang opinii oraz kreacjg nowych pomystéw
grupy oséb powigzanych tematycznie. Zazwyczaj krétkie i organizowane bez scisle okreslonych uwarunko-
wan czasowych potaczone z osiggnieciem wyznaczonego celu. Sa mniejsze i krotsze od kongresow.

Laboratorium Twércow (#EventprofsLAB) — edukacyjno-promocyjny projekt Polskiej Organizacji Turystycz-

nej skierowany do przedstawicieli polskiego przemystu spotkan. Celem jest rozwijanie kompetenciji, innowaciji
i wspotpracy poprzez szkolenia, warsztaty i tworzenie atrakcyjnych tresci w internecie promujgcych Polske.

Legacy spotkania/wydarzenia — wydarzenie, ktérego wptyw wykracza poza jego bezposredni czas i miej-
sce, pozostawiajgc dtugoterminowe korzysci lub trwate zmiany dla uczestnikéw, organizatoréw, spoteczno-
Sci lokalnej, branzy lub srodowiska. Dziedzictwo to moze mie¢ charakter spoteczny, gospodarczy, edukacyj-
ny, kulturowy lub srodowiskowy i jest czesto planowane strategicznie juz na etapie przygotowan.

Lokalne Kluby AKP - realizujg zatozenia Programu Ambasadorow Kongreséw Polskich na poziomie lokal-
nym, funkcjonuja w ramach dziatart prowadzonych przez convention bureaux, ktére wspierajg lokalny Swiat
nauki i stowarzyszenia branzowe w pozyskiwaniu waznych, miedzynarodowych wydarzen do miast i regio-
now. Cztonkami klubu sg Ambasadorowie nominowani w programie narodowym oraz dziatajgcy lokalnie bez
nominacji (tzw. potencjalni AKP).

Meeting Professionals International (MPI) — jedno z najwiekszych stowarzyszen profesjonalistow branzy
spotkan i wydarzen powstate w 1972 roku z siedziba w Dallas, zrzeszajgce globalng spotecznosc¢ liczaca
okoto 60 000 oséb, w tym okoto 15 000 aktywnych cztonkdéw. Globalna spotecznos¢ dziatajgca na rzecz
rozwoju przemystu spotkan i wydarzen biznesowych: kongresow, konferenciji i podrdzy motywacyjnych.
W Polsce funkcjonuje krajowy oddziat — MPI Poland Chapter. https://www.mpi.org

Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu Spotkan — projekt realizowany przez Polskg Organizacje
Turystycznag we wspotpracy z narodowym przewoznikiem PLL LOT, ktérego celem jest wzmocnienie konku-
rencyjnosci Polski jako destynacji dla miedzynarodowych spotkan i wydarzen biznesowych. W ramach pro-
gramu oferowane jest wsparcie miedzy innymi w postaci bezptatnych lub preferencyjnych biletéw lotniczych
PLL LOT dla kluczowych decydentdw, przedstawicieli stowarzyszer miedzynarodowych oraz partnerdw za-
granicznych, ktérzy przyczynia sie do pozyskania wydarzenia dla Polski.
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Obiekty kongresowe — obiekty niezalezne, centra konferencyjne, unique venues (teatry, filharmonie, miejsca
nietypowe), obiekty hotelowe z duzym zapleczem konferencyjnym, do ktérych organizator zwrdécit sie bezpo-
Srednio celem organizacji wydarzenia.

PCB POT - Poland Convention Bureau POT — Biuro Spotkan i Wydarzen dziatajgce w strukturach Pol-
skiej Organizacji Turystycznej, odpowiedzialne za promocje Polski jako atrakcyjnej destynaciji dla organizacii
spotkan i wydarzen biznesowych. Jest organizatorem Programu AKP, wspiera sektor poprzez dwa programy:
Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu Spotkan oraz Promocyjny Program Wsparcia dla Spotkan i Wyda-
rzen, realizuje edukacyjny projekt Laboratorium Twadrcow oraz programy rekomendaciji dla Convention Bureaux,
Profesjonalnych Organizatorow Kongresow i Podrozy Motywacyjnych, publikuje cykliczny Raport Przemyst
Spotkan i Wydarzen w Polsce. Oficjalny hashtag biura to #PolandCVB. https.//www.pot.gov.pl/pl/pcb/news
oraz https://meetings.poland.travel

Professional Convention Management Association (PCMA) — miedzynarodowe stowarzyszenie zatozone
w 1956 roku, z siedzibg w Chicago i europejskim oddziatem w Londynie oraz platforma dla branzy wydarzen
biznesowych. Jest najwigksza spotecznoscia na swiecie dla strategéw wydarzen biznesowych, oferujgc edu-
kacje na poziomie zarzgdzajacym, networking oraz informacje rynkowe dla globalnej branzy wydarzen bizne-
sowych. PCMA zrzesza ponad 8 000 czionkéw oraz globalng publicznosc liczacg ponad 100 000 interesa-
riuszy z branzy wydarzen i spotkari w Ameryce Pdtnocnej, APAC, EMEA i LATAM, z cztonkami w 59 krajach.
https.//www.pcma.org

PLL LOT - Polskie Linie Lotnicze ,LOT” - narodowy przewoznik Polski, dziatajgcy nieprzerwanie od
1 stycznia 1929 roku, oferujgc podréznym z catego Swiata wyjgtkowy komfort i bezpieczenstwo na po-
ktadach jednej z najnowoczesniejszych flot na Swiecie. Jako cztonek prestizowego sojuszu Star Al-
liance, PLL LOT fgczy najdalsze zakatki globu z Warszawa oraz innymi polskimi portami regionalnymi.
Dzieki doskonale zaprojektowanej siatce potaczen, LOT staje sie pierwszym wyborem dla pasazerow
przybywajgcych do Polski — zarowno w celach turystycznych, jak i biznesowych. Szybkie i efektywne
transfery, dogodnie zaplanowane godziny lotow, a takze zaangazowanie w zréwnowazony rozwoj sro-
dowiska sprawiaja, ze LOT nieustannie umacnia swojg pozycje lidera w Europie Srodkowo-Wschodniej.
https.//www.lot.com

Podréz motywacyjna (incentive travel/tourism) — forma niefinansowego wynagrodzenia i narzedzia mo-
tywacyjnego, polegajgca na organizacji wyjazdu sfinansowanego przez pracodawce lub firme zlecajgca, dla
pracownikdw, partneréw handlowych, dystrybutoréw lub kluczowych klientow. Celem podrdzy motywacyjnej
jest nagrodzenie za osiggniecie okreslonych celdw, zwigkszenie lojalnosci, budowanie relacji oraz zwieksze-
nie zaangazowania uczestnikow. Czesto charakteryzuje sie wyjatkowym i innowacyjnym programem.

Polska Izba Przemystu Targowego (PIPT) — ogdlnopolska izba gospodarcza dziatajgca od 2006 roku
(kontynuacja dziatalnosci Polskiej Korporaciji Targowej zatozonej w 1993 r.), reprezentujgca interesy branzy
targowej w Polsce. Zrzesza najwazniejszych organizatorow targow, operatorow obiektow wystawienniczych,
projektantéw i budowniczych stoisk, dostawcow ustug technicznych, logistycznych, informatycznych oraz
firm wspierajgcych marketingowo i medialnie wydarzenia targowe. https.//polfair.pl

POT - Polska Organizacja Turystyczna — organizacja rzgdowa utworzona na mocy ustawy z dnia 25
czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej. POT rozpoczeta dziatalnos¢ 1 stycznia 2000 r. Podlega
ministrowi wtasciwemu do spraw turystyki — obecnie Ministrowi Sportu i Turystyki. Polska Organizacja Tury-
styczna jest jedyna tej rangi organizacjg turystyczng w Polsce o charakterze ogdlnokrajowym, ktéra tworzy
warunki wspotpracy organdw administracji rzgdowej, samorzadu terytorialnego i organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorcow z dziedziny turystyki oraz stowarzyszen dziatajagcych w tej dziedzinie. Celem jej dziatalnosci
jest wypromowanie Polski jako kraju atrakcyjnego dla turystéw, nowoczesnego, z wysokimi standardami
ustug. Swoje dziatania na rzecz promocji i rozwoju turystyki polskiej prowadzi zaréwno w kraju, jak i za granica.
https.//www.pot.gov.pl

Press Trip — podréz studyjna dedykowana dziennikarzom i przedstawicielom medioéw tradycyjnych i inter-
netowych, organizowana w celu promocji destynaciji, wydarzenia lub obiektu konferencyjnego. Uczestnicy
tworza relacje, artykuty, wideo lub inne formaty promocyjne wspierajgce rozpoznawalnos¢ miejsca.
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Program AKP — Program Ambasadorow Kongreséw Polskich funkcjonuje od 1998 roku i obecnie zrzesza
grono ponad 350 Ambasadordw, tj. osdb, ktdre przyczynity sie do pozyskania wydarzen biznesowych do
Polski poprzez aktywna promocije kraju i dziatalnos¢ w miedzynarodowych stowarzyszeniach. Organizatora-
mi Programu sg: Polska Organizacja Turystyczna (Poland Convention Bureau) oraz organizacja pozarzadowa
— Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce. W ramach programu dziata Kapituta Programu AKP, wy-
bierana co 3 lata, ktéra co roku wytania grono dwudziestu nowych Ambasadoréw Kongreséw Polskich oraz
trzech Mecenasdw Kongreséw Polskich (sponsor wydarzenia). Statuetki wreczane sg podczas uroczystej Gali
Ambasadoréw Kongreséw Polskich — wydarzenia, ktére odbywa sie rotacyjnie w réznych miastach Polski.
https://ambasadorkongresow.pl

Profesjonalny Organizator Kongreséw (Professional Congress Organiser PCO) — dostawca ustug, ktéry
moze zaplanowac, przygotowac oraz przeprowadzi¢ spotkanie biznesowe w tym m.in. kongres czy konferencie.

Promocyjny Program Wsparcia dla Spotkan i Wydarzen — projekt realizowany przez Polska Organiza-
cje Turystyczng, ktdérego celem jest pozyskanie i promocja wydarzen odbywajgcych sie w Polsce poprzez
wsparcie marketingowe, eksperckie i medialne. Program kierowany jest do organizatoréw konferencji, kon-
gresow oraz innych wydarzen odbywajgcych sie na terenie Polski.

Przemyst spotkan (meetings industry) — sektor (fragment) gospodarki zwigzany z organizacja, promocja
oraz zarzgdzaniem spotkaniami i wydarzeniami, w tym: kongresami, konferencjami, targami, wydarzeniami
firmowymi oraz podrézami motywacyjnymi.

Sesja posterowa (plakatowa) — forma prezentacji naukowej lub branzowej polegajgca na przedstawieniu
wynikow badan lub koncepcji na planszach/plakatach. Uczestnicy kongresu lub konferencji majg mozliwos¢
indywidualnego zapoznania sie z treSciami oraz rozmowy z ich autorami.

Site Inspection — wizytacja destynacji, obiektéw konferencyjnych, hoteli oraz innych miejsc przez organi-
zatora wydarzenia (np. PCO, stowarzyszenie, korporacje). Jej celem jest ocena oferty i warunkdéw przed
podjeciem decyzji o lokalizacji wydarzenia.

SMERF (Social, Military, Educational, Religious, Fraternal) — akronim okreslajgcy spotkania i wydarzenia
o charakterze spotecznym, wojskowym, edukacyjnym, religijinym oraz braterskim/stowarzyszeniowym.

Society of Incentive and Travel Executives (SITE) — zatozona w 1973 roku organizacja non-profit z siedzi-
ba w Chicago. Gtéwny cel to wzmacnianie pozycji turystyki motywacyjnej na swiecie. Ponad 3100 czionkéw
w 90 krajach jest zrzeszonych w 29 oddziatach. Cztonkowie to m.in. profesjonalni organizatorzy kongresow,
firmy zajmujgce sie obstugg wydarzen biznesowych, gestorzy bazy hotelowej, wydawnictwa branzowe, linie
lotnicze, organizacje promujgce destynacje. W Polsce funkcjonuje oddziat stowarzyszenia — SITE Poland.
https.//siteglobal.com

Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP) — jeden z organizatoréw Programu AKP. Sto-
warzyszenie jest ogdlnopolska platforma wspdtpracy profesjonalistow zwigzanych z przemystem spotkan
i organizatorem wielu inicjatyw i wydarzen. Powstato w 1998 roku, jako pomyst na utrwalenie wspétdziatania
Srodowisk zainteresowanych rozwojem turystyki biznesowej w Polsce. https://www.skkp.org.pl

Spotkanie (association meeting) — konwencja, kongres, konferencja lub zjazd, podczas ktérego spotyka-
ja sie cztonkowie danego stowarzyszenia. Istnieje rowniez mozliwos¢ uczestnictwa osob towarzyszacych,
okres planowania spotkania jest dtugi, a na wybdr miejsca wptywa wiele czynnikéw. Uczestnicy zazwyczaj
obraduija kilka dni i omawiajg okreslong problematyke oraz biorg udziat w licznych sesjach edukacyjnych.

Spotlight on Poland - cykliczny projekt realizowany przez Poland Convention Bureau POT z SKKP, skfa-
dajgcy sie z konferencji oraz fam tripu dla zagranicznych hosted buyerséw. Celem jest promocja Pol-
ski jako konkurencyjnej i profesjonalnej destynacji MICE poprzez wspdlng ekspozycje polskich part-
nerow, dziatania medialne i networking. Wydarzenie odbywa sie rotacyjnie w réznych miastach Polski.
https://spotlightonpoland.pl
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Stowarzyszenie Branzy Eventowej (SBE) — ogdlnopolskie stowarzyszenie zrzeszajace organizatordw,
agencje eventowe, przedstawicieli miejsc eventowych, organizacje oraz podwykonawcow ustug evento-
wych. Dziata na rzecz profesjonalizacji, popularyzacji branzy i wypracowywania wspdlnych standardéw dzia-
tania. Organizator konferencji Event Biznes Nowe Horyzonty. https://sbe.org.pl

Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel (SOIT) — zrzesza profesjonalne agencje incentive travel.
Dziata od 2009 roku na rzecz podnoszenia standarddw jakosci, bezpieczeristwa i etyki w organizacji podrdzy
motywacyjnych. Od 2014 roku SOIT prowadzi badanie rynku — Barometr SOIT. https.//soit.net.pl

Rada Przemystu Spotkan i Wydarzen ,, TUgether” — powstata w lipcu 2020 jako inicjatywa lideréw branzy,
zrzeszajgca stowarzyszenia i organizacje. Dziata jako gremialna reprezentacja branzy wzgledem administracii
panstwowej, prowadzac dziatania strategiczne, edukacyjne i dialog instytucjonalny. https.//rpsiw.pl

Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe (SANCBE) - Strategiczny Sojusz Na-
rodowych Europejskich Convention Bureaux to sie¢ 29 narodowych convention bureaux promujgcych de-
stynacje z krajow Europy. Celem sojuszu jest wzmacnianie pozycji Europy jako wiodacej destynacji dla wy-
darzen biznesowych, wspieranie wymiany doswiadczen, dzielenia sie wiedzg i realizacji wspolnych projektow
badawczych oraz standaryzacja i promowanie najlepszych praktyk w zakresie strategii, innowacji i zrowno-
wazonego rozwoju w przemysle spotkan. https.//convention-europe.com

Union of International Associations (UIA) — instytut badawczy oraz centrum dokumentacyjne, mieszczace
sie w Brukseli, zatozone w 1907 roku przez prekursoréw nauki o informacji. Poza dziatalnoscig badawczg
UIA zajmuje sie takze wydawaniem publikacji, a wsréd nich miedzynarodowy kalendarz kongresow, spis
miedzynarodowych organizaciji oraz cykliczny International Meetings Statistics Report. Polska Organizacja
Turystyczna jest jedynym polskim cztonkiem UIA. https://uia.org

Wydarzenie (event) — wydarzenie firmowe dotyczace pracownikow danej firmy, o charakterze integracyj-
nym, szkoleniowym, motywacyjnym lub poznawczym; gromadzi pracownikéw i/lub dystrybutoréw, a czesto
takze zaproszonych gosci; czesto potgczone z atrakcyjnym programem turystyczno-rekreacyjnym, gdzie
koszty podrdzy, zakwaterowania, positkdw sa pokrywane przez pracodawce.

Swiatowa Organizacja Turystyki (World Tourism Organization, UNWTO) — organizacja miedzynarodowa,
zatozona w 1975 r., od 2003 r. organizacja wyspecjalizowana ONZ; jej celem jest popieranie rozwoju tury-
styki jako waznego czynnika rozwoju spot.-gosp. i wspotpracy miedzynarodowej; cztonkami jest (2006) 130
panstw, w tym Polska (od 1976); siedziba w Madrycie. https://www.unwto.org

Zero waste event — wydarzenie planowane i realizowane zgodnie z zasadami minimalizacji odpaddw i mak-
symalnego wykorzystania zasobow w obiegu zamknietym. Celem jest ograniczenie negatywnego wptywu na
Srodowisko poprzez m.in. eliminacje plastiku jednorazowego uzytku, stosowanie materiatéw wielokrotnego
uzytku i kompostowalnych, optymalizacje zuzycia energii, redukcje drukowanych materiatéw, promowanie
transportu niskoemisyjnego oraz odpowiedzialne zarzgdzanie cateringiem (lokalne i sezonowe produkty,
ograniczanie marnowania zywnosci). Organizacja wydarzen zero waste wpisuje sie w globalne standardy
zrownowazonego rozwoju i wspiera realizacje strategii ESG w branzy spotkan i wydarzen.

Zrédta:
B [ eksykon podrozy, turystyki, hotelarstwa; S. Medlik przektad Ewa Dziedzic, redakcja naukowa Anna
Konieczna-Domanska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995
B [ eksykon przemystu spotkari, Celuch K., Biblioteka Meeting Plannera, Warszawa 2015
B Opracowanie wiasne PCB POT
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Rekomendowane CONVENTION BUREAU: Bydgoszcz, Gdansk, Krakdw, £6dz, Mazovia, Poznan, Slqsk, Warszawa, Wroctaw
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POZYSKAJ WYDARZENIE!

® prezentujesz BID w siedzibie miedzynarodowego stowarzyszenia i chcesz pozyskac bilet
lotniczy PLL LOT dla swojego Ambasadora?

® organizujesz wizyte inspekcyjna w Polsce dla przedstawicieli organizatora?

® montujesz stoisko promocyjne majace na celu promocje miasta — gospodarza na
poprzedzajgcym zagranicznym wydarzeniu?

® chcesz zaprosi¢ do Polski waznego prelegenta na wydarzenie?

® wdrazasz dziatania wptywajace na zmniejszenie sladu weglowego wydarzenia?

Pozyskiwanie wydarzen, w szczegdlnosci miedzynarodowych kongreséw, to ztozony i czesto
dtugotrwaty proces. Oferta naszego kraju odpowiada w wysokim stopniu wymaganiom stawianym
przez organizatoréw, czego dowodem jest utrzymywanie Polski w pierwszej dwudziestce
w $wiatowym rankingu ICCA. Mocnymi stronami Polski sg centralne potozenie w Europie, stale
poszerzana siatka potaczen lotniczych, wysoki poziom bezpieczenstwa, dostepnosc¢ cenowa oraz
infrastrukturalna.

Nasze doswiadczenia pokazuja, ze skuteczne pozyskiwanie spotkan stowarzyszen w duzej
mierze zalezy od wsparcia regionalnych lub miejskich wiadz oraz zaangazowania Ambasadora
Kongresow, ktéry wspdlnie z convention bureaux lub PCO pozyskuje wydarzenie.

Wychodzac temu naprzeciw POT PCB wspdlnie z partnerami kontynuuje w 2026 roku dwa
programy wsparcia na okoliczno$¢ pozyskiwania i organizacji miedzynarodowych spotkan
i wydarzen w Polsce.

Zachecamy do doktadnego zapoznania sie z mozliwosciami pozyskiwania wsparcia.

Narodowy Program
Wsparcia dla
Przemystu Spotkan

Promocyjny Program
Wsparcia dla
Spotkan i Wydarzen

POLISH AIRLINES

POLISH -
BB o y OT SKKP
olSEE oraanisaTion . BUREAL

A STAR ALLIANGE MEMBER 27

STOWARZYSZENIE
KONFERENCJE | KONGRESY
W POLSCE




