
 
 

 

Umowa nr …………..…………..……/2026 
(Istotne Postanowienia Umowy – IPU) 

 
zawarta w dniu ……………………… 2026 r. w Warszawie, zwana dalej „Umową”, pomiędzy: 

Polską Organizacją Turystyczną z siedzibą w Warszawie (01-171), przy ul. Młynarskiej 42, 
działającą na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej, 
NIP: 525-21-50-196, REGON: 016213775, 

reprezentowaną przez: 

1. Renatę Zawadzką-Urbanek – Głównego Księgowego 

2. Joannę Węglarczyk – Dyrektora Departamentu Planowania i Rozwoju 

zwaną dalej „Zamawiającym”, 

a 

…………………………………… z siedzibą w ……………………………………, adres: ..-… 
……………………………………, ul. ……………………………………, NIP: …………………………, 
REGON: …………………………, wpisaną/wpisanym do …………………………………… pod 
numerem …………………………, reprezentowaną/reprezentowanym przez: 

1. ……………….. – …………………………., 

2. ……………….. – …………………………., 

zwaną/zwanym dalej „Wykonawcą”, 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a z osobna „Stroną”. 

Strony oświadczają, że wartość zamówienia będącego przedmiotem Umowy nie przekracza 
kwoty, o której mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 
publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793, ze zm.), zwanej dalej „Pzp”, wobec czego do 
udzielenia zamówienia oraz do Umowy nie stosuje się przepisów Pzp.  

§ 1 

1. Umowa zostaje zawarta w ramach zadania publicznego „Program Działań 
Promocyjnych Wspierających Segment Turystyki Przyjazdowej”. Zadanie jest 
realizowane w związku z potrzebą intensyfikacji promocji Polski jako atrakcyjnego 
kierunku podróży na rynkach zagranicznych. Finansowanie pochodzi ze środków dotacji 
celowej udzielonej Zamawiającemu przez Skarb Państwa - Ministra Sportu i Turystyki, 
zwanego dalej „Ministrem”.  



 
 

 

2. Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawcę określonych usług 
promocyjnych w segmencie turystyki przyjazdowej, służących promocji Polski jako celu 
podróży na rynku albo rynkach zagranicznych, zwanych dalej „Przedmiotem Umowy”. 
Szczegółowy zakres, sposób, rezultaty, dowody wykonania Przedmiotu Umowy oraz 
zasady jego odbioru określają Regulamin Programu Działań Promocyjnych 
Wspierających Segment Turystyki Przyjazdowej dalej „Regulamin” oraz Oferta złożona 
przez Wykonawcę, stanowiąca załącznik nr 1 do Umowy.  

3. Umowę, Regulamin i Ofertę należy interpretować łącznie. W razie niemożliwej do 
usunięcia rozbieżności pierwszeństwo mają kolejno: bezwzględnie obowiązujące 
przepisy prawa, Umowa, Regulamin i Oferta. 

4. Umowa zostaje zawarta na czas określony, od dnia jej podpisania do dnia …. W tym 
terminie Wykonawca wykona wszystkie świadczenia określone w Ofercie. 

§ 2 

1. Zakres obowiązków Wykonawcy określa Regulamin i złożona Oferta. 
2. Przedmiotem niniejszej Umowy, zgodnie ze złożoną Ofertą jest Zadanie 

…………………………………………………………………….. (nazwa zadania z katalogu), którego 
założenia – cele i sposób realizacji, zostały opisane w Ofercie Wykonawcy. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia działań informacyjnych dotyczących 
finansowania Zadania ze środków budżetu państwa, przy wykorzystaniu form i metod 
komunikacji adekwatnych do charakteru i zakresu realizowanych działań. 

4. Wykorzystanie elementów wizualnych stanowiących własność Zamawiającego, w tym 
przede wszystkim logo / znaku do tej pory wykorzystywanego jako turystyczne logo Polski, 
wymaga uprzedniej akceptacji Zamawiającego 

5. W terminie 10 dni od wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca przekaże  
Zamawiającemu sprawozdanie wraz z dołączoną dokumentacją. Zamawiający, w 
terminie 10 dni od otrzymania kompletnej dokumentacji dokona odbioru albo zgłosi 
zastrzeżenia. Wykonawca usunie wskazane wady lub uzupełni dokumentację w terminie 
4 dni roboczych, chyba że Zamawiający wyznaczy inny, uzasadniony termin. Wynik 
odbioru zostanie stwierdzony w protokole odbioru, którego wzór wraz z zakresem raportu 
końcowego stanowi załącznik nr 2 do Umowy. 

6. Wykonawca wykona Umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, z należytą 
starannością wymaganą od profesjonalnego podmiotu działającego w branży 
turystycznej. 

7. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi na wysokim poziomie jakościowym, z 
uwzględnieniem interesu Zamawiającego oraz w stałej współpracy z Zamawiającym. 



 
 

 

8. Jeżeli z przyczyn obiektywnych i niezależnych od Wykonawcy wykonanie danego 
świadczenia, w ramach Zadania, okaże się niemożliwe, Wykonawca może 
zaproponować świadczenie zastępcze. Świadczenie zastępcze nie może obniżać 
jakości, minimalnych rezultatów ani zadeklarowanych efektów promocyjnych zadania. 
Zmiana wymagająca modyfikacji Umowy następuje w formie pisemnego aneksu. 
Uzgodnienia operacyjne przekazywane pocztą elektroniczną nie mogą prowadzić do 
zmiany Przedmiotu Umowy. 

9. Wykonawca zobowiązuje się dbać o wizerunek Rzeczypospolitej Polskiej, Ministra oraz 
Zamawiającego. Wykonawca podejmie działania niezbędne do tego, aby osoby 
działające po jego stronie, uczestnicy działań, partnerzy branżowi i podwykonawcy nie 
podejmowali zachowań mogących naruszać ten wizerunek, w szczególności wizerunek 
Polski jako kraju atrakcyjnego i przyjaznego dla turystów zagranicznych. 

10. Wykonawca zapewni udział osób posiadających kwalifikacje i doświadczenie niezbędne 
do prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy. 

11. Wykonawca oświadcza, że wobec niego, osób uprawnionych do jego reprezentacji oraz 
podmiotów, którymi posługuje się przy realizacji Umowy, nie zachodzą okoliczności 
uniemożliwiające zawarcie lub wykonanie Umowy, w szczególności wynikające z 
obowiązujących przepisów sankcyjnych i przepisów dotyczących przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o 
zmianie tych okoliczności. 

12. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o każdej okoliczności, która 
może mieć wpływ na wykonanie Umowy, w szczególności na termin, zakres, koszt, 
jakość, zgodność z dokumentacją postępowania albo możliwość udokumentowania 
wykonanych świadczeń. 

§ 3 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części Przedmiotu Umowy podwykonawcom 
lub korzystać z partnerów zagranicznych i innych podmiotów w zakresie wskazanym w 
Ofercie albo dopuszczonym w dokumentach zamówienia. Zmiana podwykonawcy, 
partnera lub zakresu podwykonawstwa wymaga uprzedniego poinformowania 
Zamawiającego i zachowania wymagań wynikających z dokumentów zamówienia i 
SPOZ. Jeżeli Wykonawca powoływał się na zasoby innego podmiotu, jego zmiana jest 
dopuszczalna wyłącznie po wykazaniu, że nowy podmiot spełnia właściwe warunki 
udziału w postępowaniu określone w dokumentach zamówienia oraz że nie zachodzą 
wobec niego przesłanki wykluczenia przyjęte w tych dokumentach. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którymi posługuje 
się przy wykonywaniu Umowy, jak za działania i zaniechania własne. Dotyczy to w 



 
 

 

szczególności pracowników, współpracowników, podwykonawców, partnerów 
branżowych i dostawców usług. 

3. Wykonawca zapewni, że wszystkie materiały, dane, informacje, wizerunki, znaki, utwory, 
bazy danych, zdjęcia, nagrania, prezentacje, treści reklamowe i inne elementy 
wykorzystywane przy wykonywaniu Umowy będą użyte zgodnie z prawem oraz w zakresie 
niezbędnym do wykonania Umowy. 

4. Zamawiający ma prawo na bieżąco kontrolować sposób wykonywania Przedmiotu 
Umowy i zgłaszać uwagi do realizowanych działań. Wykonawca jest zobowiązany 
uwzględniać uwagi Zamawiającego, jeżeli są zgodne z Umową, Regulaminem, Ofertą.  

5. Wykonawca będzie udzielał Zamawiającemu wyjaśnień oraz przekazywał dokumenty, 
informacje i materiały niezbędne do rozliczenia, kontroli, sprawozdawczości i ewaluacji 
Przedmiotu Umowy. 

6. Wykonawca będzie przechowywał dokumentację związaną z realizacją Umowy nie krócej 
jednak niż przez 6 lat, licząc od końca 2026 roku. 

§ 4 

1. Za należyte wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje łączne 
wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie nie przekraczającej ………………… zł netto (słownie: 
……………………..), tj. ………………… zł brutto (słownie: ……………………..), zgodnie z  
przedstawioną Ofertą. 

2. Wysokość wynagrodzenia ryczałtowego nie może przekroczyć 50% poniesionych 
kosztów Zadania, przy czym kwota ta nie może być wyższa niż 75 000,00 zł brutto dla 
rynków priorytetowych wymienionych w pkt. 4.6. regulaminu oraz nie wyższa niż 
50 000,00 zł brutto w przypadku pozostałych rynków. W przypadku gdy kwota 
poniesionych kosztów jest: 

a. wyższa niż wnikało to z Oferty, stanowiącej podstawę wyliczenia kwoty 
wynagrodzenia, Zamawiający wypłaci wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie 
wynikającej z Oferty;   

b. niższa niż wynikało to z Oferty, stanowiącej podstawę wyliczenia kwoty 
wynagrodzenia, Zamawiający wypłaci wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości 
50% faktycznie poniesionych przez Wykonawcę kosztów.  

3. Wynagrodzenie jest należne za prawidłowe wykonanie wszystkich świadczeń w ramach 
Zadania określonych w Umowie i Ofercie. Jeżeli część świadczeń nie zostanie wykonana 
albo zostanie wykonana nienależycie i nie będzie możliwe usunięcie wad, Zamawiający 
może obniżyć wynagrodzenie o wartość niewykonanej lub wadliwej części, ustaloną na 
podstawie kalkulacji ceny zawartej w Ofercie. Jeżeli kalkulacja nie wyodrębnia tej 
wartości, Strony ustalą ją z uwzględnieniem zakresu, znaczenia i przydatności danego 



 
 

 

świadczenia. Obniżenie wynagrodzenia nie wyłącza możliwości naliczenia kar 
umownych za inne następstwa naruszenia. 

4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi po zaakceptowaniu sprawozdania i podpisaniu przez 
Zamawiającego protokołu odbioru bez zastrzeżeń albo po usunięciu zastrzeżeń. Protokół 
odbioru stanowi podstawę do wystawienia faktury na kwotę wynagrodzenia należnego 
po uwzględnieniu ewentualnych obniżeń. 

5. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez 
Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, z zastrzeżeniem zasad dotyczących 
KSeF. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
Wykonawca wystawi fakturę niezwłocznie po odbiorze, nie później niż w terminie 2 dni 
roboczych od dnia otrzymania protokołu odbioru. 

6. Jeżeli Wykonawca jest objęty obowiązkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych w 
Krajowym Systemie e-Faktur, zwanym dalej „KSeF”, wystawi fakturę w tym systemie 
zgodnie z obowiązującymi przepisami. Za dzień otrzymania faktury przez Zamawiającego 
uznaje się dzień, w którym fakturze został nadany numer identyfikujący w KSeF, o ile 
przepisy nie stanowią inaczej. Wykonawca przekaże Zamawiającemu numer KSeF oraz 
dane pozwalające powiązać fakturę z Umową i postępowaniem. 

7. Jeżeli przepisy dopuszczają wystawienie faktury poza KSeF albo przekazanie jej za 
pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, Wykonawca zastosuje sposób 
zgodny z obowiązującymi przepisami i wskazaniami Zamawiającego zawartymi w 
dokumentach zamówienia. Faktura wystawiona niezgodnie z przepisami, Umową lub 
danymi Zamawiającego zostanie zwrócona do poprawy, a termin płatności rozpocznie 
bieg od dnia prawidłowego udostępnienia lub doręczenia faktury. 

8. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany na fakturze jest ujawniony w 
wykazie podatników VAT, jeżeli zgodnie z obowiązującymi przepisami rachunek powinien 
być ujawniony w tym wykazie. 

9. Przelew wierzytelności wynikających z Umowy na osobę trzecią wymaga uprzedniej 
pisemnej zgody Zamawiającego, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa. 

§ 5 

1. W przypadku zwłoki w wykonaniu Przedmiotu Umowy, jego etapu, pojedynczego 
świadczenia w ramach Zadania albo obowiązku przekazania raportu lub dokumentacji 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia 
brutto określonego w § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. Łączna kara z tego tytułu 
nie może przekroczyć 10% tego wynagrodzenia. 

2. W przypadku niewykonania albo nienależytego wykonania Zadania Zamawiający może 
naliczyć karę w wysokości 5% wartości brutto tego Zadania wskazanej w kalkulacji ceny. 



 
 

 

Jeżeli wartości świadczenia w ramach Zadania nie wyodrębniono, kara wynosi 3% 
wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1. Kara za nieosiągnięcie wskaźnika może 
zostać naliczona wyłącznie w odniesieniu do minimalnego wskaźnika wykonania, który 
zgodnie z Ofertą stanowi zobowiązanie Wykonawcy; nie dotyczy prognoz sprzedaży lub 
efektów biznesowych ani rezultatów zależnych przede wszystkim od zachowania osób 
trzecich. Łączna kara na podstawie niniejszego ustępu nie może przekroczyć 15% 
wynagrodzenia brutto. 

3. Jeżeli Wykonawca, pomimo wezwania i wyznaczenia dodatkowego terminu nie krótszego 
niż 2 dni robocze, nie przekaże raportu, materiału dowodowego albo innego dokumentu 
wymaganego Umową lub Ofertą, zapłaci karę umowną w wysokości 0,5% wynagrodzenia 
brutto określonego w § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień dalszej zwłoki. Łączna kara z 
tego tytułu nie może przekroczyć 5% tego wynagrodzenia. 

4. W przypadku naruszenia obowiązków dotyczących oznaczenia udziału Zamawiającego, 
wykorzystania logo, hasła promocyjnego lub innych elementów widoczności 
Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 3% wynagrodzenia brutto określonego w 
§ 4 ust. 1 za każdy przypadek naruszenia, jeżeli nie usunie naruszenia w terminie 
wskazanym przez Zamawiającego, o ile jego usunięcie jest możliwe. Łączna kara z tego 
tytułu nie może przekroczyć 15% tego wynagrodzenia. 

5. W przypadku opublikowania, wyemitowania lub rozpowszechnienia materiału 
promocyjnego bez wymaganej uprzedniej akceptacji Zamawiającego Wykonawca 
zapłaci karę umowną w wysokości 3% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 za 
każdy przypadek naruszenia. Łączna kara z tego tytułu nie może przekroczyć 10% tego 
wynagrodzenia. 

6. W przypadku naruszenia obowiązków dotyczących poufności, ochrony danych 
osobowych, praw autorskich, praw pokrewnych, prawa do wizerunku, znaków 
towarowych albo innych praw osób trzecich Wykonawca zapłaci karę umowną w 
wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 za każdy przypadek 
naruszenia. Łączna kara z tego tytułu nie może przekroczyć 15% tego wynagrodzenia. 

7. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy albo odstąpienia przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie 
Zamawiającego, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia 
brutto określonego w § 4 ust. 1. 

8. Naliczanie kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do odmowy odbioru Zadań, 
żądania usunięcia wad, uzupełnienia dokumentacji, ponownego wykonania świadczeń 
w ramach Zadań albo obniżenia wynagrodzenia, jeżeli wynika to z charakteru naruszenia 
i jest zgodne z Umową oraz przepisami prawa. 

9. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia 
odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar, na zasadach ogólnych. 



 
 

 

10. Kara umowna staje się wymagalna po doręczeniu Wykonawcy noty obciążeniowej 
wskazującej podstawę i sposób jej obliczenia. Zamawiający może potrącić wymagalną 
karę z wynagrodzenia Wykonawcy, o ile potrącenie jest dopuszczalne na podstawie 
obowiązujących przepisów. 

11. Kary umowne mogą się sumować, jednak to samo uchybienie nie będzie podstawą 
wielokrotnego naliczenia kar za ten sam skutek. Łączna maksymalna wysokość kar 
umownych nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1. 

§ 6 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości albo w niewykonanej części, jeżeli 
Wykonawca wykonuje Umowę niezgodnie z jej postanowieniami, Ofertą lub przepisami 
prawa i nie usunie naruszenia w dodatkowym terminie, nie krótszym niż 5 dni roboczych, 
wyznaczonym przez Zamawiającego. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, jeżeli 
naruszenie ma charakter istotny i nieusuwalny, Wykonawca odmówi poddania się 
kontroli, wykorzysta środki lub materiały niezgodnie z celem Umowy, utraci zdolność do 
wykonania Przedmiotu Umowy albo zachodzą wobec niego okoliczności sankcyjne 
uniemożliwiające dalsze wykonywanie Umowy. Uprawnienie umowne do odstąpienia 
może zostać wykonane w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego 
wiadomości o podstawie odstąpienia. 

3. Niezależnie od podstaw umownych Zamawiający może odstąpić od Umowy w 
przypadkach i na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach 
prawa, w szczególności w Kodeksie cywilnym. 

4. Oświadczenie o odstąpieniu wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności, 
wskazuje podstawę odstąpienia oraz określa, czy dotyczy całej Umowy, czy jej 
niewykonanej części. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie 
za świadczenia należycie wykonane, odebrane przez Zamawiającego i możliwe do 
wykorzystania zgodnie z celem Umowy. Nie wyłącza to prawa Zamawiającego do 
naliczenia kar umownych oraz dochodzenia odszkodowania. 

6. Umowa może zostać rozwiązana za porozumieniem Stron, jeżeli wystąpią okoliczności, 
za które Strony nie ponoszą odpowiedzialności, a które uniemożliwiają wykonanie 
Umowy. W takim przypadku Strony określą skutki finansowe w protokole. 

§ 7 

1. Jeżeli w ramach wykonania Umowy powstaną utwory w rozumieniu ustawy o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie 



 
 

 

prawa majątkowe do tych utworów, zwanych dalej „Utworami”, z chwilą ich odbioru i 
zapłaty wynagrodzenia za część zamówienia obejmującą dany Utwór. Od chwili 
przekazania Utworu do chwili przejścia praw Zamawiający jest uprawniony do 
korzystania z niego na podstawie niewyłącznej, nieodpłatnej i nieograniczonej 
terytorialnie licencji w zakresie niezbędnym do oceny, odbioru, sprawozdawczości i 
przygotowania publikacji. 

2. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1, obejmuje całość oraz wszystkie części 
Utworów, na następujących polach eksploatacji: 

a) utrwalanie i zwielokrotnianie Utworów w wersji papierowej, elektronicznej, 
cyfrowej i audiowizualnej, dowolną techniką; 

b) wprowadzanie Utworów do pamięci komputera, systemów teleinformatycznych, 
serwerów, stron internetowych, aplikacji, baz danych oraz na inne nośniki 
danych; 

c) wytwarzanie egzemplarzy Utworów techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 
cyfrowego, audiowizualną lub inną techniką; 

d) publiczne wystawianie, rozpowszechnianie, publikowanie, wyświetlanie, 
odtwarzanie, reemitowanie oraz udostępnianie Utworów w taki sposób, aby każdy 
mógł mieć do nich dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym; 

e) wykorzystywanie Utworów w Internecie, mediach społecznościowych, serwisach 
branżowych, kampaniach digital, prezentacjach, materiałach targowych, 
raportach, materiałach sprawozdawczych oraz materiałach informacyjnych i 
promocyjnych Zamawiającego lub Ministra; 

f) wprowadzanie do obrotu, użyczanie, najem albo inne udostępnianie oryginału lub 
egzemplarzy Utworów; 

g) dokonywanie opracowań, skrótów, adaptacji, przeróbek, tłumaczeń, zmian 
formatów, wersji językowych, wersji czasowych i technicznych oraz korzystanie z 
takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej. 

3. Przeniesienie praw następuje bez ograniczeń terytorialnych, czasowych i ilościowych, w 
ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1. Wykonawca przenosi również prawo 
zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz zezwala Zamawiającemu na 
dokonywanie zmian, skrótów, tłumaczeń, adaptacji i łączenie Utworów z innymi 
materiałami. Wykonawca przekaże pliki źródłowe i edytowalne, jeżeli zostały wytworzone 
w ramach Umowy. Wykonawca zapewni, że twórcy nie będą wykonywać autorskich praw 
osobistych w sposób utrudniający korzystanie z Utworów zgodnie z Umową, oraz 
upoważnią Zamawiającego do wykonywania w ich imieniu nadzoru nad sposobem 
korzystania z Utworów. 

4. Jeżeli Wykonawca wykorzysta materiały lub prawa należące do osób trzecich, zapewni 
Zamawiającemu licencję pozwalającą na korzystanie z nich w zakresie, na terytorium i 



 
 

 

przez okres odpowiadające zamierzonemu wykorzystaniu określonemu w Ofercie. W 
raporcie końcowym Wykonawca wskaże takie materiały, ich właścicieli, podstawę 
korzystania, zakres licencji oraz ewentualne ograniczenia. Wykorzystanie materiału 
obciążonego ograniczeniem nieuwzględnionym w Ofercie wymaga uprzedniej pisemnej 
zgody Zamawiającego. 

5. Wykonawca zapewni uzyskanie wymaganych praw i zezwoleń do wykorzystania 
wizerunku, głosu i wypowiedzi osób utrwalonych w materiałach oraz udokumentuje ich 
zakres na żądanie Zamawiającego. Wykonawca zapewnia, że korzystanie przez 
Zamawiającego z Utworów i pozostałych materiałów nie będzie naruszać praw osób 
trzecich. Znaki i materiały przekazane przez Zamawiającego pozostają własnością 
właściwych podmiotów i mogą być używane wyłącznie w celu wykonania Umowy. 

6. Jeżeli osoba trzecia zgłosi roszczenie związane z naruszeniem praw własności 
intelektualnej, dóbr osobistych, prawa do wizerunku, praw do znaków towarowych albo 
innych praw w związku z wykonaniem Umowy, Wykonawca zwolni Zamawiającego z 
odpowiedzialności. Wykonawca przystąpi do sprawy po stronie Zamawiającego, jeżeli 
będzie to dopuszczalne, oraz pokryje uzasadnione koszty, odszkodowania i koszty 
obsługi prawnej poniesione przez Zamawiającego. 

§ 8 

1. W celu wykonania obowiązków informacyjnych wynikających z art. 13 i art. 14 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r., zwanego dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 

a. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku ze zgłoszeniem 
udziału w  Programie  jest Polska Organizacja Turystyczna z siedzibą w Warszawie, 
ul. Młynarska 42 , 01-171 Warszawa, (dalej: „Administrator„ lub „POT”); 

b. We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych 
uczestników Programu przez Organizatora  można kontaktować się 
z wyznaczonym inspektorem ochrony danych mailowo: dpo@pot.gov.pl lub 
listownie na adres korespondencyjny administratora Polska Organizacja 
Turystyczna, ul. Młynarska 42 , 01-171 Warszawa; 

c. Dane osobowe uczestników Programu będą przetwarzane na podstawie 
udzielonej zgody zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a) RODO w celu rejestracji udziału 
Programie oraz w celu jego organizacji  i realizacji; 

d. Dane osobowe uczestników Programu nie będą udostępniane innym podmiotom 
niż wynika to z przepisów prawa; 

e. Dane osobowe uczestników Programu nie będą przekazywane do państwa 
trzeciego/organizacji międzynarodowej; 



 
 

 

f. Dane osobowe uczestników Programu będą przechowywane do czasu wycofania 
zgody na przetwarzanie danych rejestracyjnych, nie później jednak niż 5 lat od 
dnia zakończenia Programu, z tym, że działania przetwarzania podjęte przed 
cofnięciem zgody pozostają w zgodzie z prawem, w tym w szczególności z  RODO; 

g. Informujemy również, że podane nam przez uczestników Programu dane 
osobowe nie będą przedmiotem  zautomatyzowanego profilowania. 

h. Jako administrator danych uczestników Programu, Organizator zapewnia 
uczestnikom prawo dostępu do treści ich danych oraz prawo ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo 
wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez 
wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej cofnięciem. 

i. Informujemy także, że podmiotom uczestniczącym w Programie przysługuje 
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
uznają Państwo, iż przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy 
RODO.  

2. Wykonawca przekaże odpowiednią klauzulę informacyjną osobom, których dane 
udostępnia Zamawiającemu, najpóźniej przy pierwszym przekazaniu danych, oraz na 
żądanie Zamawiającego potwierdzi wykonanie tego obowiązku. 

3. Przed rozpoczęciem działań obejmujących przetwarzanie danych uczestników Strony 
określą właściwe role w rozumieniu RODO. Jeżeli Wykonawca będzie przetwarzał dane w 
imieniu Zamawiającego, Strony zawrą umowę powierzenia przetwarzania danych przed 
rozpoczęciem tego przetwarzania. Jeżeli Strony będą odrębnymi administratorami, każda 
z nich odpowiada za własne obowiązki wynikające z RODO. 

§ 9 

W celu wykonania obowiązków informacyjnych Zamawiający informuje, że dane Wykonawcy 
w zakresie: nazwy podmiotu/osoby fizycznej, adresu podmiotu, numeru REGON (w 
przypadku osób prowadzących działalność gospodarczą), przedmiotu umowy, jej wartości 
oraz okresu trwania, na podstawie art. 34a i 34b ustawy o finansach publicznych, będą 
publikowane w Centralnym Rejestrze Umów JSFP – Dz. U. z 2026 r. poz. 426, 635, 680. 

§ 10 

1. Wykonawca zobowiązuje się traktować jako poufne wszystkie niepubliczne informacje 
dotyczące Zamawiającego, Ministra, Programu oraz wykonania Umowy, uzyskane w 
związku z jej realizacją, zwane dalej „Informacjami Poufnymi”. Informacje Poufne mogą 



 
 

 

być wykorzystywane wyłącznie w celu wykonania Umowy i nie mogą być ujawniane 
osobom trzecim bez podstawy prawnej albo uprzedniej zgody Zamawiającego. 

2. Obowiązek zachowania poufności nie obejmuje informacji powszechnie znanych, 
zgodnie z prawem posiadanych przez Wykonawcę przed ich ujawnieniem, uzyskanych od 
uprawnionej osoby trzeciej ani informacji podlegających ujawnieniu na podstawie 
przepisów o dostępie do informacji publicznej, przepisów o finansach publicznych, 
nakazu sądu lub uprawnionego organu. Zastrzeżenie tajemnicy przedsiębiorstwa jest 
skuteczne wyłącznie w zakresie i na zasadach dopuszczonych prawem. 

3. Wykonawca może ujawnić Informacje Poufne swoim pracownikom, współpracownikom, 
podwykonawcom, doradcom, partnerom zagranicznym lub dostawcom usług wyłącznie 
w zakresie niezbędnym do należytego wykonania Umowy. Wykonawca zapewni, aby 
osoby te były zobowiązane do zachowania poufności co najmniej na zasadach 
określonych w Umowie. 

4. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje przez 10 lat od dnia zawarcia Umowy. W 
tym czasie Wykonawca nie może ujawniać Informacji Poufnych ani wykorzystywać ich do 
celów innych niż wykonanie Umowy, chyba że zachodzi wyjątek określony w ust. 2. 

5. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują również po zakończeniu realizacji 
Umowy, jej rozwiązaniu, odstąpieniu od niej albo jej wygaśnięciu. 

§ 11 

1. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu, Ministrowi oraz innym uprawnionym podmiotom 
kontrolę prawidłowości wykonania Przedmiotu Umowy. Kontrola może obejmować 
dokumentację, materiały, raporty, wskaźniki, dowody realizacji świadczeń oraz  
dokumenty potwierdzające poniesienie określonych kosztów. 

2. Wykonawca udostępni dokumenty, informacje, wyjaśnienia i materiały w terminie 
wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 2 dni robocze, chyba że pilność 
kontroli albo termin wyznaczony przez uprawniony organ uzasadniają termin krótszy. 

3. Wykonawca usunie nieprawidłowości stwierdzone przez Zamawiającego albo 
uprawniony organ, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, jeżeli ich usunięcie jest 
możliwe. 

4. Weryfikacja dokumentów kosztowych służy kontroli prawidłowości wydatkowania 
środków publicznych, racjonalności ceny i braku podwójnego finansowania. Nie zmienia 
ona ryczałtowego charakteru wynagrodzenia ani nie przekształca Umowy w umowę o 
refundację kosztów. 

§ 12 



 
 

 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy prawa powszechnie 
obowiązującego, w szczególności ustawę z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, 
ustawę z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz ustawę z dnia 4 lutego 
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

2. Spory wynikające z Umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego. 

3. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i jest dopuszczalna w 
granicach przewidzianych w Umowie, z poszanowaniem zasady równego traktowania 
wykonawców i przejrzystości. Bez zmiany ogólnego charakteru Umowy Strony przewidują 
możliwość: 

a. zmiany terminu wykonania o czas trwania przeszkody spowodowanej siłą wyższą, 
decyzją organu, odwołaniem lub przesunięciem wydarzenia, zakłóceniem 
transportu albo inną okolicznością zewnętrzną, której Strony nie mogły 
przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, jednak nie później niż do dnia 
10 grudnia 2026 r.; 

b. zmiany miejsca albo rynku realizacji, jeżeli pierwotne wydarzenie lub działanie nie 
może się odbyć z przyczyn obiektywnych, pod warunkiem zachowania grupy 
docelowej, jakości, minimalnych świadczeń i rezultatów oraz bez zwiększenia 
wynagrodzenia; 

c. zmiany harmonogramu, kolejności czynności, sposobu raportowania albo 
rozwiązań technicznych, jeżeli nie prowadzi ona do zmiany zakresu ocenionego w 
postępowaniu, minimalnych rezultatów ani wynagrodzenia; 

d. zmiany osoby koordynującej, członka zespołu, podwykonawcy lub partnera, pod 
warunkiem zachowania wymagań określonych w dokumentach zamówienia oraz, 
w przypadku zasobów ocenianych w postępowaniu, zapewnienia osoby lub 
podmiotu o kwalifikacjach i zdolności nie niższych niż pierwotnie wskazane; 

e. dostosowania sposobu oznaczenia, komunikacji lub dokumentowania do zmiany 
przepisów prawa, wiążących wytycznych Ministra albo aktualnych zasad 
identyfikacji wizualnej przekazanych przez Zamawiającego, bez zwiększenia 
wynagrodzenia; 

f. ograniczenia zakresu świadczeń z powodu zmniejszenia finansowania, rezygnacji 
z działania w interesie publicznym albo braku możliwości jego realizacji, z 
odpowiednim obniżeniem wynagrodzenia według kalkulacji ceny. Łączna wartość 
ograniczonego zakresu nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto. 

Zmiany, o których mowa powyżej, nie mogą prowadzić do zastąpienia Przedmiotu 
Umowy Zadaniem o innym charakterze. Zmiany wpływające na prawa lub obowiązki 
Stron wymagają aneksu. Uzgodnienia czysto organizacyjne, które nie zmieniają 
Umowy, mogą być dokonywane pocztą elektroniczną przez osoby wskazane w ust. 4. 



 
 

 

4. Osobami upoważnionymi do koordynacji realizacji postanowień Umowy są: 
a) ze strony Zamawiającego: …………………………, e-mail………………….., nr tel.: 

…………….. 
b) ze strony Wykonawcy: ……………………………, e-mail: …………………., nr tel.: 

……………… 
5. Zamawiający może żądać zmiany osób wyznaczonych przez Wykonawcę do koordynacji 

Umowy. Wykonawca uwzględni żądanie Zamawiającego w terminie 3 dni od dnia 
otrzymania żądania przesłanego pocztą elektroniczną. 

6. Zmiana osób wskazanych w ust. 4 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana następuje przez 
złożenie drugiej Stronie pisemnego oświadczenia wskazującego nową osobę lub nowe 
osoby do koordynacji Umowy. 

7. Umowa wchodzi w życie z chwilą jej zawarcia. 
8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze Stron, chyba że Umowa zostanie zawarta w formie elektronicznej przy użyciu 
kwalifikowanych podpisów elektronicznych. 

9. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część: 

Załącznik nr 1: Oferta Wykonawcy wraz z kosztorysem Zadania. 
Załącznik nr 2: Wzór protokołu odbioru wraz z zakresem raportu końcowego. 
Załącznik nr 3: Wytyczne dotyczące oznaczenia Zadania 
Załącznik nr 4: Wytyczne dotyczące wykorzystania i zastosowania obowiązkowych 
elementów wizualnych 
 

........................................................ ........................................................ 

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA 

 
 

 



 
 

 

Załącznik nr 2 

Warszawa, ..................2026 roku 

Protokół odbioru do umowy nr ………./2026 

Zamawiający: 

Polska Organizacja Turystyczna z siedzibą w Warszawie (01-171), przy ul. Młynarskiej 42, 
działająca na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej 
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1541, ze zm.), NIP: 525-21-50-196, REGON: 016213775, 

Wykonawca: 

…………………………………… z siedzibą w ……………………………………, adres: ..-… 
……………………………………, ul. ……………………………………, NIP: …………………………, 
REGON: …………………………, wpisana/wpisany do …………………………………… pod numerem 
…………………………, 

Protokół potwierdza wykonanie Przedmiotu Umowy w ramach Umowy nr …………./2026, 
zawartej w dniu …………….. 2026 r. 

Zakres odbioru: Zadanie określone w Ofercie, wraz z raportem końcowym i dowodami 
wykonania. 

Wynik odbioru: Przedmiot Umowy odebrano bez zastrzeżeń / odebrano po usunięciu 
zastrzeżeń / odmówiono odbioru. 

1) Wykonane Zadania, osiągnięte minimalne wskaźniki oraz przekazane dowody 
wykonania: 
…………………………………………………………………………………………………………… 

2) Stwierdzone wady, braki lub odchylenia od Oferty oraz termin ich usunięcia: 
…………………………………………………………………………………………………………… 

3) Obniżenie wynagrodzenia, naliczone kary umowne lub inne skutki odbioru - jeżeli 
dotyczy: 
…………………………………………………………………………………………………………… 

Kwota wynagrodzenia przyjęta do fakturowania: ……………………… zł brutto. Wykonawca 
przekazał wymagane materiały, pliki źródłowe, licencje, zgody i oświadczenia dotyczące 
praw do materiałów: tak / nie / nie dotyczy. 

Zakres raportu końcowego: opis wykonanych świadczeń w ramach Zadania; zestawienie 
minimalnych wskaźników planowanych i osiągniętych; wykaz dowodów wykonania; opis 
działań następczych; wykaz przekazanych materiałów, plików źródłowych, licencji i zgód; 



 
 

 

wyjaśnienie odchyleń od Oferty; oświadczenie o braku podwójnego finansowania tych 
samych świadczeń. 

Protokół sporządza Zamawiający. Odmowa podpisania protokołu przez Wykonawcę nie 
wstrzymuje dokonania odbioru ani powstania skutków w nim wskazanych, jeżeli protokół 
został doręczony Wykonawcy. 

 
.......................................................       

 ............................................. 

Podpis osoby dokonującej odbioru po stronie Zamawiającego   Podpis 
Wykonawcy 

 


