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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

(dalej: Regulamin)

Cel i tto:

Celem Programu Dziatan Promocyjnych Wspierajagcych Segment Turystyki
Przyjazdowej, jest zapobieganie spadkom ruchu turystycznego i zwigkszenie
liczby przyjazdéw turystow zagranicznych poprzez intensyfikacje promociji
w segmencie turystyki przyjazdowej. Program polega na poszerzeniu skali
aktywnosci promocyjnej prowadzonej przez biura dziatajgce w segmencie turystyki
przyjazdowe;.
Realizacja Programu umozliwi wykorzystanie potencjatu biur turystyki
przyjazdowej, o ktorych mowa w par. 1, ust. 1.4., poprzez realizacje przez nie
zadan promocyjnych na rynkach zagranicznych, w ten sposéb uzupetniajgc
i poszerzajgc dziatania promocyjne prowadzone przez POT.
Program jest realizowany w zwigzku z niestabilng i nieprzewidywalng sytuacjg
geopolityczng, w szczegolnosci konfliktem zbrojnym na Bliskim Wschodzie.
Negatywne konsekwencje sytuacji geopolitycznej dla branzy turystycznej to m.in.:
a) spadek zainteresowania podrézami oraz anulacje juz zamowionych ustug, a w
efekcie zmniejszenie liczby zagranicznych turystow w Polsce, wynikajgce z
obnizonego poczucia bezpieczenstwa podrozy;
b) wzrost kosztéw organizacji ustug turystycznych, w tym transportu lotniczego
oraz ubezpieczen;
c) zakitécenia w miedzynarodowym ruchu lotniczym oraz tancuchach dostaw ustug
turystycznych;
d) pozniejsze rezerwacje, podroze blizej i na krocej.
Biura turystyki przyjazdowej odgrywajg kluczowg role w zapewnieniu odpowiedniej
oferty dla turystow zagranicznych oraz informacji o niej, a zatem takze w promociji
kraju jako atrakcyjnej destynacji turystycznej. Dzieki bezposrednim relacjom z
zagranicznymi touroperatorami oraz doswiadczeniu w organizacji pobytow
turystycznych, ww. biura stanowig naturalnych wykonawcéw Programu co do
dziatan promocyjnych prowadzonych na rynkach zagranicznych.

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa, Polska

tel. +48 666 842 696, +48 785 802 187, e-mail: pot@pot.gov.pl

Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej:

Amsterdam, Berlin, Bruksela, Kijéw, Londyn, Madryt, Moskwa, Nowy Jork, Paryz, Pekin, Rzym, Sztokholm, Tokio, Wieden.

portale: www.pot.gov.pl; www.polska.travel; www.poland-convention.pl; www.aktualnosciturystyczne.pl; www.edenpolska.pl;

www.pieknywschod.pl; www.ppr.pot.gov.pl; www.zarabiajnaturystyce.pl; www.polskapodajdalej.pl
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1.5. Program jest realizowany w ramach i ze srodkéw Dotacji Celowej, udzielonej
Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) przez ministra wtasciwego ds. turystyki na
podstawie Umowy nr 2026.0073/0002/UDot/DT.

1.6. Program w catosci jest realizowany przez POT.

2. Definicje:

2.1. Program - zorganizowane przedsiewziecie polegajgce na nabywaniu przez POT
ustug promocyjnych od Biur turystyki przyjazdowe;.

2.2. Biuro turystyki przyjazdowej — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
polegajgcg na swiadczeniu ustug z zakresu turystyki turystom zagranicznym
przyjezdzajgcym do Polski.

2.3. Zadanie — rodzaj ustug promocyjnych realizowanych przez Biuro turystyki
przyjazdowej wpisujgcych sie cele realizowane w ramach Programu przez POT.

2.4. Oferta — formularz prezentujgcy ustugi bedgce jednoczes$nie Zadaniem (jego
realizacjg), ztozona przez Biuro turystyki przyjazdowej w ramach Programu do
POT.

2.5. Tura gtdbwna — pierwsza tura przyjmowania Ofert.

2.6. Tury dodatkowe — POT moze uruchamiac kolejne tury, jesli srodki przeznaczone
na Program nie zostang wykorzystane w Turze gtdwne;j.

2.7.  Oferent — Biuro turystyki przyjazdowej, ktére ztozyto Oferte.

2.8. Wykonawca — Biuro turystyki przyjazdowej — Oferent, ktéry realizuje zadania na
podstawie umowy podpisanej z POT.

2.9. Organizator — Polska Organizacja Turystyczna (POT).

3. Katalog Zadan:

3.1.

a)

Katalog rodzajow Zadanh:

organizacja warsztatow sprzedazowych i wydarzen B2B poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorych udziat biorg przedstawiciele zagranicznej
branzy turystycznej oraz nie mniej niz dwa Biura turystyki przyjazdowej z Polski;
wydarzenie jest wspdlng inicjatywag przedstawicieli polskiej branzy turystycznej;
szczegotowy opis warunkow realizacji takiego Zadania zawiera Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu;

organizacja wizyt studyjnych dla przedstawicieli zagranicznych touroperatorow i
agentow turystycznych, w szczegolnosci dla osob kluczowych z punktu widzenia
rozwoju i sprzedazy polskiej oferty turystycznej; celem jest bezposrednie
zapoznanie sie z ofertg turystyczng oraz standardem ustug swiadczonych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; szczegotowy opis warunkéw realizacji
takiego Zadania zawiera Zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

udziat w targach turystycznych jako wystawca lub w branzowych warsztatach
sprzedazowych realizowany bez zaangazowania POT ukierunkowany na
nawigzywanie nowych relacji biznesowych oraz pozyskiwanie kontrahentéw;
zakres dotyczy wydarzehn, w ktorych POT nie uczestniczy; szczegotowy opis
warunkéw realizacji takiego Zadania zawiera Zatgcznik nr 3 do Regulaminu;



d) realizacja dziatan promocyjnych na rynku/rynkach zagranicznych przez Biura
turystyki przyjazdowej samodzielnie lub we wspotpracy z zagranicznymi
partnerami branzowymi; opis warunkow realizacji takiego Zadania zawiera
Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

3.2. W ramach $wiadczenia ustug bedgcych realizacjg Zadahn, Wykonawca jest
zobowigzany do Swiadczenia ustug w taki sposéb, aby realizowaty program,
o ktérym mowa w pkt 1.1. Regulaminu.

3.3. W ramach wykonywania swoich $wiadczen na rzecz POT, Wykonawca
zobowigzany jest w szczegolnosci do: nadania POT tytutu ,Partnera”,
umieszczenia turystycznego logo ,Polska” lub informacji o partnerstwie
w materiatach oraz wykorzystania hasta promocyjnego ,Poland. More than you
expected”.

3.4. Katalog formatow do wykorzystania w promocji Polski przy realizacji Zadan,
okresla Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

4. Finansowanie Programu:

41. POT planuje przeznaczy¢é na realizacje Programu maksymalng kwote
w wysokosci 1 900 000,00 zt brutto (milion dziewieéset tysiecy zt).

4.2. Jezeli Oferta przewiduje sprzedaz POT ustugi polegajgcej na wspoétudziale
w jakim$ przedsiewzieciu lub nabyciu ustug stanowigcych duzg czesc¢ jakiegos
Zadania, nie moze ww. wspétudziat lub ilos¢ ustug przekroczy¢ 50% kosztow
wykonania danego Zadania zgtoszonego w Ofercie, przy czym:

a) nie wiecej niz 75 000,00 zt brutto (siedemdziesiat piec tysiecy zt) ztotych brutto
dla pojedynczego Zadania zgtoszonego w Ofercie realizowanego na rynkach
priorytetowych, wymienionych w pkt. 4.6.;

b) nie wiecej niz 50 000,00 zt brutto (piecdziesigt tysiecy zt) dla pojedynczego
Zadania zgtoszonego w Ofercie realizowanego na pozostatych rynkach;

c) dodatkowe ograniczenia w nabywaniu ustug w ramach Zadan, jesli wystepuja,
zostaty ujete odpowiednio w Zatgcznikach 1, 2, 3 lub 4 do Regulaminu.

4.3. Minimalna wartos¢ Zadania, rozumiana jako catkowity kosztorys tego Zadania, nie
moze byc¢ nizsza niz 20 000,00 zt brutto (dwadziescia tysiecy zi).

44. Ziozenie Oferty przez Oferenta, nie wigze sie ze zobowigzaniem POT do jej
przyjecia w czesci lub w catosci. POT w ramach Programu, zastrzega sobie prawo
do przyjecia lub odrzucenia oferty w kazdym czasie (w catosci lub w czesci), a
Oferentowi nie przystuguja z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia wobec POT.

4.5. Katalog kosztéw stanowigcych podstawe do szacowania wysokosci Oferty dla
poszczegdlnych Zadan opisanych w pkt 3.1. zostat ujety odpowiednio
w Zatgcznikach 1, 2, 3 i 4 do Regulaminu.

4.6. Rynki priorytetowe to:

a) USA,

b) Kanada,

c) Japonia,

d) Chiny,



4.7.

e) Indie,

f) Korea Potudniowa,

g) Zjednoczone Emiraty Arabskie,

h) Arabia Saudyjska,

i) Katar,

j) lzrael,

k) Brazylia.

W ramach Tur dodatkowych POT moze aktualizowac¢ katalog Zadan objetych
Swiadczeniami Wykonawcy.

5. Podmioty uprawnione do sktadania ofert:

5.1.

5.2.

5.3.

Oferentami uprawnionymi do sktadania Ofert w ramach Programu sg podmioty:
a) zarejestrowane w Polsce w KRS lub CEIDG;
b) posiadajgce wpis do odpowiedniego rejestru od min. 18 miesiecy;
c) dziatajgce w obszarze turystyki, dla ktérego przewazajgcym PKD jest 79.12.Z;
d) spetniajgce minimum jeden z wymienionych warunkéw:
a. wspotpracowaty z POT poprzez udziat w targach lub warsztatach
branzowych organizowanych przez POT w ciggu ostatnich 3 lat;
b. nalezg do Polskiej Izby Turystyki na dzieh 17 lipca 2026 r. oraz nie
zalegajg ze sktadkami cztonkowskimi;
c. nadzien 17 lipca 2026 r. nalezg do ,Forum Turystyki Przyjazdowe;j”.
W przypadku, gdy Oferent nie spetnia zadnego z kryteriow z pkt. 5.1. litera d,
dopuszcza sie mozliwos¢ przyjecia oswiadczenia ze strony Regionalnej
Organizacji Turystycznej (ROT), ktore potwierdza, ze podmiot wspodtpracuje na
poziomie regionalnym w ramach obstugi zagranicznej turystyki przyjazdowej.
Poprzez wspotprace rozumie sie udziat w takich dziataniach ROT jak warsztaty
branzowe czy stoiska na targach zagranicznych.
Dokumenty potwierdzajgce uprawnienia do skfadania Ofert zostaty okreslone w
formularzu oferty, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 6A do Regulaminu.

6. Terminy:

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Program trwa od jego ogtoszenia do 30 listopada 2026 r.

Oferenci mogg sktada¢ Oferty od 3 sierpnia do 31 sierpnia 2026 do godz. 10.00.
Decydujgca jest data wiadomosci e-mail wyswietlona w poczcie skrzynki mailowej,
na ktérg dokumenty zostaty wystane. Oferty, ktére wptyng po terminie nie bedg
rozpatrywane. Organizator potwierdza fakt wptyniecia Oferty drogg mailowg na
adres, z ktorego zostata wystana.

Zadania musza byC realizowane zgodnie z terminem okreslonym w Ofercie
i potwierdzonym w umowie zawartej pomiedzy POT a Oferentem.

POT, zgodnie pkt 4.7. dopuszcza realizacje Tur dodatkowych, dla ktérych terminy
bedg wyznaczane w trakcie roku. Informacja o terminach dodatkowych bedzie
umieszczana na stronie POT.



7. Przebieg naboru ofert:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Jeden Oferent moze ztozy¢ maksymalnie 3 Oferty w ramach jednej Tury, przy
czym nie wiecej niz 2 w ramach tego samego rodzaju Zadania. W przypadku
ztozenia wiecej niz trzech Ofert w ramach jednej Tury, wszystkie ztozone oferty
podlegajg odrzuceniu. W przypadku ztozenia wiecej niz dwéch Ofert w ramach
jednej kategorii, wszystkie ztozone Oferty podlegajg odrzuceniu.

Oferta musi by¢ ztozona zgodnie z terminem wskazanym w ogtoszeniu
o przyjmowaniu Ofert, dostepnym na stronie POT.

Oferta musi by¢ ztlozona na wzorze formularza i zgodnie z zawartymi w nim
wskazéwkami. Wzér Formularza Ofert stanowig Zatgczniki nr 6A i 6B do
Regulaminu.

Oferta wraz ze wszystkimi dokumentami musi wptyng¢ na adres e-mail:
program.btp@pot.gov.pl

Oferty bedg oceniane zgodnie z formularzem oceny, ktérego wzoér stanowi
Zatgcznik nr 7 do Regulaminu.

Oferent zostanie poinformowany o przyjeciu lub odrzuceniu Oferty w terminie nie
dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia zakonczenia naboru Ofert. W przypadku
uptywu ww. terminu, oznacza to automatyczne odrzucenie Oferty w catosci, na co
Oferent zgadza sie, sktadajgc Oferte w ramach Programu.

Decyzja POT, o ktérej mowa w pkt 7.6., jest ostateczna i nie podlega procedurze
odwotawcze;.

Strony ustalajg wysokos¢ ceny i zakres swiadczen w umowie zawieranej w wyniku
wyboru Oferty.

Szczegdétowe warunki realizacji, i rozliczenia Zadania reguluje umowa, ktoérej
istotne postanowienia stanowi Zatgcznik nr 8 do Regulaminu.

8. Rozliczenie zadania:

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.
8.1.

8.2.

8.3.

Wykonawca, w terminie 14 dni od wykonania umowy potwierdzonego podpisanym
przez obie strony protokotem odbioru bez uwag, jest zobowigzany do przekazania
do POT sprawozdania z realizacji Zadania.

Wzor sprawozdania stanowi Zatgcznik nr 9 do Regulaminu.

Koncowe rozliczenie umowy nastepuje na podstawie zestawienia poniesionych
kosztow i nie moze przekroczy¢ limitow okreslonych par. 4, catkowitego kosztu
realizacji Zadania.

Sprawozdanie nalezy przekazac na adres e-mail: program.btp@pot.gov.pl.
Sprawozdanie powinno zawiera¢ dokumentacje potwierdzajgcg osiggniecie
bezposrednich efektéw realizacji Zadania oraz dokumentacje zgodng
z deklarowanym sposobem monitorowania rezultatow.

Wykonawca, na prosbe POT, jest zobowigzany do przekazania wszelkich
dokumentdéw, w tym finansowych, zwigzanych z realizacjg Zadania.

Warunkiem przyjecia dokumentu ksiegowego i rozliczenia umowy jest
merytoryczna akceptacja sprawozdania wraz z zestawieniem poniesionych
kosztow.



9. Dane osobowe:

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

W zwigzku z udziatem w programie Organizator - POT przetwarza nastepujgce
kategorie danych osobowych Oferentéw: imie i nazwisko, stanowisko, numer
telefonu, adres e-mail.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Organizator
informuje, ze:

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze zgtoszeniem
udziatu w Programie jest Polska Organizacja Turystyczna z siedzibg w
Warszawie, ul. Mtynarska 42 , 01-171 Warszawa, (dalej: ,Administrator, lub
LPOT");

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
uczestnikbw Programu przez Organizatora mozna kontaktowaé sie
z wyznaczonym inspektorem ochrony danych mailowo: dpo@pot.gov.pl lub
listownie na adres korespondencyjny administratora Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Mtynarska 42 , 01-171 Warszawa;

Dane osobowe uczestnikbw Programu bedg przetwarzane na podstawie
udzielonej zgody zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a) RODO w celu rejestracji udziatu
Programie oraz w celu jego organizacji i realizacji;

Dane osobowe uczestnikow Programu nie bedg udostepniane innym podmiotom
niz wynika to z przepisow prawa;

Dane osobowe uczestnikow Programu nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

Dane osobowe uczestnikow Programu bedg przechowywane do czasu wycofania
zgody na przetwarzanie danych rejestracyjnych, nie pézniej jednak niz 5 lat od
dnia zakonczenia Programu, z tym, Zze dziatania przetwarzania podjete przed
cofnieciem zgody pozostajg w zgodzie z prawem, w tym w szczegodlnosci z
RODO.

Informujemy rowniez, ze podane nam przez uczestnikow Programu dane osobowe
nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego profilowania.

Jako administrator danych uczestnikbw Programu, Organizator zapewnia
uczestnikom prawo dostepu do tresci ich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Informujemy takze, Zze podmiotom uczestniczgcym w Programie przystuguje
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy



uznajg Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy
RODO.

10. Inne:

10.1. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia dziatan informacyjnych
dotyczgcych finansowania Zadania ze $rodkéw budzetu panstwa, przy
wykorzystaniu form i metod komunikacji adekwatnych do charakteru i zakresu
realizowanych dziatan. Sposéb prowadzenia tych dziatan okre$la zawarta Umowa.

10.2. Wszystkie umowy wynikajgce z niniejszego Programu podlegajg publikacji
w Centralnym Rejestrze Uméw (CRU).

Zatgczniki do Regulaminu:

Zatgcznik nr 1 - Opis zadania ,organizacja warsztatow sprzedazowych i wydarzeh B2B”
Zatgcznik nr 2 - Opis zadania ,,organizacja wizyt studyjnych”
Zatgcznik nr 3 - Opis zadania ,udziat w targach turystycznych”
Zatgcznik nr 4 - Opis zadania ,realizacja dziatah promocyjnych”
Zatgcznik nr 5 - Katalog formatow do wykorzystania w promociji Polski
Zatgcznik nr 6A - Formularz Oferty

Zatgcznik nr 6B — Formularz Ofert - wzor kosztorysu

Zatgcznik nr 7 - Formularz oceny oferty

Zatgcznik nr 8 - Wzdér umowy na realizacje zadania

Zatgcznik nr 9 - Wzér sprawozdania z realizacji zadania



