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ODBUDOWA 

POPYTU NA TURYSTYKĘ PRZYJAZDOWĄ 

DO POLSKI W 2023 ROKU

Warszawa, 1-2 czerwca 2026 r.

Katarzyna Stempniak, White Bits

Po co podróżujemy w 2026?
 
Czyli czego pragnie świadomy turysta i jak budować 
narrację zrównoważonej destynacji, 
w którą uwierzy (w cieniu dyrektywy EmpCo)
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https://www.nytimes.com/interactive/2026/travel/places-to-travel-destinations-2026.html



 

wrzesień 2026

Antygreenwashing: Dyrektywa EmpCo (UE 2024/825)
Koniec zielonej „szarej strefy” w komunikacji turystycznej

stop „ekologiczny”, „bio”, „zielony”

stop „zrównoważony”

stop „climate friendly”, „zeroemisyjny”

stop „Zielona gmina”

 STOP!

Jeśli nie posiadasz:

• Dowodu i badań
• Realnego planu
• Uznanego certyfikatu



 

WARSZAWA, 28.02.2023 
r.

Odpowiedź na kryzys zaufania 

>50%
konsumentów deklaruje gotowość do 
płacenia więcej za produkty zrównoważone

Tylko 9%
konsumentów ufa deklaracjom marek 
o zrównoważonym modelu działania

YouGov Survey 
https://yougov.com/articles/46714-more-than-half-of-global-consumers-are-skeptical-of-a-brands-sustainability-claims.com 

https://yougov.com/articles/46714-more-than-half-of-global-consumers-are-skeptical-of-a-brands-sustainability-claims.com
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Świadomy turysta
Przyjrzyjmy się, do kogo mówimy.

64%
europejskich turystów wykazuje dziś 
zachowania świadomego podróżnika.

Raport European Travel Commission, 2025

Czego pragnie?

● Ucieczki od masowości (overtourism)

● Bliższych destynacji zamiast egzotyki

● Wytchnienia i autentyczności poza szlakiem 
i po sezonie

● Eko-wyboru - to wciąż mniejszość (10%), 
ale rośnie. I jest zamożna!



 

Czy to zaskakujące?

BYŁY ZNAKI:

● Pandemia

● Napięcia geopolityczne

● Kwestie bezpieczeństwa

● Przeciążenie bodźcami / 
kryzys zdrowia psychicznego

Ewolucja modelu 
podróżowania

zmienia się wektor:
ku miejscom -> ku sobie





 

MOTYWACJA

Od „zaliczania miejsc”
do WHYcation
Chcę realizować wizję siebie jako konesera 
sztuki współczesnej, biegacza, fanki kina, 
joginki.

Ewolucja modelu podróżowania



 

MIEJSCA

Od „TOP 5 kawiarni”
do “Hidden Gems”
Poszukiwanie autentyczności, lokalnych 
doświadczeń poza utartym szlakiem.

Ewolucja modelu podróżowania



 

REGENERACJA

Od masowej turystyki
do “Hushpitality”
Poszukiwanie ciszy, spokoju i 
autentycznej regeneracji w podróży.

visitskane.com/quietude

Ewolucja modelu podróżowania

https://visitskane.com/quietude


 

SENTYMENT & AUTENTYCZNOŚĆ

Grandma tourism
Liczba rezerwacji warsztatów 
prowadzonych przez starszych, lokalnych 
gospodarzy wzrosła między 2023 a 2025 
rokiem o ponad 250 proc.

Ewolucja modelu podróżowania



 

7 Megatrends. Reshaping International Tourism in 2026



 

7 Megatrends. Reshaping International Tourism in 2026

autentyczność
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Podlaskie
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Duże miasto
Sukces
Dobra praca
Dobre zarobki
Dobry zegarek
Rodzina
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Duże miasto
Sukces
Dobra praca
Dobre zarobki
Dobry zegarek
Rodzina

Stres
Zmęczenie
Presja
Brak czasu
Przebodźcowanie
Syndrom deficytu natury



hello@whitebits.pl 17

Bardziej niż instytucji rozrywki - potrzebuje doświadczyć 
natury i autentyczności.  
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Potrzebuje czasu i warunków, by pobyć w prawdziwym 
kontakcie - z bliskimi i z samym sobą.
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Wystał już swoje w kolejkach do największych atrakcji, 
“widział już wszystko”-  i jest tym zmęczony
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Wybiera mikrowyprawy. Zauważa, że regularne weekendowe wypady 
zasilają skuteczniej niż kosztowny egzotyczny wyjazd 2 x w roku.  



hello@whitebits.pl

PODLASKIE
region, który stanowi remedium 

na wyzwania współczesnego świata
 i przywraca utraconą 

równowagę

[nasza autorska definicja sustainability]



 Zażywaj regularnie

Przed użyciem nie musisz konsultować się z lekarzem ani farmaceutą, 
gdyż Podlaskie stosowane w dowolnych dawkach zawsze służy Twojemu życiu i zdrowiu.

 Podlaskie 



 

Jak realizujemy ten przekaz 
dotykając sedna,
budując zaufanie, 
i unikając ekościemy…



 

…i jak sprawiamy, że ten 
przekaz rezonuje dokładnie 
w tym typie odbiorców, 
jakich chcemy gościć? 
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Przecierając szlaki - 
pierwszy polski 

region na    

To punkt styku 
z upragnionym, 
świadomym, ale 
wymagającym 
konsumentem.
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Bez kompleksów.
Adresując to, czego u nas 
nie ma - i przekuwając to 
w atut. 
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Z przewrotnym 
humorem



 

Łącząc siły wokół 
tematów ważnych  
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Zamieniając zwykłe w niezwykłe 
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ORGANICZNEGO
ZASIĘGU
 

3 MLN
Sięgając 
po nowe narzędzia



 

Trafiając precyzyjnie 
w bóle naszych odbiorców 
i redefiniując podstawowe wartości - 

jak cisza i spokój - które 
dziś stają się najcenniejszą walutą. 



 

Budując wizerunek 
w oparciu o pozytywne 
skojarzenia 



 



 

https://www.visitfinland.com/en/chill-like-a-finn

https://www.myhelsinki.fi/hire-helsinki/



 



 
Odbiorcy wchodzą 
w konwencję i mówią językiem 
marki (święty graal marketingu :)



 

Rozumieją i cenią unikatowość
podlaskiej natury. 



 

Deklarują plan lub chęć odwiedzenia 
regionu.



 

Rozumieją i cenią styl 
komunikacji marki. 



 
Boost PRowy



 
Naśladownictwo najwyższą 
formą uznania :) 



 



 



 



 

Komunikacja online → targetowanie i analityka

…i pozycjonowanie pod 
SEO i AI!
Musimy „karmić” AI wyrazistymi 
treściami – generyczne hasła 
zginą. ,,Białkowa inteligencja” 
górą!:) 

Nasza przewaga?

Autentyczność, relacje, 
zaufanie odbiorcy



 

Takeaways

Zrównoważony rozwój to 
konkretny odbiorca
Stale miejmy na celowniku naszego 
Świadomego Turystę.

Liczy się nie tylko CO, ale 
JAK mówimy.
Tone of voice, emocje i język 
wizualny mają moc.

Rozmawiajmy językiem 
JEGO wartości
Świadomy konsument podąża za tym, co 
z nim naprawdę rezonuje.

Fundament prawdy
Sprawdzam! Komunikacja zadziała wtedy, 
gdy jest prawdziwa - czyli autentyczna 
i poparta (twardymi) dowodami.



 

W tym świecie żyjesz Ten leży w Twojej naturze



 

W tym świecie żyjesz Ten leży w Twojej naturze

Co u nas zobaczysz?
Jak się u nas poczujesz.



 

Dziękuję
Katarzyna Stempniak
Digital Marketing Specialist
WHITE BITS AGENCY

 kasia.stempniak@whitebits.pl

 +48 509 894 908

 linkedin.com/in/katarzynastempniak


