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Katarzyna Stempniak, White Bits

Po co podrozu;lemy W 20267
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Czyli czego pragme SWIadomy turysta 1 Jak budowac
narracje zrownowazonej destynacji, Ssias s
w ktora UWIerzy (w cieniu dyrektywy EmpCo)
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Warszawa, 1-2 czerwca 2026 r.
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Sapering o

SBangkok ®

| want to go I've been here

Scroll to Begin ),

.
https: //W\?fw.-nytinjes.com/interactive/2026/travel/places-to-travel-destinations-2026. html




Saspi REGIONALIA.
d(BK A ORGANIZACJA REGIONALNA
OIS TuRYsTYCZNA TURYSTYCZNA

wrzesien 2026

Antygreenwashing: Dyrektywa EmpCo (UE 2024/825)

Koniec zielonej ,,szarej strefy” w komunikacji turystycznej

stop ,,ekologiczny”, ,,bio”, ,,zielony” A STOP!

stop ,,zrownowazony” Jesli nie posiadasz:
stop ,,climate friendly”, ,,zeroemisyjny” e Dowodu i badan
stop ,,Zielona gmina” e Realnego planu

e Uznanego certyfikatu
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Odpowiedz na kryzys zaufania

>50% Tylko 9%

konsumentow deklaruje gotowosc do konsumentow ufa deklaracjom marek
ptacenia wiecej za produkty zrownowazone o zrownowazonym modelu dziatania

YouGov Survey
https://yougov.com/articles/46714-more-than—half-of-global-consumers—are-skeptical-of-a—brands-sustainability—claims.com



https://yougov.com/articles/46714-more-than-half-of-global-consumers-are-skeptical-of-a-brands-sustainability-claims.com
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Swiadomy turysta

Przyjrzyjmy sie, do kogo mowimy.

Czego pragnie?

6 4% e Ucieczki od masowosci (overtourism)

e Blizszych destynacji zamiast egzotyki

europejskich turystow wykazuje dzis e Wytchnienia i autentycznosci poza szlakiem
zachowania Swiadomego podroznika. i po sezonie

Raport European Travel Commission, 2025 .. .. o 2
e Eko-wyboru - to wcigz mniejszosc (10%),

ale rosnie. | jest zamozna!



Czy to zaskakujace?

BYLY ZNAKI:

Pandemia
Napiecia geopolityczne
Kwestie bezpieczenstwa

Przeciazenie bodzcami /
kryzys zdrowia psychicznego
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Ewolucja modelu |
podrozowania

Zmienia sie wektor:
ku miejscom -> ku sobie

MAZOWIECKA
REGIONALNA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA



POLSKA

?g(’jm ORGANIZACJA 2°
oIS TuRysTYCZNA

MAZOWIECKA
REGIONALNA

ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Ewolucja modelu podrozowania

MOTYWACJA

Od ,,zaliczania miejsc”
do WHYcation

Chce realizowac wizje siebie jako konesera
sztuki wspotczesnej, biegacza, fanki kina,
joginki.
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Ewolucja modelu podrézowania

MIEJSCA

Od ,,TOP 5 kawiarni” i
do “Hidden Gems” e

Poszukiwanie autentycznosci, lokalnych ;
doswiadczen poza utartym szlakiem. A
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Ewolucja modelu podrézowania

REGENERACJA sk&ne

Od masowej turystyki
do “Hushpitality”

Poszukiwanie ciszy, spokoju i
autentycznej regeneracji w podrozy.

visitskane.com/quietude

Visit Skane

The Map of Quietude



https://visitskane.com/quietude
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Ewolucja modelu podrézowania

SENTYMENT & AUTENTYCZNOSC

Grandma tourism

Liczba rezerwacji warsztatow
prowadzonych przez starszych, lokalnych
gospodarzy wzrosta miedzy 2023 a 2025
rokiem o ponad 250 proc.
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Experts’ one-word take on 2025

sustainability

tandardisati active innovation
standardisation " ,
adventure transformational accessibility

consciousness | data OvertOu rism

unprecedented
happiness discontinuity
awareness convergence
_ 2N balance
community dl
courage
jubilee
J human together

7 Megatrends. Reshaping International Tourism in 2026
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Experts’ one-word take on 2025

autentycznosc sustainability

active innovation

standardisation . ,
adventure transformational ccessibility

rural  unpredictable .
ﬂconsciousness data Over‘tOu rISm

unprecedented
happiness discontinuity
awareness convergence
_ R balance
community courage al
jubilee >
J human together

7 Megatrends. Reshaping International Tourism in 2026
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Duze miasto
Sukces

Do
Do
Do

Dra praca
bre zarobki

Ory zegarek

Rodzina
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Duze miasto
Sukces

Dobra praca
Dobre zarobki
Dobry zegarek
Rodzina

POLSKA
’%{@m ORGANIZACJA

~—= TURYSTYCZNA

20

A

MAZOWIECKA
REGIONALNA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA



- < e . ;:-"'”
3 W:Q_, / { S\

:

&‘. - W

= M al
Bardziej niz instytucji rozr

{ P <
7Y R ~ T ; ’
ywki - potrzebuje doswiadczycC

F natury i autentycznosci.
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Potrzebuje czasu i warunkow, by pobyc' w prawdziwym

kontakc1e Z bllsk1m1 12 samym sobq 21
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| IWystat juz swoje w kolejkach .° najwiekszych atrakcji, « .
“widziat juz wszystko”- i jest tym zmeczony| Bl s
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@na wyzwania wspotczesnego Swiatajk)
& 1 przywraca utracongjs -

rownowage

[nasza autorska definicja sustainability]



Podlaskie

Zazywaj regularnie

8/
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Jak realizujemy ten przekaz
dotykajac sedna,
budujac zaufanie,

ISR ekosciemy®



...I jak sprawiamy, ze ten

el Evdrezonuje doktadnie

w tym typie odbiorcow,

jakich chcemy goscic?



B\ Gnoanizacin 2O |,
%(sﬁ\ﬁ/\\ TURYSTYCZNA TORVSTVCINA
8 Podlaskie )
Pl 2 526 obserwujacych ., Podlaskie Travel
1 mies. « Edytowano - ® e ;
2 749 obserwujgcych
& Czasem dobrze jest nie mie¢ czasu. 6 mies. - ®
To znaczy - dla nikogo poza soba. ... wiecej o Jesier'l Pora tia Podlaskie
Przecierajac szlaki - - | ’
pierwszy polski Masz Podlaski Bon Turystyczny? Spedz ... Wiecej

region na

Linked )

To punkt styku

Z upragnionym,
swiadomym, ale
wymagajacym

konsumentem.

Sorry,

mam spotkanie w open spejsie.

ORGANIC GLAM

Krysztaly Swarovskiego?
Rosa z Podlaskiego.

QUIET LUXURY

Poranne mgly lacz z cisza
z nielimitowanej edycii.

PODLASKI BON
TURYSTYCZNY
Spedz jesien

w modnym miejscu.




: Podlaskie ven
¥ October 21, 2020 - Q

Warto zwolni¢ i odnalez¢ niezwykto$¢ w rzeczach zwyktych.
Bo upragnione ,nieznane” czesto jest blizej, niz myslelismy.

Znasz? Poznaj.

/

> ' Poznaj.

Boost post

<] Boost this post to reach up to 9165 more people if you spend $77.

OO 663 30 comments 227 shares
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Bez kompleksow.
Adresujac to, czego u nas
nie ma - i przekuwajac to
w atut.

20

MAZOWIECKA
REGIONALNA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA



: Podlaskie
W Favorites - November 24, 2022 - &

#BlackFriday =% 3 E‘:‘éﬁﬁ%

TURYSTYCZNA

d’rj /‘/\ POLSKA
( ORGANIZACJA 2°
Jest mndstwo rzeczy, ktére mozesz kupic. ’Po sﬁ\ﬁq TURYSTYCZNA

Wszystkie inne znajdziesz w naturze.(

L przewrotnym
humorem

Podlaskie

erTh .
~| NATURA = WAD
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*straszy przez 500 lat

*straszy przez 20 lat

echo

L aczac sity wokot . - = 4 ‘
tematow WaznyCh g " @ | ; = . . . Ay e ol

Znowu

= Regionalna Dyrekcja
Lasow Panstwowych w Biatymstoku
Podlaskie : ;
Regionalna Dyrekcja
Las6w Panstwowych w Bialymstoku




Zamieniajac zwykte w niezwykte

@ % D % € WtL14:30 Michatllenda Q i=

Podiaskie Travel - Rzeczy, ki¢ X g __ﬁ;{l
eczona podlaskie travel -kt ¢ ? w ¥

PODLASKIE.TRAVEL
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< 6 Policja Slgska .
12,08 - &

3z Podlaskiego ma racje - w KASKU jest
zdecydowanie bezpieczniej

Ajak to jest u nas na #Slgsk? ()
Czy wszyscy niechronieni uczestnicy ruchu

Y 4 2 -
B ro n . " drogowego &k d_, #* gwdbaja o swoje
Nt bezpieczenstwo?
b r ! » y : Kask moze zminimalizowa¢ skutki obrazen
< = odniesionych podczas upadku 'l Dbaj o siebie @

#krecimniebezpieczenstwonadrodze #jezdzewkasku
s 3 Polska Policja
beZ kaSkU.| g g NS - Wydziat Ruchu Drogowego - Komenda Wojewodzka
p ) ) | Policji w Katowicach

JZL0TY SPINACZ

Siggajac
po howe narzedzia

PRIGSCA M
W podiest;
=

3 MLN

ORGANICZNEGO

ZASIEGU

Asia Pe

Swietna kampania! Brawo Podlaskie ¢

Te kreacje sa tak proste a zarazem tak dobre, ze powinna to by¢ kampania
ogolnopolska!




Trafiajac precyzyjnie
w béle naszych odbiorcow
i redefiniujac podstawowe wartosci -

jak Cisza i SpOKOj - ktére

dzis staja sie najcenniejsza waluta.
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Dzikie ttumy? faraow

Tylko dzika natura. Nie ma zemsty.

o 2

Multiple time zones?

Feelfree to zone out. -

N S



Budujac wizerunek
W oparciu o pozytywne
skojarzenia
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Podlaskie

A A A o - I

Poznaj Podlaskie Kultura Biznes Turystyka Kalendarz Kontakt EN

Turystyka

Podlaskie 1 Finlandia:
zaskakujacych podobienstw




ey re the samelpictuie’
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https://www.myhelsinki.fi/hire-helsinki/

@ Visit Finland Front page Applications Lakeland inspiration

g\\\“ l-”(gq
Relevant skills 0

Happiness Green thinking
management

Ranked #1 happiest country for 9 years in a row
(and I'm the heart of it)

Global leader in sustainabilty, aiming for carbon
neutrality by 2040.

45%
GDP above the EU
average

Helsinki region’s GDP per capita ~40-45% above the
EU average.

50%

Of working-age
residents hold a
university-level
degree
Over 50% of working-age residents hold a university-

level degree or equivalent—one of the highest rates in
Europe, signifying a highly educated talent pool.

https://www.visitfinland.com/en/chill-like-a-finn



Jan Zieliriski
Biebrzanski Park Narodow

Ptaki strasznie gtosne, nie idzie pogadac.
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° Anna Nowak
Podlaskie

Skandal b i Rt b et 2,592 followers
andal. Przeszliémy z dzie¢mi 5 km i jedyne co 1Y :
widzieliSmy, to stare, przewrécone drzewa, ktérych \ A, 2d - Edited - ®
nikomu nie chce sig sprzatngac. 4

o
2 |

@ Skandal! Podlaska natura kompletnie ignoruje ludzkie potrzeby. Chcesz
pogadac? Nie da sie: ptasie gody. Na $ciezce - stara ktoda. A rzeka wcigz kreci.

o ?Aofﬂka x¢|

Splyw kajakami popsuto nam czekanie, az bedzie mozna
przepltyngc przez sluze. Jak mozna zyc w takim tempie!

| to jest piekne ¥
Rozczaruj sie w Naturze. To najlepsze, co moze Cig spotkac.

P.S. Zacznij w te Majéwke.

° Barbara Wisniewska

Wynajelismy kajak, ale to byla udreka. Rzeka clagle
skreca, zamiast plyngc prosto.

q:] Udostepnij ten post, aby zwiekszy¢ zasieg dla: Visit Podlaskie. Promuj post

O 1243 (93 ) 249 OO0




.Y wojewodztwo.podlaskie i polska.travel
'% Wojewddztwo Podlaskie

75 7ok R szowcs
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Odbiorcy wchodza
w konwencje i mowia jezykiem
marki (Swiety graal marketingu :)

' Robert Lagssrsii [} - 2nd 19h
Business Advisor | BD | HR | L&D | Sales | Manager | Consultant | Trainer | ...

A do tego, w takim Suwalskim Parku Krajobrazowym. Tylko szutry! Ani
kawatka jakiej$ cywilizowanej sciezki rowerowej z prawdziwego asfaltu!
Skandal! No ludzie kochani...&

Marcin Misseis )

Y Trener kreatywnosci | Brainstormer | Design Thinking Facilitator | Trener M...

Podlaskie jestescie nie do zycia! lle tej ciszy, zubréw na wolnosci,

e Barbara Wisniewska
Narwiariski Park Narodowy przewrdconych drzew i hatasu od $piewu ptakéow! Jak tak mozna... &

Wynajelismy kajak, ale to byta udreka. Rzeka ciggle
skreca, zamiast ptyna¢ prosto.

w Anna i Ll s Bt |
A& Social Media Manager

Ale, ze bagna? Kto to widziat, na co to komu?

’ pshemislav 24 m - @ — autor

Ostatnio bytem w lesie i wszedzie byto
~ EZuc odor. kywatow, nie polecam 9/10 do

Onsys. Qo2 o816 7 339ns. [ zobaczenia jutro w lesie

Wyswietl statystyki
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Wigierski Park Narodowy ~—
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Wypozyczylismy todke, bo nie pozwalajg ptywac ‘
motoréwka - ,strefa ciszy”. Musiatem wiostowag, jak Rozumiejq i Cenia_ UnikatOWOéé

w Sredniowieczu.

podlaskiej natury.

Joanna S
Nie zapraszajcie tak gorliwie wszystkich, bo zrobi sie jak wszedzie (patrz, kolejka na
Gubatéwke)....Niech przyjadg TYLKO SWIADOMI -> NATURY

‘ Agnieszka el 7h e
Public Relations & Corporate Communications Manager | Healthcare Co...

Genialne! %% Juz tesknie do tej dzikiej przyrody, ktérg tak kocham.
Chroncie te skarby i “nie prostujcie rzek” Podlaskie ;) ¢&

Show translation

Like - @ 1 | Reply - 1reply

8 Podlaskie gl 2%
2,592 followers

’ d i Agnieszka &== To wtasnie tak jest z tg przyroda - rozkochuje a
é;d.m potem rzuca ,ktody pod nogi" - jak w Biatowieskim Parku
Narodowym. Trzeba uwazac.
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Deklaruja plan lub chec odwiedzenia
regionu.

"} Katarzyna sl 1dzied/dni eee

&' Dziennikarz freelancer / Storytelling...
Witasciwie nie ma zadnego znaczenia, czy te
opinie sg prawdziwe, czy zostaty wymyslone na
potrzeby kampanii. Kazde z tych zdan +
kontekstowe zdjecia sg tak genialng reklamg
regionu, ze mam ochote rzuci¢ wszystko w
cholere i uciec na Podlasie. Juz sama obietnica, ze

" m\’* AP nie spotkam tam ludzi, ktérzy mogliby

,“ 7Y wypowiadac na serio takie bzdury, brzmi jak

W= v zapowiedz wspaniatego weekendu czy urlopu.

Piotr Szymanski o
Kraina Otwartych Okiennic T Poleé¢ o 5 Odpowiedz

weronika.planta 2 g - @ — autor

Zastanawiatam sie nad tym kierunkiem w
tym roku - Przekonali$cie mnie @

Ludzie jacys dziwni - patrzg sie, zagadujg, usmiechaja.

Odpowiedz Odpowiedz przy uzyciu rolki  Ukryj




Monika Krdl
Kanat Augustowski

Sptyw kajakami popsuto nam czekanie, az bedzie mozna
przeptynac¢ przez sluze. Jak mozna zy¢ w takim tempie!
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Rozumieja i cenig styl
komunikacji marki.

Jakub Biel 9. Obserwujesz
Kreatywne reklamy robitem juz w kosmosie, tel...
1dni - ®

Znowu to zrobili ¢ Wojewddztwo Podlaskie regularnie
wraca z pomystami na promocje regionu. Tym razem na
kreacjach zobaczymy negatywne opinie, ktore w
sumie... mowig prawde. | zachecaja.

budzik144 2 g

Podlaskie plus profil pani Kosmos co
promuje Warmie to moje ulubione dwa
sposoby promocji regionow. Czekam
jeszcze na kogos kto wbije do tego top3

Odpowiedz
e Paulina Stefanczuk - 1. 1d ees
Social media | Komunikacja | Brand marketing | P...
Sociale Podlaskiego to moja topka stylu
prowadzenia komunikacje w SoMe! & ¢ 7Y




Boost PRowy

L tu_okuniewska & lubi Twoj

‘g j post24m

jakub.biel &
Puszcza Biatowieska

° Anna Nowak

Skandal. PrzeszliSmy z dzie¢mi 5 km i jedyne co
widzieliSmy, to stare, przewrdcone drzewa, ktérych
nikomu nie chce sie sprzatnac.

Podlaskie znowu dowozi!

Wspaniata kampania promujgca
region - opiera sie na opiniach

zobacz —

@ National Geographic Magazine Poland &
Wczorajo13:34 - @

I tym samym podbija serca internautéw ... Wyswietl wiecej

O 18m

Q) 85

o Jan Zieliriski

Ptaki strasznie gtosne, nie idzie pogadac

% e
o Magdalena Kamiriska

I —

o Piotr Szymariski

Ludzie jacy$ dziwni - patrzg sig, zagadujg, usmiechaja.

Za duzo bagien. 2/5

~RZEKA ZA BARDZO
SKRECA"” A ,,PTAKISA ZA
GLOSNE". PODLASIE PUBLIKUJE
RECENZJE REGIONU

LINK W KOMENTARZU

A 81
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MACIEJ SAWICKI

AGENCJA WHITE BITS

PILNE LEWIECKIM ODNALEZIONO BEZZA£tOGOWY STATEK POWIETRZNY, NA KTORYM WIDNIAL!



Nasladownictwo najwyzsza

forma uznania :)

@ kuvings_polska
B e

y A
-

Zbyt
automatyczna

Wrzucitam sktadniki i
sama zrobita sok.

Nawet nie zdgzytam sie zmeczy€.
Troche bez sensu.

Q2 Y

1 osoba lubi to
kuvings_polska Nie wstydzimy sie przyzna¢, ze
kochamy Polske, a szczegodlnie Podlasie @

To tu bije serce siedziby polskiego Kuvings, posréd
laséw, tak i Spiewu ptakow.

Do tego postu zainspirowata nas
@wojewodztwo.podlaskie Dzigkujemy!

V krakowdlamieszkancow
J1 Piero Piccioni - Arizona Dreaming (Remastere...

Q Dorota Kurzynska
& /5

Bardzo meczqce wejscie, powinna
by¢ winda!!!

Q 153tys. (N 284 427 P 7433 N

#® wojewodztwo.podlaskie i inni uzytkownicy lubig to

krakowdlamieszkancow Jak tu zy¢ w tym Krakowie.
Nad Zakrzéwkiem woda, na Btoniach za duzo trawy,
nawet na kopiec spokojnie wjechac¢ nie mozna.

Dotgczamy do trendu @wojewodztwo.podlaskie v

POLSKA
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Fundacja Las Na Zawsze
2= 3 021 obserwujgeych
ok 54-0

Wszedzie te martwe drzewa. Az sie zubry potykajg i
tamig nogi. ** & W

Skandal! Nie tylko podlaska natura nie szanuje ludziiich
potrzeb. Nasze Lasy gromadzg oprocz setek gatunkow
roslin i zwierzat sporo krytycznych opinii. Oto kilka z
nich. C6z. Rozczarujcie sie w Lasach na Zawsze.

P.S. Zdjecia i Lasy nie ze stocka. Serio sg nasze.
P.S. 2 Pozdrawiamy Wojewddztwo Podlaskie oraz White
Bits Agency + Katarzyna Stempniak - umiecie w

marketing i to bardzo naturalnie! ¢’

#lasnazawsze #polskanaweekend #polskielasy

LAS N2 ZAWSZE

M Matgosia Wielkopolska

Las Na Zawsze Janowice

Petno szkodnikéw. Dziwne, ze nikt tego
nie tepi.

€C® Ty i51innych 14 komentarzy
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0 hubert == 12 m
Y Swietna reklama, ale od potowy juz takie
mocCno naciggane te komentarze
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Wyswietlenia ® Od blorcy @ Odbiorcy ®
Pteé Kraj Wiek
Ptec¢ Kraj Wiek
13-17
Wyswietlenia [ ) 5,2%
18-24
1,123,010 ' - SE— 25,0%
Mezczyzni o584
D 46,2%
e 3 0 '
31’ 5% 35-44
. O 18,4%
Kobiety 4554
e | 68,5% ® 3,9%
55-64
e Obserwatorzy 3,2% [ 0,6%
by nieob . 0 65+
e Osoby nieobserwujgce 96,8% ) 0,6%
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Visitor demographics ©

CLocation v)

Warsaw Metropolitan Area, Poland - 12 (31.6%)

Torun Metropolitan Area, Poland - 9 (23.7%)

i
i

Bialystok Metropolitan Area, Poland - 8 (21.1%)

Others - 9 (23.7%)
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Komunikacja online — targetowanie i analityka

...l pozycjonowanie pod Nasza przewaga?
SEO i Al!

Mus,mjy ,,.karmlc Al wyrazistymi zaufanie odbiorcy
tresciami - generyczne hasta

Zzging. ,,Biatkowa inteligencja”
gorg!:)

Autentycznos¢, relacje,
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Takeaways

Zrownowazony rozwoj to Liczy sie nie tylko CO, ale
konkretny odbiorca JAK mowimy.
Stale miejmy na celowniku naszego Tone of voice, emocje i jezyk

Swiadomego Turyste. wizualny maja moc.

Rozmawiajmy jezykiem Fundament prawdy
JEGO wartosci Sprawdzam! Komunikacja zadziata wtedy,

gdy jest prawdziwa - czyli autentyczna
i poparta (twardymi) dowodami.

Swiadomy konsument podaza za tym, co
Z nim naprawde rezonuje.



&
\M s
- :

ﬁ.’“"sf?;-;-’gﬁ.m .
— -i:f_'f_'ﬁ,‘.f;:,:gw
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Ten lezy w Twojej naturze
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Jak sie u nas poczujesz.
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Dziekuje

Katarzyna Stempniak
Digital Marketing Specialist
WHITE BITS AGENCY

MAZOWIECKA
REGIONALNA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

e /\/\ POLSKA

ORGANIZACJA
A 20
’%(5\\2\\ TURYSTYCZNA

kasia.stempniak@whitebits.pl
Ve 448 509 894 908

> linkedin.com/in/katarzynastempniak



