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Krajowy Program Zrownowazonych Destynacji
Turystycznych - mapa drogowa
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Cel nadrzedny programu certyfikacji

Zwiekszenie roli turystyki w spoteczno-gospodarczym
rozwoju Polski, przy zachowaniu jej walorow
przyrodniczych i kulturowych, ktére sq czescia polskiej
tozsamosci narodowej oraz podstawa atrakcyjnosci kraju,

zarowno dla mieszkancow, jak i dla odwiedzajacych.

Tworzenie lepszych miejsc do zycia,

i lepszych miejsc do odwiedzania.

ORGANIZACJA |
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Cele programu certyfikacji

Wzmochnienie pozycji Polski jako kierunku turystyki
odpowiedzialnej

Podniesienie jakosci zarzadzania turystyka w destynacjach
Zwiekszenie zaangazowania i kompetencji interesariuszy
Promowanie liderow i dobrych praktyk

Usprawnienie monitoringu i raportowania

Wspieranie wspotpracy i wymiany dobrych praktyk
Wspieranie realizacji celow krajowych i unijnych (m.in.

Dyrektywa EmpCo)

ORGANIZACJA |
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Co zostato wstepnie ustalone?

e Kluczowa rola Polskiej Organizacji Turystycznej jako operatora programu
e Certyfikacja dla zrownowazonych destynacji turystycznych
e Korzystajac z dobrych praktyk (wybrany model Stowenii - Slovenia Green)

e Na bazie standardu i wykorzystujac platforme Green Destinations
(miedzynarodowy organ certyfikujacy akredytowany przez GSTC)

e Dostosowanie kryteriow i wytycznych do polskich realiéw

e Polska organizacja zarzadzajaca certyfikacja; lokalni audytorzy

ORGANIZACJA |
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Kluczowe zatozenia programu certyfikacji

e Dobrowolnosé

e Inkluzywnos¢é

e Transparentnosc

e Praktycznosc

e Edukacyjny wymiar

e 7godnosc z polskimi i krajowymi normami, i miedzynarodowymi standardami



MAZOWIECKA
REGIONALNA
ORGANIZACJA |
TURYSTYCZNA

6/3 /\/\ POLSKA
ORGANIZACJA :Z 0
’R’(s!i\_,ﬁq TURYSTYCZNA

A

Spotkania z interesariuszami

Krajowi Zagraniczni
® Grupa koncepcyjna o GSTC
e Grupa MICE ® Green Destinations
® Grupa destynacji e Stowenia
e PKN ® Szwajcaria

e PCA
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STANDARDY MIEDZYNARODOWE
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Inni juz to zrobili

Wiele krajow w Europie posiada swoje systemy certyfikacji rozwoju zrownowazonego
w turystyce, lub aktywnie promuje istniejace programy miedzynarodowe.

Qlo)smmn:  SLOVENIA

LOCAL ENGAGEMENT
\\ IN A LONG PERSPECTIVE
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SUSTAINABLE SUSTAINABLE

TRAVEL : NATURE’S BEST TOURISM
" JAHRE FINLAND"™ = SWEDEN .- 00! GSTC
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O Slovenia Green

e Dziata od 2014 roku. Na zlecenie National Tourism Board. Standard nalezy do National
Tourism Board. Opracowana i wdrozona przez firme zewnetrzng “Good Place”
(aktualnie - akredytowany i wytaczny partner). Dostosowanie kryteriow Green
Destinations + dodatkowe kryteria.

e Dostep do programow krajowych i finansowania dla certyfikowanych destynacji

e Produkty turystyczne i promocja kraju w oparciu o certyfikowane destynacje (80%
turystyki odbywa sie w certyfikowanych destynacjach)

e Model “parasolowy” dla branzy turystycznej (znaczek Slovenia Green rowniez
przyznawany firmom, ktore otrzymaty certyfikat miedzynarodowy)

ORGANIZACJA |
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DESTINATIONS

O organizacji Green Destinations

e Organizacja pozarzadowa z siedziba w Holandii

e Dziata od 2014 roku

e Akredytowana przez Swiatowa Rade Turystyki Zrownowazonej (Global Sustainable
Tourism Council)

e Organizuje corocznie konkurs Top 100 Stories dla destynacji turystycznych (ITB)
e Jest wtascicielem certyfikacji dla branzy turystycznej Good Travel Seal

e Najwieksza i najbardziej aktywna organizacja certyfikujaca destynacje w Europie
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O programie certyfikacji Green Destinations

e Okoto 84 kryteriow podzielonych na PLATINUM
, : AWARD
6 obszarow tematycznych | R o 0

e 4 poziomy certyfikacji w zaleznosci
od ilosci uzyskanych punktow

SILVER

e Audyt zdalny (na podstawie raportu : AWARD
i zgtoszonych dokumentow) + audyt : from 70%
na miejscu (srednio 2-4 dni) 2l

from 60%

e Koniecznosc re-certyfikacji co 3 lata =
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Zakres tematyczny certyfikacji

ZARZADZANIE DESTYNACJA,
MARKETING | KOMUNIKACJA

Struktura organizacji

Planowanie i rozwoj

Zarzadzanie ruchem turystycznym
Monitoring i raportowanie
Zgodnos¢ prawna i etyczna
Zaangazowanie branzy turystycznej
Informacja i marketing

Mierzenie satysfakcji

SRODOWISKO, KLIMAT,
PRZYRODA | KRAJOBRAZ

Gospodarka przestrzenna i ochrona
przed zanieczyszczeniami

Gospodarka wodna

Odpady i recykling

Energia, mobilnosc i zmiana klimatu
Adaptacja do zmian klimatu
Ochrona przyrody

Przyroda i kontakt ze zwierzetami

DOBROSTAN SPOLECZNY

Poszanowanie praw cztowieka

Udziat spotecznosci

Wptyw spoteczno-ekonomiczny

Lokalne produkty i przedsiebiorcy

Zdrowie i bezpieczenstwo

Dostepnosé
KULTURA | TRADYCJE
= Materialne dziedzictwo

» Niematerialne dziedzictwo

MAZOWIECKA
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Orientacyjne koszty certyfikacji dla destynacji

Destinations: municipalities, communities, regions or other territories (fees exclusive of VAT)

Number of Engagement fee Initial Certification fee =~ Annual Surveillance fee
inhabitants* (due upon onboarding) (due prior to audit) (due end of year 1 & 2)
Less than 25.000 € 6,500 €2,500
Less than 50.000 € 6,900 €2,800
Less than 100.000 € 7,300 €3,200
Less than 250.000 from €2,400 € 8,000 €3,600
Less than 1 million €9,000 €4,100
More than 1 million € 11,000 €4,600
Audit Fees - from €2,500 included

* Additional costs may apply for extensive resort areas. .

Overview of yearly costs: fees payable in an exemplary 6-year period (excl. audit expenses)

Prep. period Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Year 6

Engagement fee Audit fee Surveillance Certification Audit fee Surveillance Certification
+ Initial Certification fee | Surveillance fee fee Renewal fee Surveillance fee fee Renewal fee
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PROGRAM CERTYFIKACJI W POLSCE
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Destynacja turystyczna, czyli...

Destynacja turystyczna zostata zdefiniowana przez Swiatowa Organizacje Turystyki
(UN Tourism) jako:

e Fizyczna przestrzen z lub bez granic administracyjnych i/lub analitycznych, w
ktorej odwiedzajacy moze spedzic noc.

e Jest to zbior produktow i ustug oraz dziatan i doswiadczen wzdtuz turystycznego
tancucha wartosci oraz podstawowa jednostka analizy turystyki.

e Miejsce docelowe obejmuje roznych interesariuszy i moze taczyc sie z innymi
miejscami w sieci, tworzac wieksze destynacje.

ORGANIZACJA |
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Kto moze ubiegac sie o certyfikacje w Polsce?

Program powinien opierac sie na istniejgcej strukturze POT-ROT-LOT, co zapewni przejrzystos¢
odpowiedzialnoSci i skuteczng komunikacje miedzy poziomem krajowym, regionalnym i lokalnym.

Podmiotem reprezentujgcym destynacje powinna byC organizacja turystyczna, ale decyzja o przystgpieniu do
certyfikacji musi by¢ podejmowana wspdlnie z wtasciwymi JST, ktore odpowiadajg za zarzgdzanie obszarem.

e Rekomendowane podmioty uprawnione do aplikowania:
e Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT) — gtéwni wnioskodawcy i operatorzy procesu
e Marki turystyczne*
e Parki narodowe, krajobrazowe i geoparki*
e Gminy, powiaty, Lokalne Grupy Dziatania*
*Wymagana rekomendacja wfaSciwej ROT lub LOT

e Warunek konieczny: podpisanie umowy partnerskiej z JST na obszarze objetym certyfikacja.
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Zadania Operatora Programu Certyfikacji

Aby program certyfikacji mogl dziata€ stabilnie i skutecznie, konieczne posiadanie stabilnej jednostki
posiadajacej mozliwosSci decyzyjne i finansowe, aby wypetni¢ wszystkie zadania zwigzane z wdrozeniem,
utrzymaniem i rozwojem programu certyfikacji:

Utrzymanie licencji Green Destinations

Koszty kadrowe (koordynator, specjaliSci)

Szkolenia i materiaty edukacyjne dla destynac;ji
Wynagrodzenia audytorow i Komitetu Certyfikacyjnego
Granty wspierajgce mniej zasobne destynacje
Tlumaczenia i dostosowanie platformy do polskich realiéw
Opracowanie krajowych wytycznych wdrozeniowych
Okresowa aktualizacja kryteriow i przeglad systemu
Monitoring i ewaluacja programu

Promocja certyfikowanych destynacji w Polsce i za granicg



Etapy wdrozenia programu certyfikacji
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Decyzja i przygotowania

To etap tworzenia fundamentéw
programu: podjecie decyzji krajowej,
ustalenie zasad wspotpracy,
przygotowanie struktur i budzetu.
Celem jest gotowoSC organizacyjna do
uruchomienia pilotazu w kolejnym
roku.

Faza pilotazowa

Pilotaz pozwala sprawdzi€¢ w
praktyce, jak program dziata w
réznych typach destynacji, oraz
przetestowaC szkolenia, audyty i
procedury. Wyniki pilotazu
postuzg do dopracowania systemu
krajowego i opracowania finalnych
materiatdw dla nowych
uczestnikow.

Uruchomienie programu
krajowego

Program zostaje rozszerzony na
skale ogdlnopolskg, powstajg petne
regulacje, materiaty i narzedzia, a
takze uruchamiany jest pierwszy
nabor dla destynacji. W tym etapie
rozwija si€ tez model parasolowy
dla branzy oraz system submarek.

ORGANIZACJA |
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Etapy wdrozenia programu certyfikacji

Rozwoj programu i monitoring Platforma raportowania i Ewaluacja i aktualizacja programu
monitoringu

System zaczyna dziataC w sposob Tworzona jest krajowa platforma Po okoto pieciu latach program

regularny, a kluczowym zadaniem jest  cyfrowa do samooceny, podlega catoSciowej ocenie, aby

stworzenie spojnych metod raportowania i analizy wynikow okresli¢ realne efekty certyfikacji

monitorowania i raportowania destynacji. Jej wdrozenie usprawni  oraz kierunki dalszego rozwoju. Na

postepow destynacji. Powstajg obieg danych, zwiekszy tej podstawie powstajg

wskazniki, narzedzia i procedury, ktére  przejrzystoSC programu i zastgpi rekomendacje, aktualizacje

umozliwig mierzenie efektow dotychczasowy system Green narzedzi i plan dziatan na kolejne

programu w skali kraju. Destinations. lata.
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Faza | - Pilotaz (2026/2027)

e Dla zainteresowanych destynacji (3-5)

e Dostepne dla destynacji turystycznych (LOTy; marki turystyczne, parki, gminy, inne - jesli
rekomendowane przez LOT/ ROT)

e Koszty certyfikacji wedtug cennika Green Destinations
® \Wsparcie merytoryczne

e Na podstawie pilotazu — dopasowanie wymogow i opracowanie dla programu krajowego

e JednoczeSnie: przygotowanie ekspertéw i audytorow
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Warsztaty "Zrownowazone destynacje w praktyce”

Interaktywne spotkanie dla przedstawicieli organizacji zarzgdzajgcych destynacjami turystycznymi,
poswiecone praktycznemu wdrazaniu zasad zréwnowazonego zarzgdzania w oparciu o standard GSTC.

Zakres tematyczny:

e Kontekst: trendy konsumenckie, regulacje UE i krajowe dokumenty strategiczne jako argumenty za
certyfikacjg

e Kryteria zrdwnowazonych destynacji — co oznaczajg w praktyce zarzgdzania w obszarach
spoteczno-gospodarczym i kulturowym, Srodowiskowym oraz zarzgdczym

e Analiza stanu obecnego witasnej destynacji — mocne strony i wyzwania

e Mapowanie zasobow i potrzeb niezbednych do wdrozenia zmian

e Procedura certyfikacji Green Destinations — Sciezki, etapy, koszty
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