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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece jubileuszowa pietnastg edycje raportu ,Przemyst spo-
tkan i wydarzen w Polsce”. Stanowi on podsumowanie osiggnie¢ branzy spotkan
z ubieglego roku a takze pretekst do oceny ostatnich 15 lat w tym temacie.

Cieszy niezmiernie fakt, iz w pordwnaniu z rokiem 2022 we wszystkich prezentowa-
nych w niniejszym raporcie miastach widoczny jest sredni wzrost o 51 proc. liczby
raportowanych wydarzen. W 2023 roku najwiecej w Polsce odbyto sie konferenci
i kongresow (54 proc., wzrost 0 12 proc. w porownaniu do roku 2022), wydarzen
korporacyjnych oraz motywacyjnych byto 41 proc., a targow i wystaw — 5.

Nawigzujgc do miedzynarodowych spotkan stowarzyszen, warto zwrocic uwa-
ge rowniez na doskonaty wynik Polski w Raporcie ICCA 2023 (Interational Con-
gress and Convention Association), przygotowanym z udzialem czionkdw ICCA,
w tym Polskie] Organizacji Turystycznej i polskich partnerdw przemystu spotkan,
analizujgcy dane z niemal 10 000 spotkan zorganizowanych na calym swiecie
w 2023 roku. Polska osiagneta swoj najlepszy wynik w historii zajmujac 17. pozycije. To znaczacy awans, gdyz Pol-
ska wspiela sie 0 szes¢ miejsc z 23. pozycji w poprzednim raporcie. 179 miedzynarodowych spotkan stowarzyszen
zorganizowanych w 2023 roku w Polsce odzwierciedla strategiczne wysitki | inwestycje kraju w przemyst spotkar i wy-
darzen. To osiagniecie nie tylko stanowi kolejny etap dla Polski, ale takze podkresla potencjat kraju jako kluczowego
gracza w globalnym przemysle spotkan. Pomimo trudnosci i wyzwan, jakie kraj napotyka w obecnej sytuacji geopoli-
tycznej, jest to znaczace osiggniecie, ktore podkresia rosngcy wptyw i zdolnosc¢ Polski do organizowania miedzynaro-
dowych wydarzen stowarzyszen.

Przemyst spotkan w Polsce przeszedt znaczng transformacie, przeksztalcajge sie z niszowego sektora w wazny ele-
ment gospodarki narodowej. Znaczny wplyw na te transformacje miata rowniez akcesja Polski do Unii Europejskig),
ktora przyspieszyta powstanie szeregu kluczowych inwestycji, ktdre przyczynity sie do dynamicznego wzrostu i pro-
fesjonalizacji branzy. Jednym z kluczowych elementéw transformacii bylo powstanie nowoczesnych obiektow konfe-
rencyjnych i wystawienniczych a takze powotanie miejskich i regionalnych convention bureaux. Obecnie obok Poland
Convention Bureau, ktére zostato powotane w 2002 roku, dziata 14 biur w réznych czesciach Polski.

Branza spotkan w Polsce zaczefa rowniez intensywnie korzystac z nowych technologii, co pozwolito na organizacje
wydarzen hybrydowych i online, zwlaszcza w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z pandemig COVID-19. Zastosowanie
narzedzi cyfrowych, takich jak platformy do transmisji strumieniowej i aplikacje do zarzgdzania wydarzeniami, stato sie
standardem, co znacznie zwiekszylo zasieg i dostepnosc konferencii.

W ostatnich latach wzrosta rowniez swiadomosce ekologiczna w przemysle spotkan. Organizatorzy coraz czesciej sta-
rajg sie minimalizowac negatywny wptyw na srodowisko poprzez stosowanie zasad zrownowazonego rozwoju, takich
jak ograniczanie produkcji odpaddw, korzystanie z lokalnych produktdw i redukcja emisji CO2 zwigzanej z podrézami.

Mimo dynamicznego rozwoju, branza spotkan w Polsce staje przed wieloma wyzwaniami, w tym rosngca konkurencjg
z innych krajow, koniecznoscia dalszej modernizacii infrastruktury oraz adaptacjg do zmieniajgcych sie potrzeb klientow.
Jestem przekonany, iz dzieki silnej podstawie, profesjonalizmowi oraz innowacyjnemu podejsciu, przemyst spotkan
w Polsce ma solidne fundamenty, by kontynuowac swoj rozwdj w przysziosci.

Prezentujgc kolejng edycije raportu, dziekujemy dwunastu migjskim i regionalnym convention bureaux oraz G2A Arenie
Centrum Wystawienniczo—Kongresowemu Wojewddztwa Podkarpackiego, kitdra wiaczyta sie w zbieranie danych na
swoim obszarze. Dziekujemy rekomendowanym organizatorom kongresow i podrozy motywacyjnych. Przekazali oni
dane opracowane w rozdziale dotyczacym analizy spotkan i wydarzen zorganizowanych przez nie w 2023 roku.

Zycze Parstwu wielu sukcesdw, ciaglego rozwoju | nawigzywania nowych kontaktéw biznesowych, ktdére bez watpienia
przetoza sie na pozyskanie oraz organizacje nowych spotkart i wydarzen w Polsce.

Zapraszam do lektury!

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej
wraz z zespotem redakcyjnym
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Wstep

Gtéwnym celem raportu ,,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland Meetings & Events Industry Report
2024” jest mozliwie najszerszy opis aktualnej na 2023 rok sytuaciji w branzy przemystu spotkan i wydarzen
w Polsce.

Stan przemystu spotkan i wydarzen w Polsce w 2023 roku prezentowany jest na podstawie danych
uzyskanych z trzech zrodet:

H rozdziat 1 — dane udostepniane przez miedzynarodowe organizacje i stowarzyszenia (ICCA i UIA),
W rozdziat 3 — dane zgromadzone przez miejskie i regionalne convention bureaux (tzw. badanie krajowe),

B rozdziat 4 — dane przekazane przez rekomendowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng organizatorow
kongresow i podrézy motywacyjnych (PCO i ITC).

Mimo szerokiego spectrum te trzy perspektywy nie gwarantujg petnego obrazu zjawiska. Dane przedstawione
w tegorocznym raporcie, podobnie jak w raportach z lat poprzednich, nie stanowig wyczerpujacego opisu

wszystkich wydarzen ani nie sg wynikami badan realizowanych na prébach losowych, uprawniajgcych do
przenoszenia rezultatow na cate zjawisko w skali ogoinopolskie;.

Raport zostat opracowany przez zespét pracownikow Polskiej Organizacji Turystycznej w sktadzie:

Aneta Ksigzek, Magda Mazgaj

Zdjecie na oktfadce: Filip Kacalski — Filharmonia im. Mieczystawa Kartowicza, Szczecin
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Polska
w rankingach ICCA | UIA

Raporty sa narzedziem benchmarkingu w zakresie potencjatu kongresowo-konferencyj-
nego destynacji biznesowych, co pozwala na ustalenie przewag i luk konkurencyjnych
w przypadku kandydatury na gospodarza okreslonego wydarzenia. Polska Organizacja
Turystyczna jest aktywnym cztonkiem dwoch najwazniejszych organizacji miedzynaro-
dowych, prowadzacych badania statystyczne dotyczace zorganizowanych i planowa-
nych spotkan — od 2002 roku ICCA (International Congress and Convention Associa-
tion), a od 2011 - UIA (Union of International Assiociations. Poland Convention Bureau
rokrocznie raportuje do ICCA i UIA wydarzenia, ktére odbyty sie w naszym kraju, zgod-
nie z przyjetymi przez stowarzyszenia kryteriami.

Raport statystyczny ICCA 2024 prezentuje spotkania, ktdre odbyty sie w 2023 roku. Polska zdobyta 17.
miejsce na Swiecie i tym samym jest to najwyzsza pozycja w historii w przygotowywanym co roku przez ICCA
rankingu krajow i miast, co podkresla rosngce znaczenie Polski na globalnym rynku spotkan. W stosunku do
poprzedniej edycji raportu Polska poprawita swojg pozycje az o szes¢ miejsc.

179 miedzynarodowych spotkan stowarzyszern zorganizowanych w 2023 roku w Polsce odzwierciedla
strategiczne wysitki i inwestycje kraju w przemyst spotkan i wydarzen. To osiagniecie nie tylko stanowi kolejny
etap dla Polski, ale takze podkresla potencjat kraju jako kluczowego gracza w globalnym przemysle spotkan.
Pomimo trudnosci i wyzwan, jakie kraj napotyka w obecnej sytuacji geopolitycznej, jest to znaczace osiagniecie,
ktore podkresla rosngey wptyw i zdolnos¢ Polski do organizowania miedzynarodowych wydarzen stowarzyszen.

Polska stata sie rowniez dwunastym najpopularniejszym celem dla spotkan stowarzyszen w Europie, zaraz
za Grecja i przed Czechami. Bez watpienia Polska jest liderem wsrdd nowych krajow cztonkowskich UE.
Do rankingu miast ICCA 2024 dostato sie az 6 polskich miast:

B Warszawa (pozycja 30 z 53 spotkaniami)
B Krakow (pozycja 47 z 43 spotkaniami)

Bl Gdansk (pozycja 84 z 27 spotkaniami)
B Wroctaw (pozycja 150 z 15 spotkaniami)
B Poznan (pozycja 184 z 12 spotkaniami)
B +0dzZ (pozycja 248 z 8 spotkaniami)

Udziat innych miast to dodatkowe 21 spotkan dla Polski.

W sumie Polska — ze 179 spotkaniami — uplasowata sie na 17. miejscu na Swiecie. Czechy ze 157 spotkaniami
zajety miejsce 19, Wegry miejsce 38 (84 spotkan) a Stowacja — 72 (18 spotkan).

Raport ICCA przygotowywany jest na podstawie danych o spotkaniach stowarzyszeniowych zebranych od
convention bureaux, obiektéw konferencyjnych, hoteli i samych stowarzyszen. Analizowane spotkania musza
spetniac trzy warunki: odbywac sie cyklicznie, skupia¢ minimum 50 uczestnikow i migrowac pomiedzy co
najmniej trzema krajami. We wspdlnym wysitku z oddanymi cztonkami ICCA zespdt badawczy zidentyfikowat
ponad 10 000 takich spotkan w 2023 roku.

Obecnie cztonkami stowarzyszenia ICCA jest 18 podmiotow z Polski. Cztonkowie odgrywajg kluczowg role
w podnoszeniu pozycji kraju na mapie globalnych spotkan, oferujgc szereg korzysci i mozliwosci zaréwno
dla krajowych, jak i miedzynarodowych organizatoréw wydarzen. Cztonkowie ICCA z Polski wedtug stanu na
rok 2024: : www.pot.gov.pl
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/czlonkowie-icca-z-polski

Raport UIA 2023 uwzglednia 517 728 spotkan zorganizowanych w 271 krajach, w 12 398 miastach, przez
29 471 organizacji miedzynarodowych.

Jak podaje UIA w ciggu ostatnich 20 lat (2004-2023) niekwestionowanym liderem rynku jest Europa, ktéra
przyjeta 53 proc. spotkan i wydarzen, nastepnie Azja — 23 proc., Ameryki - 17 proc., Afryka — 4 proc.
i Australia/Oceania — 3 proc.

Natomiast w samym 2023 roku spotkania i wydarzenia roztozyly sie nastepujaco: Europa przyjeta az 57 proc.
spotkan i wydarzen, nastepnie Azja — 23 proc., Ameryki - 13 proc. , Afryka — 4 proc. i Australia/Oceania —
3 proc. W pierwszej 10 miast na swiecie w 2023 roku najpopularniejszymi miastami okazaty sie: Bruksela,
Wieden, Tokyo, Seul, Lizbona, Londyn, Paryz, Madryt, Barcelona i Dubaj.

Podsumowanie za lata 2004-2023 wskazuje iz, na Swiecie dominujg spotkania stowarzyszeniowe skupiajgce
od 101 do 500 uczestnikow (49,2 proc.), mniejsze - ponizej 100 uczestnikow skupiajg 27,8 proc. rynku,
z kolei wieksze: 501 do 1000 uczestnikow — 11,8 proc. a 1001 do 3000 - 7,7 proc.

Ponad Y4 spotkan i wydarzen trwata Srednio 3 dni (26,9 proc.), nastepne w kolejnosci byty wydarzenia 4
dniowe - 19,8 proc. i dwudniowe - 18,3 proc., a jednodniowych i pieciodniowych byto po ok. 13 proc.

Jednoczesnie warto podkresli¢, iz w rankingu za ostatnie 20 lat wsréd 30 zaprezentowanych krajow
Polska plasuje sie ponownie na 23 miejscu, Wegry rowniez niezmiennie zajety 28. lokate, a Czechom
po zesztorocznym wypadnieciu poza pierwsza trzydziestke, nie udato sie do niej wrdcic. Wysoka lokata
Polski to bez watpienia zastuga catej polskiej branzy spotkan i dowdd na jej duza transformacije w ostatnim
dwudziestoleciu.

W 2023 roku Polska z 122 wydarzeniami pozyskujac o 1 mniej wydarzenie w poroéwnaniu do 2022 spadta
takze o 1 miejsce w rankingu plasujac sie tym samym na 21 pozycji w rankingu Swiatowym (prezentujacym
100 panstw). Wcigz jednak przoduje wsrdd krajow Grupy Wyszehradzkiej (30. Czechy, 32. Wegry, 63.
Stowacja).

Wsrod pierwszej setki miast z catego swiata w 2023 roku najlepsza pozycije wsrdd polskich miast uzyskaty na
rowni: Krakdw — 42 pozycja z 32 spotkaniami (spadek o 10 miejsc w porownaniu do 2022) oraz Warszawa
— réwniez 42 pozycja z 32 spotkaniami (poprawa w rankingu o 4 miejsca).

Spotkania analizowane przez UIA musza spetnia¢ jednoczesnie cztery warunki: trwac¢ co najmniej 3 dni,

skupia¢ min. 300 uczestnikdw, uczestnicy pochodzg z min. 5 krajow, przynajmniej 40% uczestnikow
pochodzi z zagranicy.
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Metodyka
badan

Na potrzeby tegorocznego raportu miejskie i regionalne convention bureaux, a takze
G2A Arena Centrum Wystawienniczo — Kongresowe Wojewddztwa Podkarpackiego
przekazaty informacje na temat 19 020 spotkan i wydarzen w 2023 roku, w ktérych
kazdorazowo uczestniczyto co najmniej 50 oséb. Polska zanotowata 51 procentowy
wzrost raportowanych danych w stosunku do roku 2022.

Informacje o wydarzeniach w obszarach dziatann miejskich i regionalnych convention bureaux zbiera-
ne byly na dwa sposoby. Wiekszos¢ biur pozyskiwata dane bezposrednio z obiektéw (m.in. hoteli, cen-
trow konferencyjno-targowych, uczelni wyzszych i obiektow kulturalnych wynajmujacych sale, obiektow hi-
storycznych: zamkow, patacow, dworkow), korzystajac ze standaryzowanego arkusza opracowanego na
potrzeby raportu. W arkuszu gromadzono informacje, m.in. 0 miejscu wydarzenia, pochodzeniu grup, cha-
rakterze, czasie trwania, formie spotkania i liczbie uczestnikdw poszczegdlnych spotkan.

Warsaw Convention Bureau przekazato do raportu dane zbierane przez posrednika (firma Z-Faktor) — brakuje
tam informacji o pochodzeniu grupy (krajowa czy zagraniczna). Podobnie jak ICCA, w raporcie ,Przemyst
spotkan i wydarzen w Polsce 2024” prezentujemy dane na temat wydarzer/imprez organizowanych dla mi-
nimum 50 uczestnikdw. Sposdb realizacji badania krajowego — zbieranie danych o wydarzeniach przez miej-
skie i regionalne convention bureaux — pozwala spojrze¢ na stan przemystu spotkan w Polsce w szerokiegj
perspektywie; nalezy wszakze pamietac, ze nie jest to catosciowy opis zjawiska w skali catego kraju.

Analizy, ktérych wyniki przedstawiono, wykonane zostaty na podstawie danych o 19 020 spotkaniach i wy-
darzeniach z 2023 roku pozyskanych z miast oraz 765 spotkaniach i wydarzeniach z 2023 roku pozyskanych
od rekomendowanych PCO i ITC.

Nie sg one ani proba petna (wszystkie wydarzenia) ani losowa (reprezentatywny wybdr spotkan i wydarzen).
Istnieja rowniez inne utrudnienia dotyczace catosciowego opisu zjawiska, jakim jest przemyst spotkan i wy-
darzen w Polsce, m.in. nieporéwnywalne obszary, na ktérych prowadzg dziatania rézne miejskie i regionalne
convention bureaux (tylko miasto, tylko region, miasto i region) oraz to, ze nie wszystkie sposrdd nich prze-
kazujg dane na potrzeby raportu (w 2023 roku — 12 convention bureaux).

Podobnie jak w latach ubiegtych, wydarzenia podzielono na trzy grupy, klasyfikujac je wedtug ponizszych
definiciji:
El konferencja/kongres — okresla krajowe i miedzynarodowe spotkanie stowarzyszen bez wyraznego podzia-

tu na spotkania rzgdowe i pozarzgdowe;

H wydarzenie korporacyjne/motywacyjne — okresla wydarzenie firmowe ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi
na szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje prasowe, premiery produktow i wydarzenia motywacyjne,
w tym podrdze, wyjazdy motywacyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym;

H targi/wystawy — termin ten jest zarezerwowany dla duzych wydarzer o dowolnej tematyce, zazwyczaj
odbywajgcych sie na terenie obiektow wystawienniczych.
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Zastosowano rowniez, analogicznie do poprzednich edycji raportu, podziat wydarzen pod wzgledem réz-
nic branzowych i tematycznych, jak ponizej:

El ekonomiczno-polityczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z ekonomia, polityka, finansami, naukami
0 zarzgdzaniu, towaroznawstwem;

H handlowo-ustugowe — spotkania i wydarzenia zwigzane z zaspokajaniem bezposrednich potrzeb ludz-
kich, ich rezultaty przewaznie nie przyjmuja postaci rzeczowej, nie wigza sie bezposrednio ze stwarza-
niem nowych dobr (ustugi transportowe, ustugi dla przemystu, rolnictwa, ustugi komunalne i mieszkanio-
we, ustugi adwokackie, ustugi dotyczace oswiaty i wychowania, kultury i sztuki, ochrony zdrowia i opieki
spotecznej, kultury fizycznej i sportu, turystyki i wypoczynku, instytucji finansowych i ubezpieczeniowych
oraz inne ustugi o charakterze osobistym, np. fryzjerskie czy fotograficzne);

E humanistyczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z kulturg i sztukg (historig sztuki, filologig, muzykologig,
etyka, filozofig) oraz zwigzane ze spoteczenstwem (historig, archeologig, socjologia, psychologig, ekono-
mig i antropologia);

B informatyczno-komunikacyjne — spotkania i wydarzenia zwigzane z dyscypling naukowa i techniczng zaj-
mujgca sie przetwarzaniem informaciji, w tym: technologiami przetwarzania informaciji, technologiami kon-
struowania systemoéw przetwarzajgcych informacje oraz systemami komunikacji, komunikacja i jej po-
chodnymi;

H medyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami medycznymi, w tym: stomatologiag, farmacja, zdro-
wiem publicznym, fizjoterapig, diagnostyka laboratoryjng, technologia medyczng, biologig medyczng, bio-
gerontologig;

[ techniczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z architekturg i urbanistykg, automatyka i robotyka, bio-

cybernetykg, budownictwem, elektronika, elektrotechnikg, geodezjg i kartografig, gornictwem, inzynie-
rig, technologig chemiczng, transportem.
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Spotkania i wydarzenia
w Polsce

WYDARZENIA KORPORACYJNE | MOTYWACYJNE
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KONFERENCJE | KONGRESY
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/organizatorzy-kongresow
https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/organizatorzy-podrozy-motywacyjnych

Podsumowanie
— 15 lat oczami branzy spotkan
| wydarzen w Polsce

Jubileuszowa pietnasta edycja raportu stanowi podsumowanie osiggnie¢ branzy
spotkan z ubiegtego roku oraz daje pretekst partnerom naszego Raportu do oceny
ostatnich 15 lat w tym temacie.

Przemyst spotkan w Polsce przeszedt znaczng transformacie, a jednym z kluczowych elementéw tej trans-
formacji byto powstanie nowoczesnych obiektéw konferencyjnych i wystawienniczych, a takze powotanie
miejskich i regionalnych convention bureaux oraz dziatanie profesjonalnych organizatoréw, ktérzy Swiadcza
fachowe i kompleksowe ustugi w zakresie organizacji i obstugi konferencji, kongreséw oraz podrdozy moty-
wacyjnych w Polsce.
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= , , Rok 2023 oceniamy bardzo pozytywnie. Byt to dla nas czas bardzo dynamicz-
‘ ny oraz obfity w liczne realizacje ciekawych projektow (czesto pozyskiwanych
I Jlast minute”). Jestem przede wszystkim dumna z naszego zespotu, ktdry pod
== | presjg czasu dopinat szczegoty ofert i czuwat nad realizacja dziatart w celu
b - 1 osiggnigcia wysokiego poziomu zadowolenia klientow. Tendencje wspotoracy
z zagranicznymi klientami diametralnie sie zmienity na przetomie ostatnich kilku
lat. Projekty sg bowiem ogfaszane i potwierdzane z krotkim wyprzedzeniem
czasowym. Na przetomie wielu lat funkcjonowania naszej firmy, widzimy szanse
Monika i mozliwosci dalszego rozwoju, gdyz klienci biznesowi ktadg ogromny nacisk na
Baczek-Bochenek jakosc¢, a ta ostatnimi czasy niestety utrzymuje tendencje spadkowa, szczegol-
Czionek Zarzadu nie w stosunku do rosngcych cen. Biura typu DMC, jak nasze, bedace na rynku
SANHPOIL BIME FOLAND od kilkudziesigciu lat, sg nadal postrzegane jako lokalni ,,eksperci”, ktorym klien-
Ci ufajg i powierzajg swoje projekty, a my czujemy sie wspotodpowiedzialni za
dostarczenie najwyzszej jakosci ustug zarowno naszych, jak i naszych podwy-
konawcow. Wspotuczestniczac w licznych migedzynarodowych wydarzeniach
i targach wraz z PCB na przetomie wielu lat, podkreslamy naszg role, jako eks-
perta zapewniajgcego sukces projektu organizowanego w Polsce. , ,

,, Branza MICE, ktdra reprezentujemy jest dynamicznym obszarem, stale
ewoluujgcym w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby klientdw oraz nowe
technologie. W ciggu ostatnich 15 lat pojawity sie zupetnie nowe trendy
zwigzane z organizowanymi wydarzeniami. Wszyscy, nie tylko nasza branza,
wzmocnilismy dzialania majgce na celu dbatos¢ o srodowisko. Przefozyto
sie to bezposrednio na wigkszy nacisk na organizacje zrownowazonych
wydarzen. Przy realizacji eventow szukamy sposobow na zmnigjszenie

negatywnego wptywu wydarzenia na Srodowisko naturalne, np. poprzez ™,

ograniczanie zuzycia plastiku, obowigzkowg segregacje odpadow, wybor Agata Brozek
lokalnych dostawcow czy kompensacje emisji CO2. Ogromna ilos¢ Wiceprezes Zarzadu
wydarzen odbywa sie w formie hybrydowej, co oczywiscie jest poktosiem CWK Operator sp. z 0.0.

zarzadzajacej obiektem G2A
Arena, Jasionka k. Rzeszowa

pandemii, ale moZliwe jest dzieki dynamicznemu rozwojowi nowoczesnych
technologii. To odpowiedz na rosngcg potrzebe elastycznoscii dostepnosci.
UmoZliwia to rozszerzenie zasiegu i dostepnosci wydarzenia dla szerszego
grona odbiorcow. Bardzo atrakcyjne dla uczestnikow wydarzer jest wykorzystanie moZliwosci jakie daje wirtualna
rzeczywistosc (VR) i rzeczywistosc rozszerzona (AR). Dzieki nim organizatorzy moga tworzyc¢ interaktywne, bardzo
czesto spersonalizowane doswiadczenia dla uczestnikow wydarzen. G2A Arena od poczatku swojej dziatalnosci
byta nagradzana w wielu konkursach krajowych i miedzynarodowych, co potwierdza wysokg jakosc naszych ustug
oraz zaangazowanie G2A Arena w dostarczanie wyjgtkowych doswiadczeri eventowych dla swoich klientow. , ,

,, Najwaznigjsze sg wspdlne doswiadczenia oraz zaufanie. Budujgc
branze spotkart projektujemy wydarzenia, z ktorych nastepnie
korzystajg uczestnicy, interesariusze oraz gospodarka Polski. 15 lat
to okres, w ramach ktdrego pojawilismy sie na globalnej mapie oraz
zbudowalismy wizerunek bezpiecznej i atrakcyjnej destynacji. Ponad
215 tys pracownikdw, 1% PKB czy chociazby 13 min uczestnikow
rocznie w spotkaniach to tylko wybrane liczby. Warto pamigtac, ze
nadal czeka nas duzo pracy, aby zbudowac polskg branze spotkari i

Prof. UMK dr hab. ukazac jak bardzo wplywa ona na nauke, kulture i polityke. Spotkania
Krzysztof Celuch to przede wszystkim ludzie i z nich powinnismy byc najbardziej dumni.
Rektor Szkoty Gtownej : o . . Lo .
T L e Natomiast transformac,/a i um/ejetﬁe 'zarzadzan@ qo/SWladCZQI:H/a , ,
Dyrektor Centrum Projektowania pomoga nam budowac naszg pozycje i razem zmieniaC przysztosc.

Doswiadczen w Branzy Spotkan
i Turystyce Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
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,, Swietokrzyskie Convention Bureau, jako nowo powofane bureau
w maju 2023 roku moze uznac za sSwdj sukces promocje wojewodztwa
Swietokrzyskiego pod katem organizacji spotkari biznesowych, poprzez
promocje infrastruktury noclegowo-konferencyjnej. Przeprowadzenie

; e w 2023 trzech wizyt studyjnych dla organizatorow konferencji, agencji
; . eventowych | dziennikarzy, przygotowanie oferty 23 Partnerow

konsorcjum i zaprezentowanie jej podczas takich spotkan jak Faste
Date czy targi IBTM w Barcelonie uwazamy za skuteczne dzialania
promocyjne. Swietokrzyski region staje sie atrakcyjnym migjscem dla

Piotr Dwurnik
Prezes Lokalnej Organizacii organizatorow wydarzen, a nowe inicjatywy wzbogacajg oferte kulturalng

Turystyki i Hotelarstwa Gor i infrastrukture. Nasze biuro jako wsparcie branzy turystyki biznesowej

Swietokrzyskich, Swietokrzy-

skie Convention Bureau odgrywa duzg role pokazujgc potencjat Swigtokrzyskiego pod katem

rozwoju przemystu spotkan. Trendy w organizacji wydarzen ewoluujg,
kiadgc wiekszy nacisk na zrownowazony rozwdyj, interakcje online oraz
innowacyjne formy prezentaciji. vaietokrzyskie Convention Bureau sledzi
te zmiany, dostosowujgc strategie do oczekiwan klientow. Wspdfpraca
Z partnerami z regionu sprzyja synergii dziatani, tworzgc dynamiczne
Srodowisko dla rozwoju ,kongresowego” regionu Swietokrzyskiego.
Przyktadem jest nowo powotane Konsorcjum inteligentnej specjalizacji
wojewodztwa  sSwietokrzyskiego:  Branza  targowo-kongresowa,
ktdrego liderem zostata Izba Gospodarcza ,,Grono Targowe Kielce”
a S‘W/etokrzysk/e Convention Bureau jest jego istotnym Partnerem. ,,

,, Nie jestesmy w tym samym miejscu i mamy podstawy, by spogladac
ambitnie w strone przysztosci i mierzy¢ wysoko. Minionych 15 lat to
ogromny przeskok w rozwoju przemystu spotkan w Polsce, naznaczony
kamieniami milowymi, mierzalnymi i pozwalajgcymi oceniac postepy, co
potwierdzajg skokowewynikiw pozycjiPolskiipolskichmiastw globalnych
rankingach ICCA czy UIA, ale tez — o czym nie zapominamy - trudnym
okresem pandemii. Bez cienia watpliwosci to czas dobrze spozytkowany
przez nas wszystkich, interesariuszy tego sektora, a jednoczesnie dla
Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce, ktore postawito Paula Fanderowska
na sukcesywny i strategiczny rozwdj i wzrost, realizujgc swojg misje: Wiceprezes Zarzadu
zwigkszania liczby wydarzeri kongresowych i konferencyjnych w kraju. Krakow5020 sp. z 0.0.
Program Ambasadordw, rozwijany od 25 lat do dzis zasilito grono
ponad 320 Ambasadorow, a wkrotce ukaze sie Strategia na kolejne
lata 2024-2030. Ostatnie poftorej dekady przyniosto zmiany w mysleniu o Programie poprzez wprowadzenie
nowej kategorii Mecenasa Kongresow Polskich (w 2017 roku) czy wigczenie w poczet uhonorowanych tytutami
Ambasadordw organizatorow i promotorow duzych wydarzeri biznesowych, sportowych czy kulturalnych.

W tym czasie powotanych zostato do zycia az piec lokalnych Klubdw Ambasadora Kongresow: w Warszawie,
Krakowie, Poznaniu, a takze Wroctawiu i Lodzi, zaciesniajgc wspotprace lokalnych wtadz, CVBs oraz gestorow
obiektow | profesjonalnych dostawcdw na rynku ze Srodowiskiem naukowym. Liczne publikacje, artykuty
i wystgpienia, a przede wszystkim spotkania z tymi, ktorzy z sukcesem pozyskujg wydarzenia do polskich miast,
staty sie statymi elementami naszych dziatan. W zmieniajacym sie Swiecie, zwinnosc i szybkosc¢ reagowania na
trendy stanowig klucz w budowaniu konkurencyjnosci. Jako stowarzyszenie idziemy za trendami, informujemy
0 nich (autorska seria Newsy ze sSwiata czy cykliczne publikacje Okiem eksperta w Meeting Plannerze) oraz
edukujemy w zakresie nabywania i rozwijania nowych kompetencji (Akademia SKKP online, warsztaty
i szkolenia). W dorobku tych 15 lat mamy rowniez wiele nowych projektdw, ktore majg stuzy¢ promocji Polski
jako destynacji MICE, jak Spotlight on Poland, ktdre faczy wydarzenie konferencyjne, spotkania B2B i study
tour, pozwalajgc zaprezentowac atrakcyjnosSc polskich miast gospodarzy wydarzeri i profesjonalizm polskich
dostawcdow naszego rynku. To rowniez projekt promujgcy nasza branze wsrod mtodych i zdolnych studentdw,
jakim jest konkurs na najlepsze prace magisterskie i licencjackie Przemyst Spotkan na 5! W tym czasie
stowarzyszenie SKKP stuzyto rozwojowi sektora, stawiajgc na budowanie branzoweyj, ale tez miedzysektorowej
wspotpracy. Szczegolnym czasem, ktory wzmocnit ostatecznie caty sektor byt trudny czas pandemi.
Przyczynit sie bowiem do konsolidacji sektora i budowania jego znaczenia dla gospodarki, nauki i kultury. ,,
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,, Pigtnaste wydanie Raportu Przemystu Spotkan i Wydarzerr w Polsce
ukazuje sie w roku, kiedy nasza firma obchodzi 20-lecie istnienia. Taki
raport jest olbrzymig wartoscig dodang dla naszej branzy, poniewaz
pokazuje, jak zmienia sie ona, ciggle rozwija oraz jak zmieniajg sie trendy.
Dla nas te dwie dekady byty wypetione ekscytujgcg praca, ciggtym
rozwojem i zabawg. Pomimo wyzwan, nasza determinacja nigdy sie
nie zachwiata, a pasja do tego, co robimy, w pofgczeniu z wsparciem
naszego niesamowitego zespofu i wspotoracownikow, stafa sie nasza
sifg. Bardzo sie cieszymy, ze od lat mozemy czynnie dzialac na rzecz

Agnieszka branzy, angazujgc sie w dziatalnosc roznych stowarzyszen branzowych

Faracik Lesniak i inicjatyw spofecznych. Nasze dziatania potwierdzajg liczne nagrody,
Managing Partner . . . .

oraz ktorych tacznie mamy juz 15! Od lat promujemy na rynkach

Ola Pietras zagranicznych Polske jako destynacje, ktdra naszym zdaniem jest

Managing Partner, naprawde fascynujgcym miejscem na organizacje wydarzen. Polska

DMC Poland

caly czas zaskakuje, oferujgc niezapomniane wrazenia, nowoczesng
infrastrukture, taka jak hotele, miejsca wydarzen i restauracje, wysoki
poziom swiadczonych ustug oraz swojg stynng goscinnosc. Przez 20
lat zorganizowatysSmy 2389 wydarzen, w tym ponad 50 kongresow, zarowno matych jak i duzych (dla 6320
0s0b), wydarzen stacjonarnych i online. Obstuzylismy ponad 120 000 gosci ze 98 krajow, z dumg bytysmy
na 51 targach oraz odbytysmy 109 podrdzy po swiecie w poszukiwaniu nowych klientdw. Nasze wydarzenia
miaty miejsce w 42 miastach i miasteczkach w cafej Polsce. Wspodforacowatysmy z 259 hotelami, 197
restauracjami i 118 lokalnymi przewodnikami. Nawet my jestesmy zaskoczone tymi liczbami! Od samego
poczatku naszej dziatalnosci kluczowe byto dla nas zrownowazone zarzgdzanie firma i jej ciggty rozwdj poprzez
zdobywanie nowych kompetencji. Widzimy, jak nasza branza zmieniata sie na przestrzeni lat i cieszymy sie
Z jej dynamicznego rozwoju mimo licznych wyzwan. Nasze dziatania, czesto podejmowane intuicyjnie, zawsze
byly nastawione na szacunek dla lokalnych spofecznosci, tradycji oraz otaczajgcego nas srodowiska. Nigdy
nie potrzebowatysmy wytycznych ani wskazowek, aby tak dziatac, poniewaz uwazamy, ze rozsgdne i etyczne
dziatania sg podstawg kazdego biznesu. Cieszymy sig, ze dzisiaj coraz wiecej firm przywigzuje wage do takich
dziatan, poniewaz wiemy, ze majg one gleboki sens. Ale to, z czego jestesmy najbardziej dumne, to relacje,
Jjakie budowatysmy przez ten czas — nasza branza jest zbudowana na kapitale ludzkim i od zawsze uwazatysmy,
ze ludzie, z ktdrymi pracujemy, sa najwazniejsi. Dzieki nim mogtysmy osiagnac¢ wszystko, co dzis swigtujemy!

Jestesmy dumni, gdy patrzymy na nasz wkfad w udane realizacje
prestizowych wydarzeri kongresowych w Polsce, takich jak EOS 2014,
EUCAP 2019 czy WADA 2019. Nasza firma miafa rowniez zaszczyt
uczestniczy¢ w organizacji kluczowych spotkan, takich jak szczyt NATO
w 2016 oraz dwa szczyty klimatyczne COP 19w 2013 COP 24 w 2018,
gdzie petnilismy role partnera ds. zakwaterowania. Otrzymujemy liczne
nagrody w uznaniu naszej pracy, jak chociazby: Poland’s Best MICE
Organiser 2023 oraz Top Influencial Meeting Agency 2023. To dla nas
motywacja do dalszego doskonalenia. Nasze sukcesy byty mozliwe dzieki Andrzej Hulewicz
powstatym w ostatnich latach profesjonalnym centrom kongresowym, Wiceprezes Mazurkas Travel,
takim jak ICE Krakow i MCK Katowice, ktdre zmienify pozycje Polski Mazurkas DMC Poland

w europejskim swiecie kongresowym. Jednakze, nie mozemy przejsc

obojetnie obok braku profesjonalnego centrum kongresowego

w Warszawie, co uwazamy za niedopuszczalne dla stolicy. To miasto zastuguje na nowoczesne i kompleksowe
miejsce, ktore sprosta wymaganiom najbardziej prestizowych wydarzeri kongresowych. Obserwujemy zmiany
w branzy spotkan, od zmian oczekiwari klientow po rozwdj technologii. Wsrdd najbardziej zauwazalnych
trendow wymieniamy rosngca popularnosc¢ wydarzert hybrydowych, umoZliwiajgcych —elastycznosc
i dostepnosc¢ dla uczestnikow z catego swiata. Zauwazamy takze rosngcy nacisk na zrownowazone praktyki
podczas organizacji kongresow, obejmujacy redukcje odpaddw, ograniczenie emisji CO2 oraz preferowanie
lokalnych dostawcow. Dodatkowo, obserwujemy coraz wieksze wykorzystanie mediow spotecznosciowych do
promociji, relacionowania wydarzer i angazowania uczestnikow przed, w trakcie i po kongresie. To wszystko
stanowi dla nas inspiracje do dalszego dostosowywania sie do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia.
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,, Powstanie w Polsce, w 2015 roku oddziatu miedzynarodowego
stowarzyszenia Site Polska to wazne wydarzenie dla branzy Incentive.
Turystyka motywacyjna potrzebowata reprezentacji przez organizacje,
ktdora ma dostep do swiatowych zasobow edukacji, wiedzy i kontaktow.
Stowarzyszenie Site Polska daje przestrzeri do tfgczenia potencjatu,
zasobow cztonkow organizacji. Naszg sitg jest roznorodnosc, tworzymy
ptaszczyzne do rozmow na tematy bliskie roznym grupom, skupiamy
sie wokot wspdlnie zdefiniowanej idei, podejmujemy inicjatywy
korzystne dla cztonkdw i dla catej branzy, wzbogacamy nasze relacje Grazyna Grot-Duziak
Z rynkiem. Jestesmy dumni, ze przez te prawie 9 lat dziatalnosci MICE Expert, Prezes
bralismy udzial w miedzynarodowych spotkaniach, w dyskusjach, Site Polska (2020-2023)
nasz polski gtos byt styszalny i udato nam sie zwrocic oczy na nasz
kraj. Powstat rowniez projekt Destination Poland z dedykowang strong
internetowg, gadzie promujemy atrakcje Polski. We wspdfpracy z POT
i regionalnymi osrodkami organizujemy podroze studyjne, dla cztonkow
Site — Agencji MICE. Niewatpliwie nowoscig na rynku jest nasz projekt
Young Leaders, adresowany do studentdw wydziatow turystyki oraz
miodych ludzi zaczynajgcych swojg droge zawodowg w turystyce.

W ramach projektu wspieramy rozwdj mtodych ludzi poprzez edukacje,
mentoring i networking. Udafo nam sie zaangazowac wielu cztonkow
w projekt Our impact on people, society and the planet. W 2020 r
otrzymalismy miedzynarodowg nagrode Excellence in Sustainability
a w 2021 SITE Global przyznat nam Sustainable Certificate. Nasz
nowy projekt to Responsible Incentive Travel Day, wydarzenie podczas
ktorego prezentujemy | promujemy dobre praktyki w turystyce
biznesowej i motywacyjnej w Polsce i na Swiecie. Stowarzyszenie
dziata aktywnie, zachowuje dobrg retencje cztonkdw, ale jeszcze wiele
mamy do zrobienia w sferze ich aktywizacji. Takie wyzwania towarzyszg
organizacjom branzowym od wielu lat, to taka nasza polska cecha,
ze lubimy sie spotykac ale juz trudniej jest sie zaangazowac i wzigc
odpowiedzialnosé. Trudno byfo kilka lat temu a obecnie jest jeszcze
trudniej z uwagi na brak kadr. Rynek jednak dojrzewa, wchodzg do
niego nowe mfode osoby, rowniez te spoza branzy, pozostaje miec
nadzieje, ze wniosg nowe umiejetnosci i nowe spojrzenie, ktore pozwoli
sprostac aktualnym wyzwaniom i pozostac konkurencyjnym na tle
innych krajow. , ’

,, Jestesmy dumni z naszej obecnosci na rynku od ponad 20 lat.
W tym czasie zorganizowalismy niezliczong iloS¢ wydarzer o rozmaitym
charakterze. Naszym najwiekszym osiggnieciem sg lojalni klienci,
z ktdrymi wspotoracujemy juz od wielu lat i ktdrzy cyklicznie powierzaja
nam organizacje zardwno matych, jak i duzych bardzo znaczacych
wydarzen. Sukcesem sg takze dfugotrwate umowy na wytgczng
obsfuge naszych klientow. Cieszymy sig z tego, ze w trudnym czasie
lockdownu, dzieki determinacji i pomysfowosci catego zespofu

Sebastian Kedzierski wdrozylismy i wprowadzilismy na szerokg skale unikalne produkty, co
Partner Zarzadzajacy pozwolito zadbac o dobre relacje naszych Klientow z ich pracownikami
RELAGO i partnerami, a naszej agencji przetrwac na rynku w tym trudnym
czasie. Obserwujemy ciggla ewolucje rynku — zmieniajg sie oczekiwania

i potrzeby klientow, rosnie swiadomosc roli agencji eventowych. , ,
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,, W tym roku obchodzimy 10-lecie dziatalnosci, to pewnego rodzaju

czas podsumowarn, wiec na pytanie jak oceniamy ostatnie 15 lat,
odpowiadamy: To byt czas intensywnych zmian. W ciggu ostatnich lat
otoczenie rzucato branzy wiele wyzwari i mozna smiato powiedziec, ze
pomimo trudnosci, staty sie one fundamentem do bardzo pozytywnych
rynkowych zmian. Zatozenie, by event byt integralng czescig strategii
marketingowej, skierowanej na budowaniu autentycznych relacji,
okazafo sie kluczowe. 15 lat temu branza wymagata zmiany — event
byt traktowany jako niezalezny byt. Czulismy, ze powrot do korzeni
pozwoli tworzy¢ lepsze wydarzenia, ktdre oddziatujg na emocje
i fgczg ludzi z markami. Narzedzia i trendy sie zmieniaty. Digitalizacja,
personalizacja doswiadczen, a obecnie wdrazanie Al czy skupienie sie
na zrownowazonym rozwoju — przechodzilismy przez wszystkie etapy.
Na naszym koncie jest kilkanascie nagrod branzowych, z ktorych
jestesmy dumni: Eventex Awards, MP Power Award czy Conventa.
Kiedy wybuchta wojna w Ukrainie, a jeden z naszych klientow poprosit
nas o wsparcie przy miedzynarodowym koncercie charytatywnym,
nie wahalismy sie ani chwili. Otrzymalismy dzigki temu szczegdinie dla
nas wazng nagrode, BEA Award, w kategorii CSR. Cieszg nas eventy,
ktdre duzo wnoszg do spoteczeristwa, jak np. targi pracy JOBICON,
otwierajgce mozliwosci zawodowe przed mtodymi osobami. Mocno
rozwijamy réwniez dziat incoming i promujemy Polske jako destynacje
dla naszych zagranicznych klientow. Przez te 10 lat zostalismy cztonkami
wielu stowarzyszen: SOIT, WOT, MPI, SAR. Zdobylismy certyfikaty
rekomendowanego PCO oraz ITC Polskiej Organizacji Turystycznej,
a nasz CEO byt zaangazowany w powstanie Centrum Monitoringu
Rynku Turystycznego. Nasz dziatania majg wptyw na branze.

1 -

Ar

tukasz Klimczak
Wiceprezes Bespoke

,, Przez ponad 100 lat Miedzynarodowe Targi Poznariskie stanowity

Tomasz Kobierski
Prezes zarzadu
Grupy MTP

centrum spotkan ludzi z catego swiata. Ostatnia dekada byla okresem
Strategicznych przeksztafceri | rozszerzania zakresu dziatalnosci.
Dzisiaj z dumag oferujemy klientom kompleksowe ustugi obejimujgce
cafe spektrum potrzeb zwigzanych z rynkiem spotkan. Zapewniajgc
nowoczesng przestrzenn targowg | komplementarne ustugi jak
aranzacja przestrzeni i budowa stoisk, gastronomia, outdoor, ustugi
marketingowe | sprzedaz biletow. Grupa MTP jest organizatorem
najbardziej prestizowych wydarzeri  biznesowych,  kulturalnych,
sportowych oraz kongresow, ktére majg realny wptyw na europejskg
gospodarke. Rocznie odwiedza nas ponad 1,2 min gosci z catego
Swiata. Organizujemy nie tylko wydarzenia B2B dla najwigkszych
polskich eksportowych gatezi przemystu ale i megaeventy — imprezy
motoryzacyjne, targi podroznicze czy targi ksigzki. Ostatnie lata to tez
czas intensywnej ewolucji terenu targowego - prowadzimy sukcesywny
proces remontu pawilondw, stworzyliSmy parking podziemny na
650 samochoddw, nowy plac eventowy oraz projekt zielonej rzeki,
ktora prowadzi gosci wsrod roslinnosci i jest miejscem odpoczynku.
Wartosc inwestycji Grupy MTP w modernizacje infrastruktury wiasnej
i dzierzawionej w latach 2014 - 2023 wyniosta az 375 min zt. Dzisiaj
priorytetem jest zrdwnowazony rozwoj, a celem osiggniecie idei net
zero carbon events do 2050 r., bo chcemy by nasze wydarzenia
przyczyniaty sie do tworzenia bardziej ekologicznej przysztosci.
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, , Convention Bureau — Wroctaw dziata na branzowym rynku spotkan juz
od ponad 20 lat! Przez ten okres intensywnie | z pasjg buduje biznesowy
wizerunek Wroctawia oraz promuje miasto jako najlepszg destynacje na
organizacje konferencji, kongreséw i innych wydarzer. Przez ten okres
pozyskane zostaty liczne miedzynarodowe eventy z roznych dziedzin,
Z pewnoscig jednak znaczgco wzrosta ilosC konferencji medycznych
organizowanych w stolicy Dolnego Slaska, co $cisle powigzane jest
z silnym osrodkiem akademickim dziatajgcym we Wroctawiu. W trakcie
opisanego czasu rynek spotkari zmienit sie znaczgco, rowniez poprzez

Wiktoria , , , , , . .
Krél-Cieciorowska liczne sytuacje kryjgce sig pod sformufowaniem sita wyzsza, co

Prezeska Zarzadu wplynefo na koniecznos¢ dostosowania sie do nowych warunkow

Convention Bureau — Wroctaw,

i jednoczesnie rozwineto m.in. mozliwosci technologiczne, a firmy
organizujgce wydarzenia we Wroctawiu wzbogacity swoje portfolio
o wydarzenia hybrydowe i online. Kolejng niezwykle wazng kwestig
jest organizacja zielonych wydarzeri.. Convention Bureau - Wroclaw
obserwujgc miedzynarodowe trendy, wyszto na przeciw oczekiwaniom
i przygotowato zielony dokument (Green EVENTS - Wroctaw)
zbierajgcy dobre lokalne praktyki z zakresu zrownowazonego rozwoju.
Podsumowujgc 20 lat Convention Bureau — Wroctaw i 15 lat Raportu
Przemystu Spotkan, wiele przeszlismy, co pozwolito nam rozwingc¢
Skrzydfa | wraz z lokalng branzg doskonalic oferte konferencyjno-
kongresowg Wroclawia — miasta spotkan. , ,

,, Przemyst spotkan w Polsce przeszedt znaczng transformacje,
a jednym z kluczowych elementdw tej transformaciji byto powstanie
nowoczesnych obiektdw konferencyjnych i wystawienniczych, a takze
powofanie miejskich i regionalnych convention bureaux. Obecnie obok
Poland Convention Bureau, ktére zostato powofane w 2002 roku,
dziata 14 biur w réznych czesciach Polski. Najstarsze majg po 20 lat,
a najmiodsze rok. Polska branza profesjonalizuje sie i wspdtoracuje
miedzynarodowo. 15 lat temu zostato zatozone MPI Poland
Chapter, a w 2017 roku zawigzat sie w Warszawie oddziat regionalny
miedzynarodowej organizacji SITE Global. Nasza branza jest coraz

Aneta Ksigzek
S ) ) . Kierowniczka
bardziej widoczna, bierzemy udziat w miedzynarodowych targach oraz Biura Spotkari i Wydarzen

konferencjach, zdobywamy nagrody w kraju i zagranicg. Poprawiamy — Poland Convention Bureau

POT

swojg lokate w miedzynarodowych rankingach miejsc spotkan
i wydarzen. 15 lat temu Polska zajeta 29. migjsce w rankingu ICCA,
w 2023 roku - rekordowe 17 miejsce! W tzw. miedzyczasie Polska
byla gospodarzem znaczgcych wydarzeri branzowych takich jak: MPI
EMEC 2015 czy 61. kongres ICCA 2022, co napawa mnie ogromna
duma i nadziejg na kolejne udane przedsiewziecia. Czy byto fatwo? Nie,
ale jestesmy znani z umiejetnosci przystosowywania sie do panujgcych
warunkow. Uczymy sie, obserwujemy trendy, ale tez staramy sie je
wyprzedzac, podaza¢ swojg Sciezkg i wyrozniac sie w Swiatowej
adzungli spotkan. Zadaniem zespofu Poland Convention Bureau POT
na przyszte lata bedzie utrzymanie pozycji lidera w Europie Centralnej
poprzez promocje i wspofprace miedzynarodows, a takze budowanie
mechanizmdw wsparcia dla pozyskiwania spotkari i wydarzen. , ,
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,, Firma Jordan Group dziata na polskim rynku juz prawie 35 lat (od
1990 roku). Poczatki firmy to niewielkie biuro w Paftacu Mtodziezy
na ul. Krowoderskiej w Krakowie, ktdre swiadczyto ustugi gtdwnie
dla miodziezy i studentdw. Obecnie gidwnymi filarami firmy sg Hotel
Galaxy™** z Centrum Konferencyjnym i ponad 200 pokojami, dziat
transportu posiadajgcy tabor ponad 20tu autokarow oraz  Biuro
Kongresow realizujgce gidwnie duze konferencje naukowe i techniczne.
Do 2020 roku kazdy rok to setki zrealizowanych wydarzen, tysigce
przewiezionych pasazerdw. Jak kazda firma w branzy hospitality

Agnieszka Letkiewicz Jordan Group mocno odczuta skutki pandemii... w tym czasie

MICE Sales Executive konieczne byfto poszukiwanie nowych Zrodet, nowych mozliwosci
Jordan Group ) , . ) . L . .

i pomystow na biznes. Udato sige zrealizowac kilkadziesigt konferencji

online, udoskonalic programy informatyczne i stworzy¢ nowe narzedzia
ufatwiajgce przygotowanie, realizacje I rozliczenie imprez a takze
rozwingc dziatalnosc¢ cateringowa. Ostatnie dwa lata to odbudowa
rynku,; odnawianie relacji z klientami, pozyskiwanie duzych zlecen
dla dziatow transportu i dziatu MICE, realizacja miedzynarodowych
konferencji i wydarzen krajowych, odbudowa segmentu Leisure,

a takze dbanie o wizerunek i rozpoznawalnosc firmy (poprzez realizacje

wtasnych wydarzen). To gtdwne cele na dzis. Najmocnigjszym ogniwem

firmy zawsze byt zespot. Doswiadczeni profesjonalisci kazdego dnia

z pasjg realizujg powierzone im obowigzki i kreujg nowe projekty. , ,

,, Ostatnie 15 lat to awans Poznania do ekstraklasy swiatowych
kongresow. Zaczeto sie od 2008 r. i konferencji Narodow
Zjednoczonych w sprawie Zmian Klimatu. Zorganizowane z sukcesem
wydarzenie pozwolito nam uwierzy¢ i otrzymac twardy dowdd na to,
ze w Poznaniu mozna organizowac najwazniejsze wydarzenia. W
konsekwencji w kolejnych latach przyciggnelismy takie imprezy jak
Swiatowy Kongres Dentystyczny FDI, ktéry zgromadzit blisko 16 tysiecy
uczestnikéw, Swiatowy Kongres Nauk Politycznych IPSA czy Swiatowy
Kongres Historykow CISH. Od kilku lat w Poznaniu zadomowit sig
Kongres IMPACT, ktory stat sie jednym z najwazniejszych kongresow Prezes Zarzadu
gospodarczych w Europie, na ktory przyjezdzajg takie osoby jak Poznariskiej Lokalnej
Yuval Noah Harari, Natalie Portman czy Michelle Obama. Poznan Organizagji Turystycznej,
zyskal nowoczesne hotele z efektownym zapleczem kongresowym, Sl ComEmien EUiEy
ale przede wszystkim transformacji ulegty Miedzynarodowe Targi
Poznariskie. Z obszaru targowego wyodrebnione zostato centrum
kongresowe czyli Poznan Congress Centre z imponujgcg Salg Ziemi, a
przestrzen targowa uwolniona od parkingdw naziemnych zamienia sie
azis w efektowny park. Zrownowazony rozwdj i odpowiedzialne eventy
to jeden ze znakow rozpoznawczych stolicy Wielkopolski. Wzrosta
rozpoznawalnosc Poznari Convention Bureau, ktére od 2013 r. dziata w
Strukturach Poznariskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej. Organizacje
wspoftworzg samorzady aglomeraciji poznaniskie, ale i Grupa MTR
hotele, restauracje, DMC, PCO, uczelnie czy poznanskie lotnisko.

Dzieki temu udaje nam sie skutecznie agregowac srodki i kompetencje,
a w konsekwencji ubiegac sie z sukcesem o najwaznigjsze Swiatowe
wydarzenia. , ,

Jan Mazurczak
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,, Posiadamy 25 lat doswiadczenia w organizowaniu réznego rodzaju
imprez grupowych czy eventdw, ale zeby byc¢ zawsze up-to-date,
nieustannie sledzimy zmiany i nowosci na rynku, gtdwnie w odniesieniu
do nowopowstajgcych obiektow  hotelowych, konferencyjnych,
gastronomicznych czy przestrzeni eventowych, a przede wszystkim
staramy sige doskonali¢ nasze umiejetnosci w dziedzinie nowoczesnych
technologii informatycznych. Jesli chodzi o wspdtorace z klientami,
to na przestrzeni 15 lat na pewno bardzo sig ona zmienita, gdyz
znacznie skrocit sie caty proces tworzenia i implementacji projektow.
Niejednokrotnie mamy do dyspozycji tylko kilkanascie dni na Joanna Montenarh
przygotowanie i realizacje eventu, gdy wczesniej podrdze incentive Managing Partner
czy konferencje byly planowane z rocznym, a nawet dwuletnim Uzl Piaf s
wyprzedzeniem. Patrzymy z nadziejg w przysztosc liczgc, ze Polska jako
destynacja MICE bedzie coraz bardziej zauwazana, a co najwaznigjsze
coraz czesciej wybierana przez zagranicznych planerdw. Dlatego
tez niezmiennie od lat uczestniczymy w targach zagranicznych czy
workhopach, organizujemy podréze studyjne dla naszych klientow,
znajdujemy sie w portfolio trzech tzw. ,firm repujgcych”. Bedac
aktywnym cztonkiem stowarzyszenia SITE Polska niezwykle cenimy
sobie takze staty kontakt oraz wymiane doswiadczeri z naszg lokalng
branzg i ,zdrowg konkurencjg”. W porownaniu do okresu sprzed
pandemii, rok 2023 nadal nie byt rokiem w petni satysfakcjonujgcym
dla firm DMC. Pojawiato sie wiele ciekawych briefingdw, ale niestety
klienci bardzo czesto wybierali inne destynacje na organizacje swoich
wydarzen. Gfdwnym powodem takiego stanu rzeczy, jest aktualna
Sytuacja geopolityczna i przeciggajacy sie konflikt wojenny na Ukrainie.

Udato nam sig jednak zrealizowac kilkanascie interesujgcych wydarzer,
z ktorych najbardziej utkwit nam w pamieci event zorganizowany dla
150 uczestnikow z 11 krajow, ktorzy min. wspdtzawodniczyli ze sobg
w budowaniu drewnianych todzi na plazy nad zalewem kofo Krakowa. , ,

,, Jubileuszowa edycja raportu ,Przemyst spotkari i wydarzen
w Polsce” to znaczgcy moment dla branzy, w tym rowniez dla Warsaw
Convention Bureau, ktore od lat odgrywa kluczowa role w promowaniu
Warszawy jako miejsca spotkari na swiatowym poziomie. W ciggu
ostatnich pietnastu lat obserwujemy dynamiczne zmiany w przemysle
spotkan, zarowno pod wzgledem technologicznym, jak i preferencji
organizatordow oraz uczestnikow wydarzen. Innowacje technologiczne,
takie jak wirtualne i hybrydowe spotkania, zyskaly na znaczeniu, co

Filip Plodzien z kolei wplynefo na zwigkszenie zasiegu i dostepnosci wydarzen dla
Kierownik ds. promocji szerszej publicznosci. Z drugiej strony widac tez Ze, nic nie zastgpi
turystycznej i MICE, bezposredniego  kontaktu, mozliwosci  wymiany — doswiadczen,
likersany CEmvEniten ElEsy nawigzywania relacji oraz budowania sieci kontaktdw, czyli tego co
spotkania ,na zywo” oferujg. Obserwowane trendy wskazujg m.in.
na rosngcg swiadomosc ekologiczng i dazenie do zrownowazonego
rozwoju w organizacji wydarzen, co znajduje odzwierciedlenie

W coraz czestszym wyborze migjsc i dostawcow dziatajgcych w duchu

zrownowazonego rozwoju. Zmiana ta jest odpowiedzig na oczekiwania

uczestnikdw oraz partnerdw i wpisuje sie w globalne trendy ekologiczne. , ,
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,, Przez ostatnich 15 lat marka Krakowa jako miejsca organizacji

wydarzen wyraznie sie wzmocnifa. Byty to lata integracji lokalnej branzy,
wspolnego stawiania czota pandemii oraz inwestycji w infrastrukture.
Dla przyktadu, w roku 2004 w Krakowie dziataty 83 hotele, dzis mamy
ich 189. Dzieki Krakow Airport mozemy zaoferowac¢ ponad 150
bezposrednich potgczen. W 2014 roku oddano do uzytku trzy kluczowe
obiekty konferencyjne - Centrum Kongresowe ICE Krakdw, TAURON
Arene Krakow oraz EXPO Krakdw — zatem mozZliwosci organizacyjne
Krakowa sg ogromne. Potwierdza to organizacja waznych wydarzen
branzowych jak EMEC MPI, spotkania European Cities Marketing,
czy 61. Kongres ICCA w 2022 roku, a takze wyrdznienia Krakowa
w konkursie Meetings Star Award oraz stabilna, wysoka w skali Europy
Srodowej pozycja w rankingach — 47. miejsce w skali $wiata zgodnie
z raportem ICCA z 2023 roku oraz 42. miejsce w rankingu UIA. Krakow
Convention Bureau dziata w strukturach Gminy Migjskiej Krakow od
2004 roku. Jestesmy partnerem fgczacym Srodowisko biznesowe
i naukowe z samorzgdem oraz bardzo czesto pierwszym kontaktem dla
organizatorow wydarzen. Aktywnie pozyskujmy, wspieramy organizacje
kongresow oraz rozwdj sektora MICE w miescie. Dwukrotnie udato nam
sie policzy¢ wplyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke
Krakowa, po raz pierwszy w 2013 w ramach Programu Szwajcarski
Grant Blokowy. Z kolei dzigki srodkom unijnym w latach 2022-2023
wspotrealizowaliSmy kampanie promocyjng ,Wide open” w ramach
projektu ,,Matopolska — cel podrdzy”, ktdra zostata laureatem konkursu
MP Impact Awards w kategorii Kampania. W MP Power Awards
Powerem Specjalnym nagrodzono takze komitet organizacyjny 61.
Kongresu ICCA. Od 2014 roku organizatorzy spotkarn moga skorzystac
ze specjalnych stawek na przejazdy grupowe komunikacjg miejskg. Na
koniec warto wspomniec, ze Krakow to pierwsze polskie miasto, ktore
przystgpito do inicjatywy GDS-Index, co motywuje do wzmocnienia
dziatann zwigzanych ze zrdwnowazonym zarzadzaniem w branzy
turystyczney.

Matgorzata
Przygoérska-Skowron
Kierownik
Krakéw Convention Bureau

,, W serwisach spotecznosciowych bardzo czesto pojawiajg sie obrazki

Jakub Rosty
Kierownik
£6dz Convention Bureau,
t6dzka Organizacja

faczgce dwa zdjecia miejsc ,Kiedys” i ,Dzis”. Bardzo czesto wystepuje
w nich £0dz jako przykiad zmieniajgcej sie wokot nas rzeczywistosci.
Manufaktura, EC1, ulica Piotrkowska i Widkiennicza, Ksiezy Miyn,
Monopolis... to miejsca, ktdre trudno rozpoznac na zdjeciach sprzed
15 lat. W procesie tym od prawie 10 lat aktywnie bierze udziat +6dz
Convention Bureau, powstate jako wydziat Urzedu Miasta todzi, a
nastepnie dziatajgce pod skrzydfami £ddzkiej Organizacji Turystyczney.
Obecnosc w raportach Poland Convention Bureau, Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz miedzynarodowych rankingach, takich jak ICCA,
buduje marke todzi jako miasta odbudowujgcego swojg pozycje na
gospodarczej mapie Polski. W XXI wieku juz nie wystepujemy jednak
jako centrum wiokiennictwa i producent odziezy, ale jako idealne,
bo potozone w srodku kraju, migjsce spotkari. Migjsce kreatywnych
spotkan, gdyz nasza postindustrialna historia, obcigzona przesztoscig
terazniejszosc oraz ambicje na miare aktualnych moZzliwosci wymagaja
kreatywnosci, elastycznosciiznacznie wigkszej pracy niz w tradycyjnych
osrodkach kongresowych w Polsce i Europie.
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,, Silesia Convention Bureau obchodzi swdj pierwszy rok dziatalnosci.
Funkcjonujemy od 12 stycznia 2023 roku w ramach Slaskiej Organizacji
Turystycznej. Przez ten niedfugi czas udato sie nam mocno zaznaczy¢
w branzy spotkan swojg obecnosc¢. Uczestniczymy w  licznych
Spotkaniach branzowych w kraju | za granicg, ktdre pozwalajg
nawigzywac kontakty i promowac potencjat wojewddztwa Slgskiego
w zakresie turystyki biznesowej. Sami rowniez organizujemy wydarzenia.
Silesia Meeting Day — to cykl spotkarn branzowych, ktore majg zaciesniac
wspofprace miedzy naszymi konsorcjantami, bedac jednoczesnie
okazjg do tematycznych szkolen, czy wyktadow, wzbogacajgc nasza
wiedze na temat branzy spotkan. W tym roku zorganizowalismy Silesia

Agnieszka Sikorska
Dyrektorka Biura Slaskiej
Organizagji Turystycznej, Ambasador Day, czyli zainaugurowalismy spotkania z Ambasadorami

General Manager Silesia Kongreséw Polskich z naszego regionu. W ramach wizyt studyjnych

Convention Bureau

zapraszamy do regionu czotowych przedstawicieli branzy, aby mogli
osobiscie doswiadczy¢ tego, co oferuje Slaskie. Przystapilismy do
najwazniejszych stowarzyszeri branzowych krajowych i zagranicznych
— SKKR, ICCA, MPI. Od poczatku silnie dziatamy na rzecz integracji
regionalnej branzy - nasze konsorcjum powigkszyto sie 0 10 nowych
partnerow. Dumni jestesmy z faktu, ze nasze dziatania inicjujg
wspotprace, ktdra optaca sie wszystkim. , ,

, , Mazovia Convention Bureau powstato w 2019r., ale ostatnie pottora roku
jest dla nas przetomowe pod wzgledem intensyfikacji podejmowanych
dziatar oraz budowania marki Mazowsza jako destynacji doskonatej na
organizacje spotkari i wydarzeri. Otrzymalismy rekomendacje Polskiej
Organizacji Turystycznej. Przystgpilismy do organizacji branzowych
takich, jak SITE, MPI, SKKP i aktywnie w nich dziatamy. Doskonale uktada
sie wspotoraca z Poland Convention Bureau, a takze Stowarzyszeniem
Branzy Eventowej. Niezwykle istotne sg codzienne kontakty z Warsaw
Convention Bureau, z ktdrym wystepujemy podczas targow i wydarzeri
migdzynarodowych wspdlnie promujgc  Warszawe | Mazowsze Izabela Stelmanska
w kontekscie organizacji spotkan. Powstata strona internetowa Prezes Zarzadu
wraz z wyszukiwarkg obiektow. W bazie znajduje sig juz ponad 100 hgarézvr:ilzes(;'ieJTURSSt'SS;EJ
obiektéw konferencyjnych na catym Mazowszu. | jest ona caty czas
rozbudowywana. Zaprezentowalismy potencjat Mazowsza w zakresie
organizacji spotkari podczas kluczowych wydarzeri zagranicznych
oraz krajowych, a takze podczas study tourdw, press tourdw oraz
MP MICE Tourow® . Przedstawiciele MCB przeprowadzili ponad
90 spotkart B2B, wspdtorganizowalismy 9 imprez, podczas ktorych
prezentowane byt potencjat konferencyjny oraz eventowy Mazowsza,

a takze dziatalnos¢ Mazovia Convention Bureau. Opracowano rowniez
system rekomendacji dla profesjonalnych organizatorow spotkar na
Mazowszu oraz przyznano 6 rekomendacji. Przy wsparciu finansowemu
Ministerstwa Sportu i Turystyki opracowany zostat przez zespot naukowy
raport ,Mazovia Events Impact” analizujgcy wptyw wydarzen i spotkan
organizowanych w regionie na jego rozwdj ekonomiczny, spofeczny
oraz kulturalny, zawierajgcy dane statystyczne, studia przypadkow
i analizy dotyczgce korzysci, jakie przynoszg organizowane wydarzenia
dla lokalnej spotecznosci, gospodarki, infrastruktury turystycznej oraz
wizerunku regionu. , ,
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- ,, Patrzgc na ostatnie 15 lat naszego funkcjonowania w branzy spotkan
/ " ! v musze przyznac, ze byly to lata bardzo bogate w wydarzenia i nagte
zwroty akcji. Bez watpienia cata branza bardzo szybko i dynamicznie sie
rozwifata. Nowe technologie, nowe srodkiprzekazu, nowe trendy zmienity
oblicze wydarzen targowych, kongresowych czy eventowych. 10 lat
temu nasza firma, Targi w Krakowie, oddata do uzytku Miedzynarodowe
Centrum Targowo Wystawiennicze EXPO KRAKOW | to zmienito cafe
nasze firmowe zycie. Pojawity sie nowe mozliwosci organizacji nowych
imprez, a nasze ,stare”, cykliczne targi uzyskaty szanse na intensywny
Ewa Woch rozwaoj. Znalezlismy sie wsrod najwiekszych w Polsce organizatorow
Wiceprezes Zarzadu targow i kongresow. Bez watpienia traumatycznym zwrotem akcji byta
Targi w Krakowie sp. z 0.0. pandemia Covid i praktyczne unicestwienie branzy spotkar na ponad
dwa lata. Optymistycznym aspektem jest to, ze firmy, ktorym udafo
sie przetrwac te dwa lata postoju wyszly z kryzysu silnigjsze i bardziej
zahartowane. Cieszymy sig, ze Targi w Krakowie zdofaly przetrwac
ten kryzys, utrzymac swoj doswiadczony i zaangazowany zespot
pracownikow a nawet wykreowac nowe imprezy targowe. Dzis myslimy
juz o rozbudowie EXPO KRAKOW, bo kalendarz naszych wiasnych
imprez i wydarzeri organizowanych u nas przez innych organizatorow
peka w szwach! , ,

oy
-
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,, Ostatnie 15 lat dziatalnosci to byta niesamowita podroz. W tym czasie
niezbedne byfo prezentowanie rozwijajgcej sie infrastruktury przemystu
spotkan oraz bazy noclegowej, zarowno w Gdansku, jak i w catym
wojewodztwie. Najwiekszym akceleratorem rozwoju, umoZliwiajgcym
zaprezentowanie naszego potencjatu byty Mistrzostwa EURO 2012. To
byta duza szansa na poszerzenie infrastruktury i bazy noclegoweyj, a takze
pokazania goscinnosci i otwartosci mieszkancdow. Udowodnilismy, ze
Gdarisk ma mozliwosci organizacji wydarzenia bez wzgledu na jego
charakter, tematyke czy liczbe gosci. Nasi Partnerzy doceniali Gdarisk
za dobrze rozwinigtg baze noclegowg i bogatg oferte incentives, ale tukasz Wysocki
réwniez za ,kompaktowosS¢” miasta i elastycznos¢ organizatorow. Prezes Zarzadu Gdariskiej
Mozna tu wymienic¢ chocby XV Miedzynarodowy Zimowy Kongres Gg;%zilzéﬁ \Eﬁggg&g&u
Drogowy czy Euroskills 2023. Ponadto, jednym z najwaznigjszych
osiggnie¢  bylo przystgpienie Gdanska, jako drugiego miasta
w Polsce, do GDS-Movement. W ciggu ostatnich 15 lat dziatalnosci
wypracowalismy system, ktdry umozliwia zarzgdzanie przez dane. Jego
celem jest zbudowanie narzedzi pozwalajgcych na badanie oraz ocene
potrzeb Klientow. Dzieki systemowi mozemy takze poznac czynniki,
ktore wplywaty na wybor Gdarska jako migjsca organizacji konferencji
i kongresow. System sprawaZzit sie bardzo dobrze zwtaszcza w czasie
pandemii COVID-19. Na przestrzeni ostatnich lat zauwazylismy zmiany
w priorytetach, ktdre decydujg o wyborze destynacji. Kiedys byly to
przede wszystkim baza noclegowa czy pofgczenia komunikacyjne.

Obecnie na prowadzenie wychodzg dziatania w duchu turystyki
zrownowazonej. Goscie zwracajg uwage na LEGACY czy wptyw na
spofecznosc¢ oraz kulturowosc lokalng. Jako GCB jestesmy w stanie
szybko reagowac na potrzeby klienta. Dziatania GOT wpisujg sie
w dfugoletnig strategie rozwoju miasta, co pozwala na pokazanie
turystyki jako jednej z kluczowych gatezi lokalnej gospodarki. , ,
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Convention Bureaux w Polsce

b ke P ) A
POZnan’ VISIT o7 piig
Py GDAMSK | = himror)
SZCZECIN CONVENTION BUREAU PROJECT ~ POZNAN CONVENTION BUREAU GDANSK CONVENTION BUREAU BYDGOSZCZ CONVENTION BUREAU
Www.conventionszczecin.eu www.visitpoznan.pl/pch www.gch.visitgdansk.com www.visitbydgoszcz.pl/convention-

-bureau-bydgoszcz
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TORUN CONVENTION BUREAU
www.lottorun.pl

WARSAW CONVENTION BUREAU
www.warsawconvention.pl

MAZQVIA CONVENTION BUREAU
Www.mazoviacontention.pl

LUBELSKIE CONVENTION BUREAU
www.lublinconvention.eu

£0ODZ CONVENTION BUREAU
www.lodz.travel/convention

Swinlnbroyskin
Comraenlion

Bursa

SWIETOKRZYSKIE
CONVENTION BUREAU
www.swietokrzyskieconvention.pl

s W £3 Krakow
- werocdaw 3 Convention Bureau

CONVENTION BUREAU - WROCEAW KATOWICE CONVENTION BUREAU  SILESIA CONVENTION BUREAU KRAKOW CONVENTION BUREAU
www.convention.wroclaw.pl www.katowice.eu/biznes/ www.silesiaconvention.pl www.convention.krakow.pl
convention-bureau

Rekomendowane CONVENTION BUREAU: Gdarisk, Krakow, £6dz, Mazovia, Poznan, Warszawa, Wroctaw
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/regionalne-convention-bureaux
http://www.conventionszczecin.eu
http://www.visitpoznan.pl/pcb
https://www.gcb.visitgdansk.com
http://www.visitbydgoszcz.pl/convention-bureau-bydgoszcz 
http://www.visitbydgoszcz.pl/convention-bureau-bydgoszcz 
https://lottorun.pl
https://warsawconvention.pl
https://mazoviaconvention.pl/ 
https://lublinconvention.eu/
https://lodz.travel/convention/
http://www.swietokrzyskieconvention.pl
https://convention.krakow.pl
https://www.katowice.eu/biznes/convention-bureau
https://www.katowice.eu/biznes/convention-bureau
https://www.convention.wroclaw.pl
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