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Szanowni Panstwo,

zogromnagradosciginadziejg przekazuje Panstwu czternastg edycje raportu
»Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”. Raport stanowi podsumowanie
osiggnie¢ branzy spotkan z ubiegtego roku. Zgodnie z prognozami
ekspertow z Oxford Economics z 2020 roku, branza turystyczna w 2022
roku zaczeta odrabiac straty, ktére spowodowata pandemia Covid-19.

Niezmiernie cieszy fakt, iz w pordownaniu z rokiem 2021 we wszystkich
prezentowanych w niniejszym raporcie miastach widoczny jest Sredni
wzrost o 120 proc. liczby wydarzen. Kolejny rok z rzedu Polska
odnotowata najwiecej wydarzen korporacyjnych oraz motywacyjnych
(51 proc.). Konferencje i kongresy stanowity 42 proc., a targi i wystawy — 7.

Polska Organizacja Turystyczna odgrywa istotng role w odbudowie
polskiej turystyki inicjujgc i aktywnie uczestniczac przy realizacji
najwazniejszych dla turystyki projektow. Z inicjatywy Polskiej Organizacii
Turystycznej uruchomiony zostat nowy projekt edukacyjny dla przedstawicieli przemystu spotkan. To
Laboratorium Tworcow, ktorego celem jest profesjonalizacja branzy i tworzenie atrakcyjnego przekazu
dla jej publicznosci. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku rynkdw zagranicznych, na ktérych chcemy
komunikowac o Polsce jako wysoce atrakcyjnym | przygotowanym miejscu na organizacje nawet najbardziej
spektakularnych wydarzen. Laboratorium Tworcow aranzuje kreatywna przestrzen, dzieki ktérej zapewnienie
zasobow, narzedzi i wsparcia dla 0sdb lub zespotdéw kreujacych réznego rodzaju materiaty, takie jak filmy,
obrazy, muzyka, teksty, grafiki lub inne formy medidéw cyfrowych jest absolutnie mozliwe.

Tradycja raportu i stata jego pozycje stanowia rowniez dodatkowe artykuty przedstawiajace najnowsze
trendy, badania czy najciekawsze projekty i realizacje. Z okazji przypadajgcego w tym roku jubileuszu 30-lecia
Polskiej I1zby Przemystu Targowego, jeden z materiatdw poswiecony zostat branzy targowej, jej znaczeniu
i roli w rozwoju polskiej gospodarki oraz promocji Polski.

Jestem przekonany, ze profesjonalnie zorganizowane, a dzieki temu efektywnie spozytkowane targi, to
jedno z najbardziej uznanych i skutecznych narzedzi komunikacji marketingowej. Dowodzi temu przekaz
pierwszego artykutu opracowanego w ramach Vademecum Laboratorium Tworcow, do lektury ktorego
serdecznie zapraszam. Poswiecony jest on dziataniom komunikacyjnym Poland Convention Bureau
w ramach tegorocznych targéw IMEX we Frankfurcie, ktdre dowiodly znaczenia wtasciwej komunikacii
w wydobywaniu i prezentacji atrakcyjnego i spojnego wizerunku Polski. Mamy nadzieje, iz zainspirujemy
Panstwa do skutecznego wykorzystywania szerokiego spektrum mozliwosci komunikacji podczas kolejnych
wydarzen organizowanych przez Polska Organizacje Turystyczna.

Prezentujac kolejng edycje raportu serdeczne podziekowania w imieniu wlasnym oraz zespotu redakcyjnego
adresuje w kierunku osmiu miejskich i regionalnych convention bureaux oraz G2A Areny Centrum Wysta-
wienniczo—Kongresowemu Wojewddztwa Podkarpackiego, ktdra wiaczyta sie w zbieranie danych na swoim
obszarze. Dziekujemy rekomendowanym organizatorom kongresow i podrézy motywacyjnych. Przekazali oni
dane opracowane w rozdziale dotyczgcym analizy spotkan i wydarzen zorganizowanych przez nie w 2022 roku.

Absolutnie zdaje sobie sprawe z tego, ze ostatnie lata przyniosty wiele zmian podszytych niepewnoscig oraz
niejednoznacznosciag swiata, w ktorym zyjemy. Wiekszosc¢ polskich przedsiebiorcow odczuta juz skutki wojny
toczacej sie od ubiegtego roku za naszg potudniowo-wschodnig granicg. Bez watpienia realizacja mniej lub
bardziej ztozonych projektow, w ramach przemystu spotkan, wptywa na gospodarke oraz spoteczenstwo.
A to moze miec z kolei ogromne znaczenia w taricuchu pomocowym dla uchodzcow z Ukrainy.

Zycze Panstwu wielu mozliwoéci odbudowy i nawigzania
nowych kontaktow biznesowych. Nam wszystkim zycze
pomysinego rozwoju przemystu spotkan owocujacego
spektakularnymi wydarzeniami w Polsce.

Zapraszam do lektury!
Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

wraz z zespotem redakcyjnym
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Wstep

Gtéwnym celem raportu ,,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland Meetings & Events Industry Report
2023” jest mozliwie najszerszy opis aktualnej na 2022 rok sytuacji w branzy przemystu spotkan i wydarzen
w Polsce.

Stan przemystu spotkan i wydarzen w Polsce w 2022 roku prezentowany jest na podstawie danych uzyskanych
7 trzech zrodet:

B rozdziat 1 — dane udostepniane przez miedzynarodowe organizacje i stowarzyszenia (ICCA i UIA),
B rozdziat 3 — dane zgromadzone przez miejskie i regionalne convention bureaux (tzw. badanie krajowe),

B rozdziat4 —dane przekazane przez rekomendowanych przez Polskg Organizacje Turystyczng organizatorow
kongresow i podrézy motywacyjnych (PCO i ITC).

Mimo szerokiego spectrum te trzy perspektywy nie gwarantujg petnego obrazu zjawiska. Dane przedstawione
w tegorocznym raporcie, podobnie jak w raportach z lat poprzednich, nie stanowig wyczerpujacego opisu

wszystkich wydarzen ani nie sg wynikami badan realizowanych na prébach losowych, uprawniajgcych do
przenoszenia rezultatow na cate zjawisko w skali ogolnopolskie;.

Raport zostat opracowany przez zespét pracownikow Polskiej Organizacji Turystycznej w sktadzie:

Aneta Ksigzek, Jarostaw Marciuk, Magda Mazgaj, Joanna Weglarczyk

Zdjecie na okfadce: £6dz, Centrum Nauki i Techniki EC1
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Polska
w rankingach ICCA | UIA

Raporty sa narzedziem benchmarkingu w zakresie potencjatu kongresowo-konferencyj-
nego destynacji biznesowych, co pozwala na ustalenie przewag i luk konkurencyjnych
w przypadku kandydatury na gospodarza okreslonego wydarzenia. Polska Organizacja
Turystyczna jest aktywnym cztonkiem dwoch najwazniejszych organizacji miedzynaro-
dowych, prowadzacych badania statystyczne dotyczgace zorganizowanych i planowa-
nych spotkan - od 2002 roku ICCA (International Congress and Convention Associa-
tion), a od 2011 - UIA (Union of International Assiociations. Poland Convention Bureau
rokrocznie raportuje do ICCA i UIA wydarzenia, ktére odbyty sie w naszym kraju, zgod-
nie z przyjetymi przez stowarzyszenia kryteriami.

Raport statystyczny ICCA 2023 prezentuje spotkania, ktore odbyly sie w 2022 roku. Jego publikacja
w pofowie 2023 roku zbiegta sie w czasie z deklaracja Swiatowej Organizacji Zdrowia, ze COVID-19 nie
kwalifikuje sie juz jako globalna sytuacja kryzysowa, podkreslajgc tym samym powrdt do normalnosci
w przemysle spotkan.

ICCA gteboko wierzy, ze statystyki istniejg po to, by opowiadac historie, dlatego oferuje swoim cztonkom rézne
narzedzia, aby robi¢ to w kompleksowy sposdb. Nie ma ani jednego kraju, w ktérym pandemia nie dotknetaby
przynajmniej jedno zaplanowane spotkanie w 2022 roku. Baza danych ICCA pokazuje status kazdego
spotkania, a w odpowiednich przypadkach pokazuje uzasadnienie decyzji organizatora o niezorganizowaniu
spotkania na zywo. Pod koniec 2022 roku ICCA podjeta proaktywna decyzje o powrocie do normalnych
rankingdw na podstawie obserwaciji, ze okoto 85 proc. wszystkich spotkar odbywato sie osobiscie.

We wspolnym wysitku z oddanymi cztonkami ICCA zespdt badawczy zidentyfikowat ponad 10 500 spotkan,
z ktorych okoto 9000 odbyto sie osobiscie, na ktdre nie miat wptywu Covid-19 lub odbywato sie w formacie
hybrydowym. Poniewaz stowarzyszeniowy przemyst spotkan wcigz dogania liczby z ostatniego roku przed
pandemig (13 254 spotkan w 2019 r.), ICCA przeprowadzita rowniez krétkg analize poréwnawcza kraju i miasta.
Skutki wojny na Ukrainie dla branzy turystycznej i biznesowej w Polsce bywajg odczuwane réznie
w réoznych miejscach. Pomimo dobrej reputacii, potencjatu intelektualnego, swietnego zaplecza targowo-
konferencyjnego oraz wieloletniej pracy ze stowarzyszeniami takich miast kongresowych, jak Poznan czy
Katowice, do rankingu miast ICCA 2023 dostaty sie jedynie 4 miasta z Polski. Sg to:

B Warszawa (pozycja 30 z 52 spotkaniami)
B Krakdw (pozycja 39 z 42 spotkaniami)

B Gdansk (pozycja 164 z 12 spotkaniami)
B Wroctaw (pozycja 186 z 10 spotkaniami)

Udziat innych miast to dodatkowe 18 spotkan dla Polski. W sumie Polska — ze 134 spotkaniami — uplasowata
sie na 23. miejscu na swiecie. Czechy ze 146 spotkaniami zajety migjsce 20, Wegry miejsce 33 (79 spotkan)
a Stowacja — 67 (17 spotkan).

Raport ICCA przygotowywany jest na podstawie danych o spotkaniach stowarzyszeniowych zebranych od
convention bureaux, obiektéw konferencyjnych, hoteli i samych stowarzyszen. Analizowane spotkania musza
spetniac trzy warunki: odbywac sie cyklicznie, skupia¢ minimum 50 uczestnikow i migrowac pomiedzy co
najmniej trzema krajami.
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/raport-icca-2022-powrot-rankingow-krajow-i-miast

Obecnie cztonkami stowarzyszenia ICCA jest 18 podmiotow z Polski. Cztonkowie odgrywaja kluczowa role
w podnoszeniu pozycji kraju na mapie globalnych spotkan, oferujac szereg korzysci i mozliwosci zaréwno
dla krajowych, jak i miedzynarodowych organizatoréw wydarzen. Cztonkowie ICCA z Polski wedtug stanu na
rok 2023: www.pot.gov.pl

Raport UIA 2023 uwzglednia 499 498 spotkan zorganizowanych w 268 krajach, w 12 110 miastach, przez
28 733 organizacji miedzynarodowych.

Jak podaje UIA w ciggu ostatnich 20 lat (2003-2022) niekwestionowanym liderem rynku jest Europa, ktéra
przyjeta 53 proc. spotkan i wydarzen, nastepnie Azja — 22 proc., Ameryki — 17 proc., Afryka — 4 proc.
i Australia/Oceania — 3 proc.

Natomiast w samym 2022 roku spotkania i wydarzenia roztozyly sie nastepujgco: Europa przyjeta az 61 proc.
spotkan i wydarzen, nastepnie Azja — 20 proc., Ameryki — 13 proc., Afryka — 3 proc. i Australia/Oceania —
2 proc. W pierwszej 10 miast na swiecie w 2022 roku najpopularniejszymi miastami okazaty sie: Bruksela,
Wieden, Singapur, Tokyo, Lizbona, Madryt, Londyn, Barcelona, Seul i Paryz.

Podsumowanie za lata 2003-2022 wskazuije iz, na swiecie dominujg spotkania stowarzyszeniowe skupiajace
od 101 do 500 uczestnikdw (48,9 proc.), mnigjsze — ponizej 100 uczestnikow skupiajg 27,9 proc. rynku,
z kolei wieksze: 501 do 1000 uczestnikéw — 11,8 proc. a 1001 do 3000 - 7,8 proc.

Ponad % spotkan i wydarzen trwata srednio 3 dni (26,6 proc.), nastepne w kolejnosci byly wydarzenia
4 dniowe — 19,9 proc. i dwudniowe — 18,2 proc., a jednodniowych i pieciodniowych byto po ok. 13 proc.

Jednoczesnie warto podkresli¢, iz w rankingu za ostatnie 20 lat wsrod 30 zaprezentowanych krajow Polska
uplasowata sie na 23 miejscu, Wegry zajety 28. lokate, a Czechy wypadty poza pierwszg trzydziestke (w 2021
roku zajmowaty 29 lokate). Wysoka lokata Polski to bez watpienia zastuga catej polskiej branzy spotkan
i dowdd na jej duzg transformacje w ostatnim dwudziestoleciu.

W 2022 roku Polska z 123 wydarzeniami poprawita swoéj wynik z 2021 roku o 3 miejsca i jako jedyny kraj
Grupy Wyszehradzkiej (26. Wegry, 28. Czechy, 64. Stowacja) uplasowata sie na 20 migjscu w rankingu
Swiatowym (prezentujgcym 100 panstw).

Wsrod pierwszej setki miast z catego swiata w 2022 roku najlepsza pozycje wsrdd polskich miast uzyskat
Krakéw — 32 pozycja z 43 spotkaniami (poprawa o 11 migjsc w poréwnaniu do 2021), Warszawa — 46
pozycja z 30 spotkaniami (spadek z rankingu o 7 migjsc) oraz pojawiajgcy sie pierwszy raz w rankingu —
Gdansk, ktory uplasowat sie na 84 pozycji z 16 spotkaniami.

Spotkania analizowane przez UIA musza spetnia¢ jednoczesnie cztery warunki: trwa¢ co najmniej 3 dni,

skupia¢ min. 300 uczestnikdw, uczestnicy pochodza z min. 5 krajow, przynajmniej 40% uczestnikow
pochodzi z zagranicy.
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Metodyka
badan

Na potrzeby tegorocznego raportu miejskie i regionalne convention bureaux, a takze
G2A Arena Centrum Wystawienniczo — Kongresowe Wojewédztwa Podkarpackiego
przekazaty informacje na temat 12 554 spotkan i wydarzen w 2022 roku, w ktérych
kazdorazowo uczestniczyto co najmniej 50 oséb. Polska zanotowata 96-cio procentowy
wzrost raportowanych danych w stosunku do roku 2021.

Informacje o wydarzeniach w obszarach dziatarn miejskich i regionalnych convention bureaux zbiera-
ne byly na dwa sposoby. Wigkszos¢ biur pozyskiwata dane bezposrednio z obiektéw (m.in. hoteli, cen-
tréw konferencyjno-targowych, uczelni wyzszych i obiektdw kulturalnych wynajmujacych sale, obiektéw hi-
storycznych: zamkow, patacow, dworkow), korzystajac ze standaryzowanego arkusza opracowanego na
potrzeby raportu. W arkuszu gromadzono informacje, m.in. 0 miejscu wydarzenia, pochodzeniu grup, cha-
rakterze, czasie trwania, formie spotkania i liczbie uczestnikdw poszczegdlnych spotkan.

Warsaw Convention Bureau przekazato do raportu dane zbierane przez posrednika (firma Z-Faktor)

- brakuje tam informacji o pochodzeniu grupy (krajowa czy zagraniczna). Podobnie jak ICCA,
w raporcie ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2023” prezentujemy dane na temat wydarzen/imprez
organizowanych dla minimum 50 uczestnikow. Sposdb realizacji badania krajowego — zbieranie danych o wy-
darzeniach przez miejskie i regionalne convention bureaux — pozwala spojrze¢ na stan przemystu spotkan
w Polsce w szerokiej perspektywie; nalezy wszakze pamietaé, ze nie jest to catosciowy opis zjawiska
w skali catego kraju.

Analizy, ktérych wyniki przedstawiono w tym rozdziale, wykonane na podstawie danych o 12 554 spotka-
niach i wydarzeniach z 2022 roku pozyskanych z miast oraz 567 spotkaniach i wydarzeniach z 2022 roku
pozyskanych od rekomendowanych PCO i ITC.

Nie sg one ani proba petna (wszystkie wydarzenia) ani losowa (reprezentatywny wybdr spotkan i wydarzen).
Istnieja rowniez inne utrudnienia dotyczace catosciowego opisu zjawiska, jakim jest przemyst spotkan i wy-
darzen w Polsce, m.in. nieporéwnywalne obszary, na ktérych prowadzg dziatania rézne miegjskie i regionalne
convention bureaux (tylko miasto, tylko region, miasto i region) oraz to, ze nie wszystkie sposréd nich prze-
kazujg dane na potrzeby raportu (w 2022 roku — 8 convention bureaux).

Podobnie jak w latach ubiegtych, wydarzenia podzielono na trzy grupy, klasyfikujac je wedtug ponizszych
definiciji:
E konferencja/kongres — okresla krajowe i migdzynarodowe spotkanie stowarzyszen bez wyraznego podzia-

tu na spotkania rzgdowe i pozarzgdowe;

B wydarzenie korporacyjne/motywacyjne — okresla wydarzenie firmowe ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi
na szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje prasowe, premiery produktow i wydarzenia motywacyjne,
w tym podréze, wyjazdy motywacyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym;

HE targi/wystawy — termin ten jest zarezerwowany dla duzych wydarzert o dowolnej tematyce, zazwyczaj
odbywajgcych sie na terenie obiektow wystawienniczych.
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Zastosowano rowniez, analogicznie do poprzednich edycji raportu, podziat wydarzen pod wzgledem réz-
nic branzowych i tematycznych, jak ponizej:

ekonomiczno-polityczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z ekonomig, polityka, finansami, naukami
0 zarzadzaniu, towaroznawstwem;

handlowo-ustugowe — spotkania i wydarzenia zwiazane z zaspokajaniem bezposrednich potrzeb ludz-
kich, ich rezultaty przewaznie nie przyjmujg postaci rzeczowej, nie wigzg sie bezposrednio ze stwarza-
niem nowych ddébr (ustugi transportowe, ustugi dla przemystu, rolnictwa, ustugi komunalne i mieszkanio-
we, ustugi adwokackie, ustugi dotyczace oswiaty i wychowania, kultury i sztuki, ochrony zdrowia i opieki
spotecznej, kultury fizycznej i sportu, turystyki i wypoczynku, instytucii finansowych i ubezpieczeniowych
oraz inne ustugi o charakterze osobistym, np. fryzjerskie czy fotograficzne);

humanistyczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z kulturg i sztuka (historig sztuki, filologig, muzykologia,
etyka, filozofig) oraz zwigzane ze spoteczeristwem (historig, archeologia, socjologia, psychologig, ekono-
mig i antropologia);

informatyczno-komunikacyjne — spotkania i wydarzenia zwiazane z dyscypling naukowg i techniczna
zajmujaca sie przetwarzaniem informaciji, w tym: technologiami przetwarzania informacji, technologia-
mi konstruowania systemow przetwarzajacych informacje oraz systemami komunikacji, komunikacja i jej
pochodnymi;

medyczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami medycznymi, w tym: stomatologig, farma-
cja, zdrowiem publicznym, fizjoterapig, diagnostyka laboratoryjng, technologia medyczna, biologig me-
dycznag, biogerontologig;

techniczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z architektura i urbanistykg, automatyka i robotykg, bio-

cybernetykg, budownictwem, elektronika, elektrotechnikg, geodezja i kartografig, gornictwem, inzynie-
rig, technologig chemiczng, transportem.
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Spotkania i wydarzenia
w Polsce

WYDARZENIA KORPORACYJNE | MOTYWACYJNE

6 697 <% | wydarzen korporacyjnych e207¢ -
51 0/0 zg{gszonych g°g°g°g°g i motywacyjnych 1 406 736 ';“\ uczestnikow
wydarzen

Forma spotkania

stacionarne OO, hybrydowe O O O
99% (O 1% oD +LAl

Spotkania wg branzy

?

5

3 e &9 ain s
o P =, 5.0
(NI mmen il
handlowo- techniczna medyczna humanistyczna ekonomiczno- informatyczno-
-ustugowa -polityczna -komunikacyjna
44% 16% 14% 9% 9% 8%

_ Sezonowos$é
< liczba wydarzen
R

700

600

500
400
300
200
100

0 | Il Il [\ \ \Y Vil Wi IX X Xl Xl

Rodzaj grupy

@ Pochodzenie - I
g grupy AN
ke = g

0 q
89% krajowe przedsigbiorstwa stowarzyszenia instytucje rzadowe
1 1 o / ) i organizacje NON PROFIT i organizacje publiczne
0 zagraniczne
2 84% 9% 7%
M Gzas trwania Rodzaje obiektow, w ktérych organizowano wydarzenia
ﬁ wydarzen
5 [N} A
U]
1 dzien 70%
. 0 hotele obiekty i sale centra szkoty wyzsze
2-3 dni 26 /0 na specjalne wystawiennicze
4i wi@cej dni 40/0 wydarzenia i kongresowe
77% 15% 7% 1%

1,6 dnia

Sredni czas trwania wydarzenia

RAPORT ,PRZEMYSt SPOTKAN | WYDARZEN W POLSCE” 2023




KONFERENCJE | KONGRESY
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/organizatorzy-kongresow
https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/organizatorzy-podrozy-motywacyjnych

Targi — optymistycznie w przysztosc,
czyli podsumowania, wyzwania
| dziafania

MTP Ogdinopolski Zlot Czen/vonych Samochodéw; Zrédfo: PIPT

Targi posiadajg wieloletnig tradycje zarowno w Europie, jak i na catym Swiecie. W Polsce to ponad 200-
tu letnia historia. Jedna z pierwszych polskich wystaw, majacych znamiona targéw odbyta sie w zaborze
rosyjskim i byfa to Wystawa Rolniczo- Przemystowa w Warszawie w 1821 roku. 200 lat pdzniej, w roku 2021
Miedzynarodowe Targi Poznanskie obchodzity swoje stulecie.

Wielu wieszczyto koniec targow. Pierwszy raz, kiedy Internet stat sie powszechnym narzedziem promociji
i handlu. Drugi raz, po wybuchu pandemii, kiedy to nawet spotkania przeszty do cyberprzestrzeni. COVID-19
przyspieszyt rozwdj komunikacji na odlegtos¢ i dziatan w przestrzeni wirtualnej. Jednak targi wirtualne,
ktdre miaty swojg chwile podczas pandemii, nie byty w stanie zastgpic¢ targéw tradycyjnych. Cztowiek jest
gatunkiem spotecznym i potrzebuje kontaktu z innymi. Istotg targdw jest mozliwos¢ nawigzywania kontaktu
twarza w twarz i w ten sposob efektywne budowanie relaciji.

Organizatorzy imprez targowych i pracujace na rzecz targéw firmy targowe majg za soba trudny 2022 rok.

Byt to pierwszy rok od zakoriczenia pandemii. Pierwszy, w ktérym firmy targowe mogty zacza¢ odbudowywac
swojg kondycje finansowo-produktowa. | wszystko wskazuje, na to ze wychodzg na prosta.
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Tabela 1.Targi w Polsce w latach 2019 - 2022*

Kryteria Rok bazowy 2021 2022 Poziom
2019 2022 do 2019

Liczba targéw 189 73 123 65%
Calkowita wynajota 760 932 395 690 539 965 71%
powierzchnia targowa m?
Liczba wystawcow ogdtem 25 598 6 786 13973 55%

w tym miedzynarodowych 5 339 1508 2750 52%
Liczba zwiedzajacych™ 1580 846 436 429 894 123 57%

Zréadto: PIPT

Dane uwzgledniaja wytacznie statystyki targéw w Polsce poddanych audytowi statystyk targowych

CENTREX — Miedzynarodowemu Zwigzkowi Statystyk Targowych

Liczba zwiedzajgcych jest zanizona. Wstep na czesé targéw jest bez biletdw, w zwigzku z tym nie mozna oszacowad
liczby zwiedzajagcych

W roku 2020 branza byta zamrozona z powodu pandemii COVID-19

**

Patrzac na podstawowe statystyki za rok 2022, liczba targéw (poddanych audytowi statystyk targowych
CENTREX) w poréwnaniu do roku 2021 niemal sie podwoita. Wielkos¢ wynajetej powierzchni wystawienniczej
stanowita 71% stanu sprzed pandemii. Frekwencja, zarowno wystawcow, jak i zwiedzajgcych na targach,
choc¢ nieco wolniej, rowniez wzrasta. Liczba wystawcow ogdtem w roku 2022 to 55% liczby wystawcow
z roku 2019. Na zblizonym poziomie oscylowata liczba wystawcow zagranicznych —52% w stosunku do roku
2019 i liczba zwiedzajacych — 57% poziomu sprzed pandemii. Jednak po pierwszych kontraktacjach na
rok 2023, firmy branzy targowej przewiduja, ze w 2023 roku liczba wystawcow i zwiedzajgcych, liczba
wynajetych m? na stoiska targowe oraz przychody wzrosna nawet do 91% poziomu sprzed pandemii.

,, Po trwajgcej ponad 2 lata pandemii branza targowa
w Polsce zaczela sie odradzac. Dzieje sie to stopniowo,
ale krok po kroku jej kondycja finansowa staje sie silniejsza.
Obecne wskazniki mogg by¢ powodem do zadowolenia,
biorgc pod uwage trwajgcg wojne w Ukrainie i wyzwania,
ktdre niesie z sobg kryzys gospodarczy w Europie.

Tomasz Kobierski
prezes zarzadu Grupy MTP

, , Wyniki osiggnigte przez firmy w catym roku 2022 pozwalajg
spojrze¢ na pierwsze miesigce roku 2023 z odrobing
optymizmu. Mozna juz w tej chwili powiedziec, ze wiekszosS¢
firm sektora projektowania i zabudowy stoisk targowych
przekroczg w 2023 roku przychody z ostatniego przed
pandemig roku 2019. e LM

, , Krzysztof Szofer

wiceprezes zarzadu,
BWS EXPO Plus

Polska to najwigkszy rynek targowy w obszarze Europy Srodkowowschodniej, a polscy organizatorzy targéw,
na czele z Grupg MTP (Miedzynarodowymi Targami Poznariskimi), Targami Kielce, Miedzynarodowymi
Targami Gdaniskimi Amber Expo oraz Targami w Krakowie sg liderami w tym regionie.
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Targi w Polsce odbywaja sie w réznych miastach. O tym, ze w Poznaniu odbywa sie najwiecej wydarzen
targowych wie niemal kazdy. Jednak to, ze na drugim miejscu pod wzgledem liczby wydarzen targowych sa
Kielce, a na trzecim Krakow wiedzg nieliczni.

Tabela 2. Liczba wydarzen
w podziale na miasta w roku 2022 r.

Bednary 1
Bielsko Biafa 1
Bydgoszcz 1
Gdansk 4
Karpacz 1
Katowice 1
Kielce 30 24%
Krakow 14 1%
L odz ] Andrzej Mocholﬁ
prezes zarzadu, Targi Kielce
Lublin 8
Poznan 48 39% ,, Na tle centralnej Europy, polski przemyst targowy
Spot | radzi sobie swietnie. Przescignelismy osrodki
Ulez 1 targowe Zzlokalizowane w atrakcyjnych miastach,
Warszawa 8 7% jak Budapeszt, Bukareszt, Brno czy Praga. Teraz
Wroclaw 2 liderami rynku w tym rejonie sg Poznari i Kielce. Jest
Zakopane 1 z nami gptymizm, a‘/e tgﬁowgny przez ostroznosc,
103 T00% determinowang wojng i inflacja. , ,
Zrédio: PIPT

W 2022 roku targi zwigzane z wypoczynkiem, rozrywka i hobby cieszyty sie najwieksza popularnoscia,
odbywajac sie az 18 razy w réznych osrodkach targowych w Polsce. Dla biznesu najbardziej pozadanymi
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targami okazaty sie wydarzenia zwiazane z inzynierig
i produkcija przemystowa oraz z maszynami, sprzetem
i narzedziami — tgcznie 14 imprez. W tym rankingu na
trzecim miejscu uplasowaly sie targi nieruchomosci
a na czwartym wydarzenia z branzy auto-moto.

Tabela 3. Liczba wydarzen w podziale
na branze w roku 2022 r.

Patrzac na kalendarz targéw da sie zauwazyc ich se-
zonowy charakter. Najwiecej targéw odbywa sie na
wiosne i jesiert —w 2022 r. odbyto sie 50 wiosennych
wydarzen, co stanowi 41% targéw z catego roku
oraz 54 jesienne wydarzenia (44% targow w 2022 r.)

Tabela 4. Liczba wydarzen w podziale
na miesigce w roku 2022 r.

. Liczba c Liczba q
Nazwa branzy targow % Nazwa branzy targow %o
Rolnictwo, lesnictwo, styczen 2 2%
) 6 5%
rybotéwstwo luty 7 6%
Zywnos¢ i napoje, branza 6 5% marzec 14 11%
hotelarsko-gastronomiczna kwiecien 21 17%
Wypoczynek, hobby, rozrywka 18 15% maj 15 129
Ustugi dla biznesu, 8 29 czerwiec 5 4%
handel detaliczny —
lipiec 0 0%
Budownictwo, infrastruktura 7 6% S
— . sierpien 1 1%
;“rysltyka’ podroze . 1 1% wrzesien 22 18%
ezpleczenstwo, ochrona. 6 5% pazdziernik 22 18%
przeciwpozarowa, obronnosc r— 0 5%
Edukacia > 2% S dp, : ; 3;
Energia, ropa naftowa, gaz 6 5% griczen 2
Ochrona srodowiska 2 2% 123 100%
Poligrafia, opakowania 3 2% Zrédlo: PIPT
Meble, projektowanie wnetrz 4 3%
Produkty premium / wysokiej Zdecydowanie najwigcej wydarzen targowych trwa
jakos’oi’ gospodarstwo 0 0% 2- i 3-dni. Srednia deUgOSIC’ trwania jednego Wyda‘
domowe, upominki, zabawki rzenia targowego wyniosta w 2022 r. 2,56 dni. Gdyby
Uroda, kosmetyki 5 4% n.ie faf:t, ze niektore V\{ydarzgnia tatrgowe odbﬁiwajg
- " 5 sie w tym samym czasie mozna, patrzac na catkowi-
Nieruchomosci 10 80/0 ta liczbe 335 dni targdw stwierdzi¢, ze targi w Polsce
Samochody, motocykle 8 7% odbywaja sie niemal codziennie. Jednak biorac pod
Chemia 3 2% uwage, iz ok. 30% wydarzer odbywa sie réwnolegle
Sprzet elektryczny, sprzet 1 19 w tym samym lub w innych osrodkach targowych
elektroniczny, komponenty ° mozna szacowac, ze liczba dni targowych w roku
Inzynieria przemystowa, wynosi ok. 100 dni.
produkcja przemystowa, 14 1% )
maszyny, narzedzia, sprzet Tabela 5. Czas trwania targow
Lotnictwo / przemyst lotniczy 1 1% oraz faczna liczba dni targowych w roku 2022 r.
Technologie informacyjne i 0 0% Liczba Liczba dni taczna liczba
komunikacyjne ° targow wydarzenia dni targow
Zdrowie, sprzet medyczny 5 4% 1 1 1
Optyka 2 2% 52 2 104
Bizuteria, zegarki i akcesoria 0 0% 50 3 150
Tekstylia, odziez, moda 0 0% 20 4 80
Transport, |Ogis‘tyka, 5 49 Sredni czas trwania ’[argo'w: 2,56 dni
gospodarka morska ? Catkowita liczba dni targowych w roku: 335 dni
Targi wielobranzowe 0 0% 30% targdéw odbywa sie rownolegle
123 100% Szacunkowa liczba dni targowych: 100 dni

Zrédto: PIPT

Zrédlo: PIPT
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Branza targowa to nie tylko firmy zajmujace sie organizacja i realizacjg targdéw, wystaw czy kongreséw w Pol-
sce i za granicg, czy operatorzy obiektéw targowo-kongresowych. To réwniez liczni ustugodawcy, m.in. firmy
zajmujace sie projektowaniem i budowa stoisk targowych, dostarczaniem wyposazenia stoisk targowych,
spedycja targowa oraz swiadczgce ustugi IT i promocji zaréwno organizatorom targoéw, jak i wystawcom.

2,6

Rysunek 1.Branza targowa w Polsce

Operatorzy obiektéw targowych nie bedacy organizatorami targow
Operatorzy targow

I Operatorzy wystgpien targowych za granica

M Firmy projektujace i budujace stoiska targowe

M Firmy dostarczajace elementy wyposaZenia stoisk targowych

M Firmy transportu, spedycji i logistyki targowej
Inni przedsigbiorcy ustug targowych

Zrédio: PIPT

W Polsce funkcjonuje 16 obiektow targowych o facznej powierzchni 415 047 m2, co plasuje Polske na 11
miejscu w Europie i 18 na swiecie pod wzgledem powierzchni wystawienniczej. Dodajgc do powyzszego
kryterium jakosc¢ i wage organizowanych w Polsce targdw, Polska zalicza sie do czotdwki krajow ,targowych”
w Europie i jest najwiekszym i najsilniejszym osrodkiem targowym w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Tabela 6. Ranking krajow o najwiekszej powierzchni wystawienniczej

LP. Kraj Catkowita liczba m? | Liczba obiektow Udziat w rynku swiatowym
1. | Chiny 10 216 661 213 25,5%
2. |USA 6 936 197 305 17,1%
3. | Niemcy 3181 205 55 7,8%
4. | Wiochy 2 361 690 45 5,8%
5. | Francja 1978 787 81 4,9%
6. | Hiszpania 1638 795 53 4,0%
7. | Brazylia 1194 357 56 2,9%
8. | Rosja (tacznia Europa + Azja) 1149 264 32 2,8%
9. [Kanada 760 914 32 1,9%
10. | Niderlandy 720,101 41 1,8%
11. | Turcja 667 076 22 1,6%
12. | Wielka Brytania 649 188 32 1,6%
13. | Meksyk 620 427 43 1,5%
14. | Belgia 460 621 19 1,1%
15. | Szwaijcaria 457 000 13 1,1%
16. | Japonia 446 695 12 1,1%
17. | Indie 440 333 14 1,1%
18. | Polska 415 047 16 1,0%
19. | Austria 345 769 11 0,9%
20. | Korea Potudniowa 306 759 13 0,8%
21. | Zjednoczone Emiraty Arabskie 304 557 6 0,8%
Zrédito: PIPT na podstawie UFI_World_Map_of_Venues_2022.pdf Ameryka | Azja — Pacyfik | Europa | Srodkowy Wschdd - Afryka

RAPORT ,PRZEMYSt SPOTKAN | WYDARZEN W POLSCE” 2023




Jak wynika z badan PIPT najliczniejsza grupe firm targowych stanowig firmy specjalizujgce sie w przygoto-
waniu dla klienta indywidulanej zabudowy targowej. Polskie firmy projektujace i budujace stoiska targowe sa
uznawane za jedne z najlepszych w Europie. Dzisiaj wigkszos¢ firm zrzeszonych w PIPT realizuje swojej za-
budowy w 50 -70% zagranica, gtownie w Niemczech, Francji, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii oraz we Wtoszech.
To potwierdza, ze projekty polskich firm sg oceniane przez zagranicznych wystawcow bardzo dobrze. Niemal
na kazdym wydarzeniu targowym w Europie polskie firmy zdobywajg medale za najlepsze stoiska. Po pan-
demii firmy projektujace i budujgce stoiska targowe nie narzekajg na brak pracy. Wystawcy sg coraz bardziej
Swiadomi, ze indywidualna zabudowa targowa to bardzo wazny element sukcesu na targach i coraz czesciej
stawiaja na indywidualne rozwigzania.

Jaka bedzie najblizsza przysztos¢ targéow

Predykcje sa jak najbardziej optymistyczne ale wynikajace z racjonalnych pobudek. Wyniki ostatnich mie-
siecy pokazujg zdecydowanie tendencje wzrostowa catej branzy targowej. Jednak branza pozostaje czujna,
nauczona pandemicznym doswiadczeniem oraz wojng w Ukrainie i jej konsekwencjami dla $wiatowej gospo-
darki. Nie bagatelizuje rowniez wyzwan, z ktérymi na co dzienn musi sie mierzy¢. Najwiekszym wyzwaniem
jest dzis inflacja, ceny energii, a co za tym idzie utrzymanie infrastruktury. Branza wkracza rowniez na Sciezke
Zréwnowazonego rozwoju.

,, Z optymizmem patrzymy w przysztosSc. Nasze imprezy, jak chociazby
Migdzynarodowe Targi Stomatologiczne KRAKDENT® pokazujg, ze
targi byty, sg i bedg potrzebne w promocji firm. Sitg imprez tego typu jest
to, ze w jednym miejscu spotyka sie cata branza, co stwarza doskonate
warunki do nawigzywania kontaktdw, wymiany wiedzy i doswiadczenia.
Obserwujemy duze zainteresowanie ze strony wystawcow zardwno
z Polski, jak i zagranicy. Przygotowujemy tez bardzo ciekawe programy
towarzyszgce z udziatem ekspertow branzy. Uwazam, ze pomimo

Grazyna Grabowska licznych przeszkdd tj. — niepewna sytuacja gospodarcza — uda nam sie
prezes zarzabdul, zrealizowac cele na rok 2023.
Targi w Krakowie , ,

, , Firmy projektujgce i budujgce stoiska targowe wykazujg sie
duzg determinacjg i elastycznoscig w dostosowywaniu sig
do trudnych warunkdw rynkowych. To wszystko sprawia, ze
przedsigbiorcy z optymizmem patrzg w przysztos¢ branzy
targowey.

,, Magdalena Makosa
prezes zarzadu,
Expo Construct.

Sledzac na biezaco aktualne trendy, jak i spogladajgc nieco dalej w przysztos¢, branza targowa juz od jakiegos
czasu modyfikuje swoje dziatania i oferty.

Organizatorzy nie skupiajg sie jedynie na ,oczywistych” grupach klientéw, uwzgledniajagc w swoich ofertach
uczestnikéw targdéw, ktdrzy sa rodzicami, np. powstajg specjalne place zabaw dla dzieci z opiekunami czy
prowadzone sg zajecia edukacyjne np. w formie warsztatow.

RAPORT ,PRZEMYSt SPOTKAN | WYDARZEN W POLSCE” 2023




o . -
Warsztaty dla dzieci; Zrédto: POT

Pojecie inkluzywnos¢ wchodzi juz na state do targowej nomenklatury i ma odbicie w dziataniach organizatoréw,
np. na terenie targdw coraz czesciej pojawiaja sie przestrzenie wyciszajgce dla osdb ze spektrum autyzmu.

W swiecie, gdzie Swiat cyfrowy przejat w duzej mierze zycie ludzkie we wtadanie, podtrzymywanie kontaktéw
ze spofecznoscig targéw musi odbywac sie rowniez poza regularnymi spotkaniami w przestrzeni targowe;.
Standardem w branzy targowej zaczyna by¢ budowanie metawersum wokot wydarzenia, m.in. zrzeszajace
grupy zainteresowanych wokoét danej tematyki targéw, w ktérych dane wydarzenia ma swdj cigg dalszy,
gdzie toczy sie zywa dyskusja i sg generowane pomysty, ktdre sg wtgczane w tworzenie nowych rozwigzan.

, , Cieszy nas, ze zwiedzajgcy wracajg na targi jako do migjsca inspiracji, gazie mozna poznac nowinki
technologiczne, najnowsze swiatowe trendy, gdzie mozna spotkac sie bezposrednio z ciekawymi
ludzmi, a do tego jeszcze spedzic mito czas. Dlatego jestesmy optymistami.

Tomasz Kobierski
prezes zarzgdu Grupy MTP , ,

Targi sa motorem rozwoju gospodarki, biznesu i spoteczenstwa. Ksztattujg trendy, sprzyjaja innowacjom i two-
rza przysztosc, zrownowazong przysztosc. Biorac pod uwage ich wptyw, targi stajg sie miejscem, gdzie moz-
na ksztattowac¢ nowe podejscia do ekologii i zrdwnowazonego rozwoju. Dziatania zrdwnowazone, to nie tylko
trend, ale przede wszystkim odpowiedzialnos¢ za przyszte pokolenia, dlatego tez branza targowa ma do ode-
grania szczegdlng role w walce ze zmianami klimatycznymi. Co to oznacza®? Dziatania branzy targowej wpi-
sujg sie w 17 Celdw Zréwnowazonego Rozwoju (w tym m.in. w przeciwdziatanie zmianom klimatycznym i ich
skutkom, budowanie globalnych partnerstw na rzecz zréwnowazonego rozwoju, inkluzywny i stabilny wzrost
gospodarczy, dobrag jakos¢ zycia). Dotyczy to zarowno samych wydarzen, jak i obiektow, czy zabudowy
przestrzeni targowej. Rewitalizacja obiektow targowych podaza w kierunku budowania samowystarczalnosci
energetycznej, wodnej i cyfrowej. Stoiska targowe sg budowane z materiatdw ekologicznych oraz materiatow
i konstrukcji pochodzacych i mogacych trafi¢ z powrotem do gospodarki obiegu zamknietego.
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Matgorzata Przybylska
prezes zarzadu,
H2 Messebau

Widac wyraznie, Ze targi na dobre wracajg, sytuacja branzy sie
stabilizuje. Nasi wystawcy twierdzg, ze wystgpienia targowe
sg dla nich sukcesem, firmy nie o0szczedzajg na budzetach
przeznaczonych na imprezy targowe. ... Widoczne sg tez pewne
trendy — ogromna waga przywigzywana jest do jakosci obstugi
klienta. Jednoczesnie coraz szerzej stosowane sg proekologiczne
materiaty i rozwigzania techniczne.

Przedstawiciele targow nie tylko w Polsce, ale na catym Swiecie, sg zgodni co do tego, ze targi powinny
wcigz ewoluowac i elastycznie dostosowywac sie do potrzeb wystawcow, zwiedzajgcych, jak i lokalnych
spoteczenstw petni¢ dodatkowo funkcje miastotworcza. Przestrzenie targowe warto projektowac z uwzgled-
nieniem potrzeb wszystkich mieszkancow.

, , Poznanskie targi zmieniajg sie i dostosowujg do potrzeb klientow oraz mieszkaricow Poznania, by
goscie nie tylko zobaczyli oferte wystawcdw, ale takze by zostali tutaj dfuzej. Dlatego Grupa MTP
jest gospodarzem wielu dodatkowych atrakcji, m.in. wydarzen kulturalnych — wystaw czasowych,
spektakli teatralnych, widowisk i koncertdw. Sprzyja temu infrastruktura targowa —ogromna
przestrzen zroznicowanych architektonicznie pawilonow i nowoczesna, wielofunkcyjna Sala Ziemi

w Poznan Congress Center.

Tomasz Kobierski
prezes zarzgdu Grupy MTP

Swiat idzie do przodu, a wraz z nim zmieniaja sie potrzeby i motywy interesariuszy targéw. Branza targowa
nie pozostaje obojetna na te zmiany. Nie tylko podaza za nimi wcigz sie zmieniajgc, ale jest rdwniez zrodtem

informacji o innowacjach.

...musimy zastanowic sie nad zmieniajgcg sie dynamikg naszego
Swiatowego rynku wystawienniczego i nad jego przysztoscig.
Musimy pozostac elastyczni i dostosowywac sie, koncentrujgc sie
podczas organizacji wydarzen na naszych klientach, proaktywnie
demonstrowac zaangazowanie naszej branzy w zrownowazony
rozwdj... oraz inwestowac w przyszte talenty, aby zapewnic ze
nasza branza bedzie sig rozwijac, ewoluowac i przekraczac granice
przez nadchodzgce lata. Staramy sie o0siggng¢ to wszystko,
wykorzystujgc narzedzia digitalizacji i danych.

TARGI DAJA WIECEJ!

Kai Hattendorf
Dyrektor Zarzgdzajacy, UFI —
, , Swiatowego Stowarzyszenia
Organizatorow targow

Wiecej informaciji o targach w roku 2022 znajda Paristwo w Raporcie PIPT ,Rynek targowy w Polsce w 2022 r.”

Dr Beata Kozyra

Polska Izba
dyrekt Ina, 1( I
yreKtor generaina LAT I - Prze vsh]
[

Polska Izba Przemystu

Targowego

Wiecej informacji na temat targéw na stronach
Polskiej 1zby Przemystu Targowego:

M Polska Izba Przemystu Targowego (polfair.pl)

B Targi Daja Wiecej (targidajawiecey.pl)

M Polska Izba Przemystu Targowego | Facebook

M Targi Dajg Wiecej | Facebook

_ B Monter Expo | Facebook

/ M Polska Izba Przemystu Targowego: Moja firma | Linkedin

Targowego
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https://polfair.pl/publikacje/raporty-statystyczne/
http://polfair.pl
http://targidajawiecej.pl
https://www.facebook.com/PIPT.PolskaIzbaPrzemysluTargowego
https://www.facebook.com/TargiDajaWiecej
https://www.facebook.com/ProjektMonterExpo
https://www.linkedin.com/company/polska-izba-przemys%C5%82u-targowego/

Vademecum Laboratorium Tworcow:
Targi branzowe jako istotny element
komunikacji e-marketingowej

na przykfadzie dziatan

Poland Convention Bureau na targach
przemystu spotkan IMEX 2023

Dziatania zwigzane z uczestnictwem w targach branzowych moga odgrywag istotng
role w strategii e-marketingowej podmiotéw z branzy MICE, w tym narodowych
i miejskich convention bureaux, PCO, ITC, DMC, obiektéw kongresowych
i konferencyjnych. Cyfrowy charakter tresci sprawia, ze wysitek i czas wtozony
w ich stworzenie i dystrybucje bedzie przynosit korzysci zarowno w krétkim
okresie czasu jak i przez wiele miesiecy lub nawet lat po zakoiczeniu wydarzenia.
Dodatkowo, istotne jest inspirowanie uczestnikéw targéw do tworzenia UGC
(User-Generated Content). Poprzez angazowanie i zachecanie uczestnikow do
udostepniania doswiadczen, opinii i zdje¢ zwigzanych z wydarzeniem, moze
skutkowaé generowaniem autentycznych i angazujacych tresci, ktore przyczyniaja
sie do wiekszego zasiegu i zaangazowania uczestnikéw targéw. W tym opracowaniu
przygotowano case study Poland Convention Bureau oraz jego dziatan w obszarze
e-marketingu na targach IMEX Frankfurt 2023.

, , Targitowcigzjedno z najbardziejuznanychiskutecznych

narzedzi komunikacji marketingowej. Nie wystarczy na
- nich ,byc”, trzeba wtozy¢ duzo czasu, pracy i Srodkow,
by wsrod tysiecy wystawcow reprezentujgcych 150
krajow wyroznic sie i przyciggac uwage zagranicznych
kupujgcych (hosted buyers). Jak to zrobic? Na dobry
poczatek zapraszamy do lektury pierwszego artykutu

y

4

Il y przygotowanego w ramach VVademecum Laboratorium
Tworcow. Mamy nadzieje, iz zainspirujemy Panstwa
Aneta Ksigzek do kompleksowej komunikacji podczas kolejnych
kierowniczka 5 i
wydarzen organizowanych przez POT.
Poland Convention Bureau V g yenp , ,

Dziatania w tej sferze mozna podzieli¢ na trzy etapy: przed wydarzeniem, w trakcie oraz po jego zakoriczeniu.

Przed targami

Przed przystgpieniem do targdéw warto przeprowadzi¢ analize wczesniejszego wydarzenia i doktadnie zbadac
kluczowe profile medidow spotecznosciowych zarzadzane przez organizatora. Te profile zazwyczaj obejmuijg
platformy takie jak LinkedIn, Twitter (X), Instagram, a takze dodatkowo YouTube i Facebook. Wazne jest, aby
doktadnie przeanalizowac udostepniane tresci, zwracajgc uwage na najbardziej skuteczne formy komunikacii
i strategie. Rowniez warto przyjrzec sie uzywanym opisom i hashtagom, ktére sg stosowane w zwigzku z tym
wydarzeniem.
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W przypadku targéw IMEX oficjalnym hashtagiem byt #IMEX23. Analiza wykazata rowniez, ze pomimo
promowanego przez organizatora oznaczenia uzytkownicy internetu korzystaja réowniez w publikacjach
z #IMEXFrankfurt. Organizatorzy targéw we Frankfurcie stosuja hashtagi, ktére promuja dodatkowe
wydarzenia np. #IMEXrun lub zachecaja do podzielenia sie wrazeniami z targdw z wykorzystaniem #/IMEXcited
i #MEXhausted. Poza oficjalnymi hashtagami nalezy takze znac i uzywac oznaczenia znane w danej branzy
oraz promowac korzystanie z hashtaga marki (np. #PolandCVB czy #DestinationPoland).

Przydatnym narzedziem w tym procesie moga byc¢ raporty z Brand24 dotyczgce danego wydarzenia.
Pozwolg one takze na identyfikacje najbardziej aktywnych i wptywowych uzytkownikéw i marek, ktdrzy
angazuja sie w dyskusje zwigzane z wydarzeniem na réznych platformach spotecznosciowych. Dzieki temu
organizatorzy bedag mieli lepszy wglad w to, jakie tresci sg najbardziej skuteczne w przyciaganiu uwagi
uczestnikdw i generowaniu zainteresowania.

Przed targami nalezy rowniez okreslic cele, ktdore sg mozliwe do osiggniecia. W zaleznosci od podmiotu
moga to by¢ wskazniki ilosciowe i jakosciowe, np. liczba opublikowanych artykutdw online po targach,
liczba publikacji innych form (teksty, audio, zdjecia, wideo) w social media i innych platformach, wzrost liczby
obserwujgcych profile marki, wzrost wskaznika Presence Score Brand24, czy Interactivity Index Sotrender.

Podsumowaujgc, przeprowadzenie takiej analizy przed targami pomoze uczestnikom lepiej zrozumiec swojg
obecnos¢ w mediach spotecznosciowych, dostosowac strategie komunikacyjne i angazowac sie bardziej
efektywnie z potencjalnymi uczestnikami, co moze wptynac¢ pozytywnie na wyniki i sukces e-marketingowy

wydarzenia.
u el u el
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Przykiady dedykowanych grafik Poland Convention Bureau na targi IMEX Frankfurt 2023
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Odpowiednie przygotowanie i publikacja grafik przedstawiajgcych partneréw biznesowych bioracych jest
réwnie istotne. Dodatkowo warto rozwazy¢ publikacje dedykowanych grafik przedstawiajacych pracownikow
podmiotu, ktdrzy beda obecni na stoiku, moze to by¢ swoisty ice-breaker, ktdry jeszcze przed targami
pozwoli nawigza¢ wstepna relacje biznesowa. Dodatkowym krokiem jest skorzystanie z funkcjonalnosci
Facebooka i LinkedIna, takich jak wydarzenia, aby stworzy¢ eventy i zaprosi¢ uczestnikow poprzez te kanaty,
np. na Happy Hour na stoisku.

Na stronie internetowe] nalezy opublikowa¢ zaproszenie i zapowiedz wydarzenia, a takze wzmocnic
przekaz poprzez aktywnos¢ na witasnych profilach w mediach spotecznosciowych oraz wystanie informacii
prasowej do mediow branzowych. Dbatos¢ o te aspekty pozwoli efektywnie promowac i zwiekszy¢ zasieg
wydarzenia. Nalezy przygotowac i zaplanowac¢ posty do publikacji, ktdre zostang uzupetnione o zdjecia
lub filmy wykonane na miejscu. Podczas podrézy na targi warto relacjonowac przebieg podrdzy, dzieli¢ sie
oczekiwaniami oraz planami dotyczgcymi wydarzen na stoisku. To pozwoli tworzy¢ autentyczne i angazujace
tresci, ktdre przyciagna uwage uczestnikdw i wzmocnig pozytywny wizerunek marki czy organizacii.

Kwestia niedoceniang i nie do konca wykorzystywang przez wystawcow jest profesjonalne przygotowanie
profilu na platformie targowej online. Zaréwno profil pracownika, jak i profil organizacji, powinny byc¢
kompleksowo uzupetnione. W tym roku IMEX udostepnit rdwniez mozliwos¢ publikacji informacii prasowych
oraz postéw blogowych na tej platformie. Wykorzystanie wszystkich dostepnych opcji IMEX podaje wskaznik
uzupetnienia profili) przyczyni sie do lepszej ekspozycji w wynikach wyszukiwania na platformie. Taka strategia
moze przektadac sie na wieksza liczbe umowionych spotkan biznesowych (rezerwowane sa sloty czasowe
na 30-minutowe spotkania) oraz zwiekszy liczbe uczestnikdw dodatkowych wydarzen na stoisku. To z kolei
wptynie pozytywnie na efektywnosc¢ i efekt przyciggania uwagi potencjalnych interesariuszy. W tym roku
Poland Convention Bureau dazyto do zapewnienia merytorycznego i doradczego wsparcia dla partnerow
narodowego stoiska, aby zagwarantowac profesjonalne przygotowanie ich profili.
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Tworzenie profilu wystawcy w platformie online targow IMEX

Jako element marketingu sensorycznego przed rozpoczeciem IMEX 2023, uruchomiony zostat kanat na
YouTube Poland Convention Bureau. Na tym kanale opublikowano specjalnie napisang i skomponowang
piosenke o tytule ,Let’s Talk Business”, ktdra zostata nagrana jeszcze w Polsce. Wyjatkowe wykonanie
tej piosenki miato miejsce dni targowych oraz podczas wydarzenia ,Musical Happy Hour” na stoisku,
gdzie obecni byli muzyczni ambasadorzy Polski oraz uczestnicy targow. Piosenka ,Let’s Talk Business”
stata sie atrakcyjnym elementem, ktéry dodatkowo wzbogacit doswiadczenie odwiedzajgcych stoisko
Polski. Oryginalna tres¢ i wyjatkowe wykonanie przyczynity sie do zwiekszenia swiadomosci o Polsce jako
atrakcyjnym miejscu do organizacji konferencji i wydarzen biznesowych.

RAPORT ,PRZEMYSt SPOTKAN | WYDARZEN W POLSCE” 2023




Poland Convention Bureau
, 403 followers
Zmo e @

Experience the Musical Happy Hour hosted by the Poland Convention Bureau PTO
Team and our 18 partners. Join us on May 24th at IMEX Frankfurt 2023, where we
invite you to gather at the Polish stand G440 for an extraordinary evenir ...see mare

& sing with us

Come to Poland, the perfect place,
To host your event with style and grace..

Wed, May 24, 5:00 PM - 6:00 PM CEST View event

Musical Happy Hour at the Polish Stand at IMEX Frankfurt
2023
@ Frankfurt nad Menem, DE

Wydarzenie Muzyczne Poranki, publikacja na platformie Linkedin

W trakcie targow

W trakcie targow, zwtaszcza tuz przed ich rozpoczeciem, warto podzieli¢ sie kulisy przygotowan. Na przyktad,
dzien przed oficjalnym rozpoczeciem, mozna opublikowac Stories lub tweet prezentujacy proces budowy
stoiska, zachecajgc odwiedzajgcych do wizyty i rozpoczecia rozmow. Réwniez podczas samego wydarzenia
warto opublikowa¢ grupowe zdjecie wszystkich uczestnikdw stoiska narodowego, z zaproszeniem do
odbycia spotkan. Zalecane jest aktywne wykorzystanie Twittera i Instagram Stories jako gtéwnych kanatow
do relacjonowania biezacych wydarzen na targach. Publikowanie zdje¢ i wideo pozwoli zapewni¢ aktualne
relacje ze stoiska targowego, co skutecznie zaangazuje odwiedzajgcych i zwigkszy zainteresowanie stoiskiem.

Poland Convention Bureau

y 403 Tollowers ‘1 Poland Convention Bureau we @PolandCvB - May 23 a
2mo - cdtecl - @ ¢ ™ Greetings from IMEX Frankfurt! Poland is thrilled to be on-site at this
incredible trade show. Get ready for an immersive experience that will
redefine your event planning journey. Follow us for live updates! #IMEX23
#PolandCVE #Poland @IMEX Group @messefrankfurt #ifrankfurt

An energetic and music-filled second day at the IMEX trade show in Frankfurt.
#IMEX23

S MOTE

[~

EC® pnna bukssic and 37 uEI': . i O t-l 4 U L Illl o
Posty na profilach PolandCVB na Linkedin oraz Twitter podczas targow IMEX Frankfurt 2023
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Zalecane jest nawigzywanie relacji z zespotem organizatora targéw odpowiedzialnym za obstuge mediow.
Spotkania z wyselekcjonowanymi dziennikarzami, liderami opinii oraz influencerami z branzy MICE sg istotne,
umozliwiajac udostepnianie im wypowiedzi i materiatéw oraz aktywne angazowanie sie w ich dziatania na
platformach spotecznosciowych. Po zakonczeniu kazdego dnia warto publikowaé na wtasnych kanatach
posty podsumowujgce wydarzenia, ktére wzbogacone sg wysokiej jakosci zdjeciami.

Event Planning & Event M
Miguel Naves - 15t
ima «

Last week | was on site at IMEX Frankfurt 2023, In this video, | share 11 insights
about the show that you may find interesting,

The IMEX, shows are a microcosm of the business events industry. A healthy IMEX
means a healthy industry. This was the first “normal” IMEX, Frankfurt, so | thought |
would share my thoughts on the experience.

#1 New brand, same show

#2 Dverwhelming: #FOMO by design

#3 Big 1.T. changes with the debut of the ExpoPlatform partnership
#4 Is there room for event technology at IMEX?

#5 Cultural mix comes through in booth design

#6 Activations are popping up in all areas of the show

#7 Navigation challenges are real ER® vou end 188 others 24 comments » G reposts
#08 The unwritten rules af IMEX
#9 Participant categories are complex Reactions

#10 Content people are different to deal-making people ] )
#11 The {business events) traveling circus is back @ a ﬁ & @ @ 6 F Q {
i 30 W6
See you in October at IMEX America 2023
i Like @ Commient r;ﬁ Repost ‘4 Send

#IMEX23 #eventprofs

Miguel Neves, redaktor naczelny SKIFT Meetings, podsumowuije targi IMEX na grupie LinkedIn Event Planning
& Event Management obserwowanej przez 436 tysiecy uzytkownikow platformy; Zrodfo LinkedIn

Po targach

Po zakonczeniu wydarzenia kluczowym krokiem jest rozpowszechnienie informacji prasowej do mediow
branzowych oraz opublikowanie podsumowania na stronie internetowej i wtasnych profilach w mediach
spotecznosciowych. We wszystkich publikacjach nalezy zwrdci¢ uwage ¢ jak najwiece] liczb, faktow
i trafnych wypowiedzi (organizatoréw, partnerdw, uczestnikow, lideréw opinii), aby skutecznie podsumowac
osiggniecia i mocne strony wydarzenia.

L LN ] Summary
About the event N
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IMEX FRANKFURT  IMEX is the most important frade exhibition for

meetings, conventions, events and incentive travel.
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Analiza targow IMEX Frankfurt 2023;
Zrodfo opracowanie wiasne na podstawie raportu Brand24, 1-31.05.2023

Rowniez na tym etapie wazne jest skorzystanie z narzedzi social media listening, aby doktadnie ocenic
efektywnos¢ prowadzonych dziatarn e-marketingowych oraz przygotowac szczegoétowe podsumowanie
dziatan zaréwno wtasnych, jak i innych uczestnikow targow. Takie podejscie pozwoli na zbieranie istotnych
informaciji zwrotnych, zrozumienie efektywnosci podejmowanych dziatan i ocene osiggnie¢ wydarzenia.
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Podsumowanie

Przedstawione dziatania e-marketingowe moga stanowi¢ wartosciowy przyktad dla innych organizatoréw
i uczestnikdw wydarzen, pokazujac, jak efektywnie wykorzystac¢ potencjat targow w celu tworzenia i promoc;i
tresci. Wnioski z case study Poland Convention Bureau wyraznie pokazujg, ze targi branzowe sg nie tylko
doskonatg okazjg do spotkan i nawigzania nowych kontaktéw biznesowych, ale takze stanowig cenna szanse
na budowanie marki i pozyskanie autentycznego UGC. Wykorzystanie strategii e-marketingowej na targach
moze przyniesc liczne korzysci, ktore w diuzszej perspektywie czasowej przektadajg sie na sukces i wzrost

pozycji na rynku MICE.

Wspomnie¢ nalezy iz juz w 2013 roku stowarzyszenie ICCA zachecato swoich czionkow do aktywnego
korzystania z mediow spotecznosciowych podczas targdw i innych wydarzen. Sposrod korzysci wymieniono
miedzy innymi: otrzymywanie informaciji zwrotnej, zwiekszone zasiegi dotarcia do okreslonych grup,
zwiekszone mozliwosci networkingu i wieksza satysfakcja odwiedzajgcych, poprawa wynikéw wyszukiwana
na frazy zwigzane z publikowanymi tresciami, bardziej intensywny kontakt z uczestnikami. W roku 2023
te korzysci sg zdecydowanie spotegowane przez dostepnos¢ nowych platform i urzadzen generujgcych
atrakcyjny content.

Kanaty komunikacji online:

B strony internetowe: wtasna, partneréw biznesowych, wystawcow, mediow;
B social media: LinkedIn, Twitter (X), Instagram, Youtube, Facebook;

B dodatkowe platformy online: Flickr, Slideshare,

B platforma online dla wystawcow na targach IMEX.

Hashtagi: #IMEX23, #IMEXFrankfurt, #IMEXperience, #IMEXrun #IMEXhausted #PolandCVB

Narzedzia online: Brand24, Sotrender, Canva, Google Analytics

Poland Convention Bureau w social media:

showcase/PolandCVB

PolandConventionBureauPot

DRESE

PolandCvB
PolandCvB
Jarostaw Marciuk
Gtéwny Specjalista @PolandCvB

Poland Convention Bureau
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https://www.linkedin.com/showcase/polandcvb
https://www.facebook.com/PolandConventionBureauPot
https://www.instagram.com/polandcvb
https://twitter.com/PolandCvB
https://www.youtube.com/@PolandCVB

¥ Convention Bureaux w Polsce
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SZCZECIN CONVENTION BUREAU PROJECT ~ POZNAN CONVENTION BUREAU GDANSK CONVENTION BUREAU BYDGOSZCZ CONVENTION BUREAU

Wwww.conventionszczecin.eu

Convention Bureau

CONVENTION BUREAU - WROCEAW
www.convention.wroclaw.pl

www.poznan.travel/pl/c/biznes www.gch.visitgdansk.com www.visitbydgoszcz.pl/convention-
-bureau-bydgoszcz

|| TORUN CONVENTION BUREAU

TORUN CONVENTION BUREAU
www.lottorun.pl

' Warsaw
Canvention
Bureau

WARSAW CONVENTION BUREAU
www.warsawconvention.pl

MAZQVIA CONVENTION BUREAU
Www.mazoviacontention.pl

3 \ Lubelskie
¢¥ Convention
" Bureau

LUBELSKIE CONVENTION BUREAU
www.lublinconvention.eu

/| oz
L CONVENTION
Ve

BUREAU

£ODZ CONVENTION BUREAU
www.lodz.travel/convention

& Swietokrzyskie
8 Convention
Bureau
SWIETOKRZYSKIE

CONVENTION BUREAU
www.swietokrzyskieconvention.pl

i . . [ (1] ] 4
<222 €T Silesia £.§ Krakow
Convention Bureau [ ion R
Katowice i Convention Bureau
KATOWICE CONVENTION BUREAU  SILESIA CONVENTION BUREAU KRAKOW CONVENTION BUREAU
www.katowice.eu/biznes/ www.silesiaconvention.pl www.convention.krakow.pl

convention-bureau

Rekomendowane CONVENTION BUREAU: Gdarisk, Krakow, £6dz, Mazovia, Poznan, Warszawa, Wroctaw
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https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/regionalne-convention-bureaux
http://www.conventionszczecin.eu
http://www.poznan.travel/pl/c/biznes
https://www.gcb.visitgdansk.com
http://www.visitbydgoszcz.pl/convention-bureau-bydgoszcz 
http://www.visitbydgoszcz.pl/convention-bureau-bydgoszcz 
https://lottorun.pl
https://warsawconvention.pl
https://mazoviaconvention.pl/ 
https://lublinconvention.eu/
https://lodz.travel/convention/
http://www.swietokrzyskieconvention.pl
https://convention.krakow.pl
https://www.katowice.eu/biznes/convention-bureau
https://www.katowice.eu/biznes/convention-bureau
https://www.convention.wroclaw.pl
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