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Gtéwnym celem opracowania jest prezentacja wynikéw okreslajacych liczbe,
rozmiar spotkan i wydarzen organizowanych na terenie Polski w 2014 roku oraz
ukazanie ich wartosci ekonomicznej. Ponadto raport przedstawia profil uczestnikow,
charakterystyke spotkan zorganizowanych przez rekomendowanych organizatoréw
oraz materiat dotyczacy znaczenia przemystu spotkan w ksztattowaniu pozycji
konkurencyjnej $wiatowych i polskich miast.

The main objective is to present results which determine the number, size of meetin-
gs and events which are held in Poland in 2014 and present their economic value. In
addition, the Report presents the profile of participants, characteristics of meetings
which are organised by recommended organisers and material concerning the
importance of meeting industry in shaping competitive position of world and Polish
cities.
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WSTEP

INTRODUCTION

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce - Poland Meetings
and Events Industry 2015” zostat przygotowany przez Poland Co-
nvention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej przy wspotpra-
cy z regionalnymi convention bureaus z catej Polski, obiektami, w
ktérych odbywaja sie spotkania oraz Szkotg Gtéwna Handlowa i
Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie.

Gtownym celem opracowania jest prezentacja wynikow okreslaja-
cych liczbe, rozmiar spotkan i wydarzen organizowanych na tere-
nie Polski w 2014 roku oraz ukazanie ich wartosci ekonomicznej.
Ponadto raport przedstawia profil uczestnikéw, charakterystyke
spotkan zorganizowanych przez rekomendowanych organizato-
réw oraz materiat dotyczacy znaczenia przemystu spotkan w
ksztattowaniu pozycji konkurencyjnej swiatowych i polskich miast.

Tegoroczna edycja raportu to obraz 18 820 spotkan i wydarzen,
ktére sa ukazane w ujeciu ilosciowym i jakosciowym. Ponadto po-
jawita sie analiza miast i regionéw oraz kontynuacja badan profilu
uczestnikow spotkan odbywajacych sie na terenie Polski. Analiza
przedstawiona w ponizszym raporcie juz tradycyjnie jest oparta o
normy przyjete w studium dotyczacym turystyki zwiazanej ze spo-
tkaniami ,Measuring the Economic Importance of the Meetings
Industry Developing a Tourism Satellite Account Extension’, opra-
cowanym przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO) oraz
cztonkow afiliowanych. Zgodnie z zatozeniami UNWTO, w opraco-
waniach statystycznych sg brane pod uwage spotkania i wydarze-
nia spetniajace takie warunki jak: udziat minimum 10 uczestnikow,
czas trwania co najmniej pot dnia tj. cztery godziny, migjsce
(obiekt), w ktorym odbywa sie spotkanie zostato optacone specjal-
nie w tym celu.

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzer w Polsce — Poland Meetings
and Events Industry 2015” jest narzedziem, ktére ukazuje role
przemystu spotkar w rozwoju gospodarki w Polsce. Prezentujac
kolejna edycje, dziekujemy wszystkim regionalnym convention bu-
reaus, ktére wtaczyty sie we wspdlne zbieranie danych w ostatnich
latach.

Liczba 18 820 spotkan i wydarzen, to wynik danych przekazanych
przez wszystkie dziatajace w Polsce biura marketingu miejsc. Takie
porozumienie wydaje sie by¢ kluczowym ze wzgledu na dalsza
wspotprace w przemysle spotkan na terenie Polski, jednak warto
pamietac iz sg to nadal dane szacunkowe.

Warta podkreslenia jest takze kontynuacja prac nad profilem
uczestnika spotkania biznesowego czy charakterystyka konkuren-
cyjnosci miast.

Rok 2014 byt dla zespotu Poland Convention Bureau Polskiej Or-
ganizacji Turystycznej okresem podsumowan projektéw unijnych
oraz w gtéwnej mierze kontynuacja rozpoczetych dziatan marke-
tingowych nawybranych rynkach. Promocja Krakowa i konferencji
MPI European Meetings and Events 2015, stoisko narodowe na
targach IMEX, IMEX America i EIBTM czy kolejne rekomendacje
organizatorow to zaledwie wybrane dziatania podsumowujace
2014 rok.

Zyczymy mitej lektury.
dr Krzysztof Celuch z zespotem

“Poland Meetings & Events Industry Report 2015” was prepared
by Poland Convention Bureau of Polish Tourist Organization in co-
operation with the regional convention bureaus from all over Po-
land, venues where meetings are held, Warsaw School of Econom-
ics and Cracow University of Economics.

The main objective is to present results which determine the num-
ber, size of meetings and events which are held in Poland in 2014
and present their economic value. In addition, the Report presents
the profile of participants, characteristics of meetings which are
organised by recommended organisers and material concerning
the importance of meeting industry in shaping competitive posi-
tion of world and Polish cities.

This year’s edition of the report presents the image of 18820
meetings and events of quantitative and qualitative characteris-
tics. In addition, another analysis of cities and regions appeared
and continuation of research concerning the profile of participants
of meetings which were held in Poland. The analysis presented in
the following Report is traditionally based on standards assumed
in the study concerning tourism related to the meeting entitled
“Measuring the Economic Importance of the Meetings Industry
Developing a Tourism Satellite Account Extension’, prepared by
the World Tourism Organization (UNWTQ) and affiliated mem-
bers. According to UNWTO assumptions, statistical studies, meet-
ings and events which comply with the following conditions are
taken into account: participation of minimum 10 participants, du-
ration at least of half a day, i.e. 4 hours and more, place (venue),
where the meeting is held and was paid especially for this purpose.
“Poland Meetings and Events Industry 2015” is the tool which
presents an important role of the meeting industry in the develop-
ment of the economy Poland. Presenting another edition we want
to thank all regional convention bureaus which join the common
collection of data in recent years.

18820 meetings and events constitute data provided by all mar-
keting offices in Poland which seem to be the key owing to further
cooperationin meetings industry which are held in Poland. Contin-
uation of works on the profile of participant of the business meet-
ing or characteristics of cities competitiveness are novelties which
are worth mentioning.

Theyear 2014 for Poland Convention Bureau of Polish Tourist Or-
ganization was the period of summaries concerning the EU proj-
ects and mainly the continuation of initiated marketing activities
on selected market. Promotion of Krakéw and conference of MPI
European Meetings and Events 2015, national stand on IMEX,
IMEX America and EIBTM fairs or subsequent organisers’ recom-
mendations constitute only selected summarizes activities con-
cerning the year 2014.

We wish you pleasant reading.
Krzysztof Celuch PhD with the team



Poland in interational rankings
of meetings industry organizations

Rok 2014 to przede wszystkim okres wiekszego zainteresowania
Polska jako destynacja atrakcyjna pod katem organizacji kongre-
sow i konferencji. Ponad 50% wszystkich zarejestrowanych spo-
tkan stanowig te, ktore wielokrotnie w literaturze uznawano za
najwazniejsze dla organizatorow. Takie wyniki analizy tym bardziej
ciesza, jesliwezmie sie takze pod uwage dane miedzynarodowych
stowarzyszen, ktore prowadza statystyki dotyczace kongreséw.
Ponizej zostaty przedstawione przyktady analiz polskiego rynku
spotkan wtasnie w oparciu o dane najbardziej wptywowych orga-
nizacji tzn. ICCA - International Congress and Convention Asso-
ciation oraz UIA - Union of International Associations.

2.1 Liczba spotkan w Polsce w latach 2001 - 2013 wedtug In-
ternational Congress & Convention Association (ICCA)

Do kluczowych raportow przedstawiajacych liczbe organizowa-
nych spotkan stowarzyszen w danym kraju naleza publikacje Inter-
national Congress and Convention Association (ICCA) oraz Union
of International Associations (UIA). Sa to dwie organizacje, ktore
kazdego roku przygotowuja statystyki odnosnie przemystu spo-
tkan. Obydwa rankingi s bodZcem do dalszego rozwoju destynacji
oraz nierzadko istotng przestanka decyzyjna dla organizatoréw
kongreséw.

ICCA uktada swoj ranking na podstawie zebranych danych o spo-
tkaniach stowarzyszen z podziatem na dwie kategorie: miedzyna-
rodowe stowarzyszenia oraz miedzynarodowe stowarzyszenia
pozarzadowe, ktére spetniaja jednoczesnie trzy warunki:

e odbywaja sie cyklicznie.
e skupiaja minimum 50 uczestnikow,
e migruja pomiedzy co najmniej trzema panstwami.

Na tej podstawie w ramach systematycznie prowadzonych analiz
powstaje co roku raport ,Statistics Report The International Asso-
ciation Meetings Market”. Dane tego raportu ukazuja Polske jako
miejsce organizacji spotkan stowarzyszen w latach 2001 - 2013.
(Rys. 1)

Rys. 1 Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Polsce w
latach 2001 - 2013 wedtug ICCA

The year 2014, first of all, constitutes the period of significant in-
terest in Poland as an attractive destination for organisers of con-
gresses and conferences. More than 50% of all registered meet-
ings constitute those which in literature were considered as the
most important for organisers. Such results of the analysis are
more pleasant if we take into account data of international associ-
ations which conduct statistics concerning congresses.

Examples of Polish meetings market analyses are presented be-
low, based on data of the most influential organizations i.e. ICCA
- International Congress and Convention Association and UIA -
Union of International Associations.

2.1 Number of meetings which were held in Poland in the years
2001 - 2013 according to International Congress & Conven-
tion Association (ICCA)

The key Reports which show the number of organised associations
meetings in particular countries include publications of Interna-
tional Congress and Convention Association (ICCA) and Union of
International Associations (UIA). These are two organizations
which every year prepare statistics with regard to meetings indus-
try. Both rankings are a stimulus for further development of desti-
nations and often an important decision-making premise for or-
ganisers of congresses.

ICCA forms its ranking on the basis of collected data on associa-
tion meetings with breakdown into two categories: international
associations and international, non-governmental associations
which meet at the same time three conditions:

e they are held periodically,
e they gather minimum 50 participants,
e they migrate between at least 3 countries.

Based on this, under systematically conducted analyses the Re-
port entitled “Statistics Report the International Association
Meetings Market” is formed. Data of this Report show Poland as
the place where association meetings were held in the years 2001-
2013.(Fig. 1)

Fig. 1 Number of association meetings organised in Poland in the
years 2001-2013 according to ICCA
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2.2 Liczba spotkan w Polsce w latach 2003 - 2013 wedtug
Union of International Association (UIA)

Drugim waznym raportem jest ,International Meeting Statistics”
wydawany przez Union of International Association (UIA). UIA
uktada swdj ranking na podstawie zebranych danych o miedzyna-
rodowych spotkaniach, ktore spetniajg jednoczesnie cztery kryte-
ria:

trwaja co najmniej trzy dni,

skupiajg minimum 300 uczestnikow,

uczestnicy pochodza z minimum pieciu krajow,

przynajmniej 40% uczestnikow pochodzi z zagranicy.

Rys. 2 Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Polsce w
latach 2003 - 2013 wedtug UIA

2.2 Number of meetings which are held in Poland in the years
2003 - 2013 according to Union of International Association
(UIA)

Another significant Report is “International Meeting Statistics” is-
sued by the Union of International Association (UIA). UIAforms its
ranking on the basis of collected data on international meetings
which meet at the same time four criteria:

they last at least 3 days,

they gather minimum 300 participants,

participants come from minimum 5 countries,

at least 40% of participants come from foreign countries.

Fig. 2 Number of association meetings organised in Poland in the
years 2003-2013 according to UIA
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2.3 Poréwnanie statystyk ICCA oraz UIA w latach 2003 - 2013
dla Polski

Raporty ICCA i UIA analizuja spotkania pod katem takich kryte-
riéw jak: liczba uczestnikow, dziedziny i tematyka wydarzen oraz
ich charakter. R6znorodnosc kryteriéw stosowanych przez oby-
dwa stowarzyszenia jest istotna, jednak pomimo to wyniki oma-
wianych raportéw sg bardzo czesto porownywane. Ponadto oby-
dwie organizacje wymieniajg sie danymi dotyczacymi spotkar sto-
warzyszen, aich cztonkowie majg dostep do baz danych i szczego-
téw rekordow zaréwno ICCA jak i UIA.

Liczba spotkan zakwalifikowanych przez International Congress
and Convention Association oraz przez Union of International As-
sociations jest rozna ze wzgledu na wspomniane juz przyjete kry-
teria okreslania zbiorowosci generalnej. Jednakze warto pordow-
nac i przedstawic¢ w bezposrednim zestawieniu liczbe zorganizo-
wanych w Polsce spotkan, co zobrazowano na rys. 3

Rys. 3 Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Polsce
wedtug statystyk stowarzyszen ICCA i UIA w latach 2003 - 2013
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2.3 Comparison of ICCA and UIA statistics in the years 2003 -
2013 for Poland

Both Reports (ICCA, UIA) analyze meetings in terms of such crite-
ria as: number of participants, field and subject matter and their
character. Diversity of criteria which are applied by both associa-
tions is important, however, despite this fact, their results are very
often compared. In addition, both organizations exchange data
concerning associations meetings and their members have an ac-
cess to databases and records details of both I[CCA and UIA.
Number of associations meetings qualified by International Con-
gress and Convention Association (ICCA) and also by Union of In-
ternational Associations (UIA) is different owing to already men-
tioned and approved criteria which determine the general commu-
nity. However, it is worth comparing and presenting in the direct
comparison, the number of meetings organised in Poland which is
shownin Fig. 3

Fig. 3 Number of association meetings organised in Poland in the
years 2003 - 2013 according to the statistics of associations
ICCAand UIA
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Dane zestawione na rys. 3 ukazuja liczbe spotkan stowarzyszen
sklasyfikowanych przez ICCA i UIA w latach 2003 - 2013. Zgod-
nie z danymi UIA na terenie Polski najwiecej spotkan (159) zorga-
nizowano w 2005 roku. Kolejnymi dobrymi latami w rankingach
byty: rok 2003 - 156 spotkan oraz 2006 - 151 spotkan. Warta
zauwazenia jest liczba spotkan w roku 2013, kiedy to nastapit zna-
czacy wzrost (114) w poréwnaniu z rokiem 2012 (63), tj. 0 84 %.
Natomiast zgodnie zdanymi ICCA najlepszym okazat sie rok 2011
(193 spotkania). Rowniez w tym przypadku obserwujemy istotny
wzrost, porownujac okres do 2010 roku. Warto réwniez odnoto-
wac spadek do 150 spotkan w roku 2012, ale takze wzrost w 2013
0 13%.

Najgorszym rokiem zgodnie z danymi UIA okazat sie 2010 (74
spotkania), a zgodnie z danymi ICCA - 2003 (65 spotkan). Celem
wzbogacenia powyzszych danych mozna zestawic¢ szczegdtowe
informacje o konkretnych imprezach, ktére odbyty sie w Polsce w
2014 roku.

2.4 Spis spotkan miedzynarodowych stowarzyszen w Polsce w
2014 roku

Tab. 1 Spis spotkan miedzynarodowych stowarzyszen w Polsce w
2014 roku

Data/ Date Spis spotkan stowarzyszen w Polsce w 2014 roku / A list of internatio-

nal association meetings in Poland in 2014

Data are juxtaposed in Fig. 3 and show the number of association
meetings classified by ICCA and UIA in the years 2003-2013. Ac-
cording to UIA data in Poland, the majority of meetings (159) was
organised in 2005. Further years in the ranking were: 2003 - 156
meetings and 2006 - 151 meetings. Number of meetings in 2013
is worth mentioning, when significant growth occured (114) as
compared to 2012 (63), i.e. of 84%.

Onthe other hand, accordingto ICCAthe year 2011 turned out to
be the best (193 meetings). We can observe a significant growth
as compared to 2010. Decrease to 150 meetings in 2012 is worth
mentioning, but also growth in 2013 by 13%.

The worst years according to UIA data turned out to be the year
2010 (74 meetings) and in accordance with ICCA data the year
2003 (65 meetings). In order to enrich the above data we can jux-
tapose the detailed information on specific events which were
held in Poland in 2014.

2.4 List of international associations meetings concerning
which were held in Poland in 2014

Tab. 1 List of meetings of international association in Poland in
2014

27 — 28.02.2014
27 - 30.03.2014

31.03-2.04.2014

04.2014
2-4.04.2014
9-10.04.2014

23 -25.04.2014

05.2014
3-07.052014
3-08.05.2014
5-09.05.2014
5-06.05.2014
6-9.05.2015
8-09.05.2014
8-11.05.2014
9-11.05.2014
12-16.05.2014
12-14.05.2014
12-14.05.2014

14-15.05.2014
14-17.05.2014
14-16.05.2014
15.05.2014
15-18.05.014
19 -22.05.2014
23.05.2014

23-31.05.2014

25-27.05.2014

4th Annual Smart Grids, Smart Cities Forum

3rd International Conference on Prehypertension and CardioMetabolic Syndro-
me

General Assembly, European Federation of National Associations of Measure-
ment, Testing and Analytical Laboratories

16th European Foot and Ankle Society Instructional Course
Emergency Services Workshop, European Emergency Number Association

Operations and Service Focus Meeting UFI — The Global Association of the
Exhibition Industry

17th IEEE Symposium on Design and Diagnostics of Electronic Circuits and
Systems

European Bonsai Convention & AGM

16th European Congress of Endocrinology

18th EEEurope Conference

14th IFIP/IEEE Network Operations and Management Symposium
9th International Workshop on Business—driven IT Management
SPACE — European Network for Languages and Business Studies
8th Fit to Drive — International Traffic Expert Congress

European Ostomy Association

Annual Convention of European Bonsai Association

Meeting of the Network Coordination Centre

Office for Democratic Institutions and Human Rights (OSCE/ODIHR)

Pan—European Network for Care of Survivors after Childhood and Adolescent
Cancer

23rd Annual Meeting of the European Bank for Reconstruction & Development
Victim Support Europe (VSE)

ESREA Network on Migration, Ethnicity, Racism and Xenophobia 2014
European Council of Optometry and Optics

Spring & Autumn Meeting of the European Council of Optometry and Optics
International Society for Knowledge Organization

General Assembly, Meetings and Conference of the European Federation of
Engineering Consultancy Associations

18th World Congress of the International Association of Theatre for Children
and Young People

14th Middle European Buiatric Congress

Gdzie / Where Szacunkowa liczba uczestnikow
/ Estimated pax no
Warszawa 100
Warszawa 350
Warszawa 40
Poznan 200
Warszawa 250
Poznan 200
Warszawa 100
Krakow 3000
Wroctaw 2700
Wroctaw 100
Krakow 400
Krakow 350
Torun 80
Warszawa 110
Krakow 100
Wroctaw 450
Warszawa 470
Warszawa 150
Wroctaw 50
Warszawa 3000
Warszawa 200
Wroctaw 185
Warszawa 270
Warszawa 150
Krakow 100
Warszawa 1500
Warszawa 1600
Warszawa 330



25-27.05.2014
27 -28.05.2014
28 —31.05.2014
29-31.05.2014
06.2014
5-08.06.2014
5-07.06.2014
5-07.06.2014
10-11.06.2014
10-11.06.2014
11-13.06.2014
12-14.06.2014
12-14.06.2014
13-14.06.2014
18.06.2014

18 -21.06.2014
19-22.06.2014
22-25.06.2014
22 -26.06.2014
22-27.06.2014
24 —25.06.2014
26 —28.06.2014
26 —28.06.2014
28.06.2014
1-4.07.2014

1-04.06.2014

3-6.07.2014
7-09.07.2014
19-23.07.2014
21-23.07.2014

23-27.07.2014
6-10.08.2014

8-13.08.2014

17 -21.08.2014
18 -22.08.2014
18 -22.08.2014
18 —22.08.2014
21-25.08.2014

21-25.09.2014
23-28.08.2014
24 -29.08.2014
25-27.08.2014
31.08-5.09.2014
09.2014

3-06.09.2014
7-12.09.2014
7-10.09.2014
8-13.09.2014
8-11.09.2014

International Seed Federation

Assembly of European Regions

European Association of Zoo and Wildlife Veterinarians (EAZWV)
International Multidisciplinary Euro—Asian Congress of Scholars

11th International Fumigants & Pheromones Conference and Workshop
12th Congress of the European Academy of Paediatric Dentistry
Thematic Conference of the World Psychiatric Association

Summer Session of the European Industrial Gases Association

MRO Regional — Eastern Europe, Baltics and Russia

International Flame Research Foundation (IFRF)

Half-Yearly Conference, European University Continuing Education Network
16th Annual CiCe Network Conference

Society in Europe for Simulation Applied to Medicine (SESAM)
European Employment Lawyers Association (EELA)

General Assembly, European Federation of Orthodontic Specialists Associations
90th Congress of the European Orthodontic Society

88th Arbeitstagung Allgemeine Algebra

International Colloquium on Conflict and Aggression

International Mechanochemical Association

20th International Symposium on Particles Strings and Cosmology
Association for Computing Machinery (ACM)

Association of European Operational Research Societies (EURO)

2nd European Conference of Oncology Pharmacy

International Federation of Automobile Experts

International Conference on Excellence in Education, International Centre for
Innovation in Education

9th International Congress on Logistics and Supply Chain Management
Systems

European Motorcycle Union
10th Spain Italy Netherlands Meeting on Game Theory
15th International Conference on Human Aspects of Advanced Manufacturing

17th International Conference on Climbing and Walking Robots CLAWAR
Association

EUROPEADE - International Association for European Folk Cultures
43rd General Assembly of the European Theological Libraries
European Foundation for Plant Pathology

10th International Plant Cold Hardiness Seminar

Regional Conference of IGU

18th Power Systems Computation Conference

Symposium of the Commission on Geographical Education

Conference of the International Federation for Pastoral Care to Hearing Impa-
ired Persons

European Congress on Advanced Materials and Processes

9th International Congress of Comparative Physiology and Biochemistry
21st International Roundtable on Nucleosides, Nucleotides and Nucleic Acids
7th European Meeting on Visual and Physiological Optics

26th Congress for the International Society for Forensic Genetics

11th Conference of the International Network on Brief Interventions for Alcohol
Problem

20th International Ethnological Food Research Conference

7th Convention of the European Acoustics Association

6th Baltic Meeting on Microbial Carbohydrates

11th Conference of the European Foundation for Plant Pathology

International Conferences on High Voltage Engineering and Application

Krakow
Wroctaw
Warszawa
Krakow
Krakow
Sopot
Warszawa
Krakow
Warszawa
Warszawa
Warszawa
Olsztyn
Poznan
Krakow
Warszawa
Warszawa
Warszawa
Zielona Géra
Krakow
Warszawa
Warszawa
Poznan
Krakow
Poznan

Krakow

Poznan

Krakéw
Krakéw
Krakdw
Poznan

Kielce
Wroctaw
Krakéw

Poznan

Krakéw
Wroctaw
Krakéw

Krakéw

Warszawa
Krakow
Poznan

Wroctaw
Krakéw

Warszawa

k6dz
Krakéw
Gdarisk
Krakéw

Poznan

50
200
300
300
300
650
100
200
350
450
650
1000
1000
500
2500
2000
300
500
100
100
300
2000
170
450
1500

200

120
1200
360
1500

3500
40
200
50
400
400
1000
60

3800
400
450
100
200
150

130
650
400
100
300



8-12.09.2014
8-10.09.2014
8-12.09.2014
8-12.09.2014
10-12.09.2014
11-14.09.2014
14-18.09.2014
14 -20.09.2014
15-19.09.2014
15-18.09.2014
15-20.09.2014
15-20.09.2014
15-17.09.2014

17 -19.09.2014
19-21.09.2014
23 -26.09.2014
24 -26.09.2014
25-27.09.2014
26.09.2014
4-6.10.2014
3-12.10.2014
6-11.10.2014
10.10.2014

14-15.10.2014
16-17.10.2014

27 -30.10.2014
1-03.12.2014

Annual European Symposium on Algorithms

Conference of the International Society for History Didactics
24th CBM Collaboration Meeting

International Society for Testate Amoeba Research (ISTAR)
UNECE Timber Committee (TC)

Linguistic Society of Europe

European Safety and Reliability Association (ESRA)

20th European Conference on lteration Theory

International Association for Commaodity Science and Technology (IACST)
European Materials Research Society (E-MRS)

European Bobath Tutors Association Annual Conference
European Bobath Tutors Association

18th International Conference on Knowledge Based Intelligent Engineering
Systems

European Association for the Study of Science and Technology (EASST)
10th Conference of the European Association for Horse Assisted Education
International Society of City and Regional Planners (ISOCARP)

4th EMAC Regional Conference

Compostela Group of Universities

European Veterinary Society for Small Animal Reproduction

Annual General assembly Rl Global

International Society for Contemporary Music

31st International Congress on High Speed Imaging and Photonics

Annual Conference and General Assembly, European Federation of National
Engineering Associations

European Computer Science Summit Informatics Europe

Meeting of the Management Council of the Union Européene des Médicins
Spécialistes

Union of the Baltic Cities

Nordic Digital Excellence in Museums Conference

Wroctaw
Wroctaw
Krakow
Poznan
tagow
Poznan
Wroctaw
kagow
Krakow
Warszawa
Warszawa
Warszawa

Gdynia

Torun
Poland
Gdynia
Katowice
Poznan
Wroctaw
Warszawa
Wroctaw
Zakopane
Gdarisk

Wroctaw
Warszawa

Gdynia

Warszawa

200
300
100
100

450
150
60
180
730
130
1200
280

300
70
450
160

90
180
120
120
100

50
350

300
300



Meetings and events which are held in Poland in 2014 in
the light of the national research

3.1 Metodyka badan

Raport ,Przemyst spotkan w Polsce - Poland Meetings & Events
Industry Report 2015” zostat przygotowany przez Poland Co-
nvention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej przy wspotpra-
cy z regionalnymi biurami marketingu miejsc z Polski oraz obiekta-
mi, w ktérych odbywajg sie spotkania i wydarzenia.

Gtownym celem raportu jest identyfikacja liczby i rozmiaréw orga-
nizowanych na terenie Polski w 2014 roku spotkan i wydarzen
(m.in. spotecznych, gospodarczych, biznesowych).

Zgodnie z przyjetym wzorem zostaty wyodrebnione cztery grupy
spotkan/wydarzen: konferencja/kongres, wydarzenie korporacy;j-
ne, wydarzenie motywacyjne oraz targi. Na potrzeby badania zo-
staty przyjete nastepujace terminy:

o konferencja/kongres” okresla krajowe i miedzynarodowe
spotkanie stowarzyszen bez wyraznego podziatu na spotkaniarza-
dowe i pozarzadowe,

e ,wydarzenie korporacyjne” okresla wydarzenie firmowe ze
szczegblnym zwrdceniem uwagi na szkolenia, warsztaty, semina-
ria, konferencje prasowe, premiery produktow,

e wydarzenie motywacyjne’, w tym podréze, wyjazdy motywa-
cyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym,

o targi’ ktory to termin jest dedykowany do duzych wydarzen o
dowolnej tematyce, zazwyczaj odbywajacych sie na terenie obiek-
tow wystawienniczych.

Zatozenia i cele zostaty zweryfikowane na podstawie analizy ilo-
Sciowej oraz ujete rowniez w kontekscie branzowym, z podziatem
na spotkania i wydarzenia mieszczace sie w nastepujacych gru-
pach tematycznych: humanistyczne, technologiczne, informatycz-
no-komunikacyjne, ekonomiczno-polityczne oraz medyczne. Cha-
rakter wskazanych grup nalezy rozumiec nastepujaco:

e humanistyczne - spotkania i wydarzenia zwiazane z kultura i
sztuka - historig sztuki, filologia, muzykologia, etyka, filozofig oraz
te zwiazane ze spoteczernstwem - historia, archeologia, socjologia,
psychologia, ekonomig i antropologia;

e technologiczne - spotkania i wydarzenia zwiazane z architek-
turg i urbanistyka, automatyka i robotyka, biocybernetyka, bu-
downictwem, elektronika, elektrotechnika, geodezja i kartografia,
gérnictwem, inzynieria, technologia chemiczng, transportem;

e informatyczno-komunikacyjne - spotkania i wydarzenia zwia-
zane z dyscypling naukowa i techniczng zajmujaca sie przetwarza-
niem informacji, w tym technologiami przetwarzania informacji,
technologiami wytwarzania systeméw przetwarzajacych informa-
cje oraz systemami komunikacji, komunikacja oraz jej pochodnymi;
e ekonomiczno-polityczne spotkania i wydarzenia zwigzane z
ekonomig, polityka, finansami, naukami o zarzadzaniu, towaro-
znawstwem:;

e medyczne - spotkania i wydarzenia zwiazane z naukami me-
dycznymiw tym: stomatologia, farmacja, zdrowiem publicznym, fi-
zjoterapia, diagnostyka laboratoryjna, technologia medyczna, bio-
logiag medyczna, biogerontologia.

Zakres podmiotowy analizy objat spotkania i wydarzenia, ktore
odbyty sie na terenie polskich miejscowosciw 2014 roku, ze szcze-
gblnymi zwrdceniem uwagi na miasta i regiony, w ktorych funkcjo-
nuja regionalne biura marketingu miejsc oraz indywidualne obiek-
ty, ktére wziety udziat w projekcie.

3.1 Research methodology

“Poland Meetings & Events Industry Report 2015” was prepared
by Poland Convention Bureau of Polish Tourist Organizationin co-
operation with the regional convention bureaus from Poland and
venues where meetings and events are held.

The primary purpose of the Report is identification of number and
size of meetings and events which are organised in Poland in 2014
(among others, social, economic, business).

The research was addressed to people who collect statistical data
in the above mentioned venues as well as employees of regional
marketing offices responsible for these activities.

According to the adopted formula 4 groups of meetings/events
were divided: conference/congress, corporate event, incentive
event and fairs/exhibitions. For the purpose of research the fol-
lowing terms were adopted:

o ‘conference/congress” determines national and international
associations meetings without any clear division into governmen-
tal meetings and

e ‘corporate event” determines the company event, with partic-
ular focus on trainings, workshops, seminars, press conferences,
products premieres,

e incentive events, including incentive travels of profitable, arbi-
trary character,

e “fairs “ are dedicated to large events of any subject which are
usually held inthe area of fairs.

Assumptions and goals were verified on the basis of quantitative
analysis and included also in the context of the branch, with break-
down into meetings and events which are held within the following
thematic groups: humanities, technological, IT and communica-
tion, economic and political as well as medical. The nature of the
above groups should be understood as follows:

e humanities - meetings and events related to culture and art as:
history of art, philology, musicology, ethics, philosophy and these
associated with society as: history, archaeology, sociology, psy-
chology, economics and anthropology;

* technological - meetings and events related to architecture
and urban planning, automatics and robotics, bio-cybernetics, con-
struction, electronics, electrical engineering, geodesy and cartog-
raphy, mining, engineering, chemical technology, transport;

e |T and communication - meetings and events related to aca-
demic and technical discipline involved in processing of informa-
tion, including technologies of information processing, technolo-
gies of flexible production of information processing as well as
communication systems, communication and its derivatives;

e economic and political - meetings and events related to eco-
nomics, politics, finances, management sciences, food commodi-
ties;

e medical - meetings and events related to medical sciences in-
cluding: stomatology, pharmacy, public health, physiotherapy, lab-
oratory diagnosis, medical technology, medical biology, bio-geron-
tology.

Personal scope of the analysis included meetings and events which
were held in Polish cities in 2014 with particular focus on cities
and regions where regional convention bureaus operate as well as
individual venues which took part in the project.



Przyjetymi kryteriami analizy spotkan i wydarzen sa:

e liczba uczestnikow iich narodowosc;

e czas trwania krajowych i miedzynarodowych spotkan oraz wy-
darzen;

o kategorieirodzaje spotkan i wydarzen;

e szacunkowa wartos¢ ekonomiczna zorganizowanych spotkan
na terenie Polski.

Zbieranie danych do badania z wykorzystaniem elektronicznego
kwestionariusza odbywato sie w 2014 roku. Natomiast zakres
przedmiotowy badania objat obiekty, ktore miaty mozliwos¢ koor-
dynowac spotkania i wydarzenia zgodnie z okreslonymi wytyczny-
mi, w tym m.in. hotele, centra konferencyjno-targowe, uczelnie
wyzsze wynajmujace sale (w celu organizacji spotkan), obiekty kul-
turalne wynajmujace sale (w celu organizacji spotkan), obiekty hi-
storyczne (zamki, patace, dwory).

3.2 Charakterystyka préby badawczej

W badaniu wzieto udziat kilkadziesiat obiektéw, w ktérychistnieje
mozliwos¢ organizacji spotkan i wydarzen w Polsce.
Kwestionariusz ankietowy zostat przekazany do jedenastu regio-
nalnych biur marketingu miejsc i wszystkie zaprezentowaty wyniki
zgodnie z wczesniej ustalonymi wytycznymi. Ponadto kwestiona-
riusz zostat przestany do ponad 200 obiektow konferencyjnych z
catej Polski.

Podsumowujac dane od obiektéw, do ktérych dotarta informacja o
badaniu, mozemy stwierdzic, iz po raz trzeci raport ukazuje liczbe
spotkan wedtug podziatu na miejsce jego organizacji.

Wiarto jednak odnotowac, ze analizowane obiekty stanowig jedy-
nie fragment wszystkich, ktore majg mozliwosc koordynacji spo-
tkan i wydarzen zwiazanych z przemystem spotkan. Natomiast sa
to obiekty, z ktérymiwspodtpraca dotyczaca zbierania danych moze
zaowocowac w przysztosci powstaniem szczegdtowego materiatu
poswieconego organizowanym na terenie Polski spotkaniom sto-
warzyszen oraz wydarzen korporacyjnych.

Analizujac liczbe spotkan, ktére zostaty wprowadzone do bazy,
mozemy zauwazy¢, iz zdecydowana wiekszosc¢ z nich odbyta sie w
hotelach: 61,36% czyli 11548 spotkan (w 2013 roku 65,11% -
11785 spotkar). Na drugim miejscu uplasowaty sie centra wysta-
wienniczo-kongresowe 18,93% - 3562 spotkan (2012: 15,9% -
2877 spotkan). Trzecig lokate zajmuja obiekty lub sale wynajmo-
wane na specjalne wydarzenia 13,86% - 2609 spotkan (2013:
13,95% - 2525 spotkan). Natomiast na ostatnim miejscu znajduja
sie szkoty wyzsze 5,85% z 1101 spotkaniami (2013: 5,04% z 913
spotkaniami) (Tab. 2)

Nalezy wiec dostrzec wzrost aktywnosci centréw wystawienniczo
kongresowychw 2014 roku (wzrost udziatu o 3 p.p. w stosunku do
poprzedniego roku).

Tab. 2 Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju obiektu

Miejsce wydarzenia /obiekt
Place of event / venue

HOTEL / HOTEL

OBIEKT/SALA NA SPECJALNE WYDARZENIA
VENUE/HALL FOR SPECIAL EVENTS

CENTRUM WYSTAWIENNICZE/KONGRESOWE
EXHIBITION/CONGRESS CENTER

SZKOEA WYZSZA / HIGH SCHOOL

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Assumed criteria of meeting and events analysis include:

e number of participants and their nationalities;

e duration of national and international meetings as well as
events;

e categories and types of meetings and events;

e estimated economic value of organised meetings which were
held in Poland.

Collection of data for research with the use of electronic question-
naire took place in 2014. On the other hand, the subject scope of
research included venues which had the possibility to coordinate
meetings and events in accordance with guidelines, including,
among others hotels, conference-fair centres, universities renting
halls (in order to organise meetings) cultural venues which rent
halls (in order to organise meetings) historical venues (castles, pal-
aces, mansions).

3.2 Characteristics of the research sample

Research involved several venues providing the possibility to or-
ganise meetings and events in Poland.

The survey questionnaire was transferred to 11 regional conven-
tion bureaus and all of them transferred its results in accordance
with the previously agreed guidelines. In addition, it was sent to
more than 200 conference venues from Poland. To sum up data
from venues to which information on research was sent, we can
state that for the third time the Report shows the number of meet-
ings according to division into places of their organization.
However, it is worth noticing that analyzed venues constitute only
the part of all which have the possibility to coordinate meetings
and events related to meetings industry. On the other hand, these
are venues with which the cooperation may result in creation of
detailed material devoted to associations meetings and corporate
events which were organised in Poland.

During the analysis of the number of meetings which were intro-
duced into the database we can note that a vast majority of them
was held in hotels: 61.36% -11548 meetings (in 2013 65.11%
-11785 meetings). The second place covers exhibition and con-
gress centres 18.93% -3562 meetings (2012: 15.9% - 2877 meet-
ings). The third place covers venues or halls which are rented for
the purpose of special events 13.86% - 2609 meetings (2013:
13.95% - 2525 meetings). On the other hand, the last place covers
universities 5.85% 1101 meetings (2013: 5.04% 913 meetings)
(Tab.2)

Therefore, in 2014 the growth in activity of exhibition and con-
gress centres should be noted (growth by 3 % points as compared
to the previous year).

Tab. 2. Number of meetings and events by venue type

Liczba

Number %

11 548 61,36%
2609 13,86%
3562 18,93%
1101 5,85%
18 820 100,00%

Source: Own work based on the data of PCB PTO.
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3.3 Analiza i wyniki badan

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce - Poland Meetings
and Events Industry Report 2015” obejmuje analize 18 820 spo-
tkaniwydarzen z dziedziny gospodarki, kultury oraz polityki, ktére
odbyty sie w Polsce w 2014 roku. Publikacja zawiera analize jako-
Sciowa, ilosciowa oraz ekonomiczna, ktora w duzej mierze poswie-
cona jest szczegdtom dotyczacym spotkan i wydarzen oraz zawie-
ra skréocone analizy poszczegdlnych zagadnien.

3.3.1 Analizailosciowa (liczba uczestnikow wedtug tematuiro-
dzaju spotkania, liczba spotkan, rozktad w ciaggu roku)

Analize ilosciowa rozpoczniemy od charakterystyki wedtug mie-
siecy, w ktorych odbyto sie najwiecej spotkan i wydarzen (Tab. 3).

Tab. 3 Sezonowos¢ liczby spotkan i wydarzen w 2014 roku

Miesigc / month

STYCZEN / JANUARY
LUTY / FEBRUARY
MARZEC / MARCH
KWIECIEN / APRIL

MAJ / MAY
CZERWIEC / JUNE
LIPIEC / JULY
SIERPNIEN / AUGUST
WRZESIEN / SEPTEMBER
PAZDZIERNIK / OCTOBER
LISTOPAD / NOVEMBER
GRUDZIEN / DECEMBER

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Najlepszym miesiacem z punktu widzenia liczby spotkan i wyda-
rzen okazat sie pazdziernik, w ktérym odbyto sie 2280 spotkan i
wydarzen, co dato 12,11% w skali roku. Na kolejnych miejscach
zostaty sklasyfikowane listopad (1993 - 10,59%) i maj (1964 -
10,44%). Nastepne byty miesigce wrzesien i marzec. Natomiast li-
piec i sierpien to juz tradycyjnie okres, w ktérym odbyto sie naj-
mniej spotkan i wydarzen (790 - 4,20%, 666 - 3,54%).

W pordwnaniu z rokiem poprzednim - 2013, sezonowos¢ liczby
spotkan i wydarzen ksztattuje sie w zblizony sposob. Kluczowe
tym razem okazaty sie miesigce pazdziernik i listopad oraz na prze-
ciwnym biegunie okres letni, czyli lipiec i sierpien jako najrzadziej
wybierane. Natomiast dobrze widoczne sg rowniez maj i wrzesien
gromadzace ponad 20% wszystkich spotkan. (Rys. 4).

3.3 Analysis and research results

“Poland Meetings and Events Industry Report 2015” includes the
analysis of 18820 meetings and events of economy, culture and
politics which took place in Poland in 2014. The publication con-
tains the qualitative and quantitative as well as economic analysis
which, to a large extent, is devoted to details concerning meetings
and events, it also contains shortened analysis of different issues.

3.3.1 Quantitative analysis (number of participants according
to the subject and the type of meeting, number of meetings,
distribution during the year)

Quantitative analysis shall be started from characteristics accord-
ing to months during which the vast majority meetings and events
took place (Tab. 3).

Tab. 3 Seasonality of the number of meetings and events which
took place in 2014

Nuimbar %
1218 6,47%
1369 7,27%
1838 9,77%
1542 8,19%
1964 10,44%
1764 9,37%
790 4,20%
666 3,54%
1936 10,29%
2080 12,11%
1993 10,59%
1460 7,76%
18 820 100,00%

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

The best month from the point of view of the number of meetings
and events was October when 2280 meetings and events took
place which constituted 12.11% per year. The subsequent places
cover November (1993 - 10.59%) and May (1964 - 10.44%). The
following months were September and March. On the other hand,
July and August are traditionally periods when the least meetings
and events took place (790 - 4.20%, 666 - 3.54%).

As compared to the previous year - 2013 seasonality of number of
meetings and events is similar. October and November turned out
to be the key months and the opposite the summer period namely
July and August as the least frequently chosen. On the other hand,
May and September are also well visible and gather more than
20% of all meetings. (Fig. 4).



Rys. 4 Sezonowosc liczby spotkan i wydarzen w 2014 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Innym istotnym elementem, ktéry zostat zbadany, jest czas trwa-
nia spotkan i wydarzen w 2014 roku. Analizie zostaty poddane
dane dotyczace 18 820 spotkan i wydarzen. | tak wszystkie po-
wyzsze spotkania, biorac pod uwage ten parametr, zostaty podzie-
lone na trzy grupy.

Krocej niz jeden dzien trwato 65,22% spotkan, co daje 12 274 wy-
darzenia. (Tab. 4) W tabeli 4. zostaty réwniez ujete te, ktore trwaty
dwa dni (20,25% - 3811 spotkan) oraz powyzej dwdch dni, tj.
2735 spotkan co dato 14,53%.

Tab. 4 Liczba spotkan i wydarzen wedtug czasu ich trwania

Liczba dni / Number of days

1 DZIEN / 1 DAY

2 DNI/ 2 DAYS

POWYZEJ 2 / MORE THAT 2 DAYS

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Analizie zostata réwniez poddana liczba uczestnikdw wydarzen
wedtug rodzaju organizowanego spotkania. W 2014 roku spotka-
nie zorganizowane w Polsce zgromadzity 3 900 002 uczestnikow.
Spotkaniaiwydarzenia zostaty podzielone na pie¢ rodzajow tema-
tycznych, zgodnie z przyjetymi kategoriami przez regiony, miasta i
obiekty przygotowujace lokalne opracowania. (Tab. 5).

Tab. 5 Liczba uczestnikdéw w spotkaniach i wydarzeniach wedtug
ich rodzaju

Rodzaj spotkania / Meeting type

EKONOMICZNO - POLITYCZNE / ECONOMY - POLITICS
HUMANISTYCZNE / HUMANITIES

INFORMATYCZNO-KOMUNIKACYJNE / INFORMATION AND COMMUNICATION

MEDYCZNE / MEDICINE
TECHNICZNE / TECHNICAL
Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Fig. 4 Seasonality of number of meetings and events which took

placein 2014
2280

1993

1936

Vil VI IX X Xl Xl

Source: Own study on the basis of PCB POT data.

Another important element which was examined is the duration of
meetings and events which took place in 2014. Data concerning
18820 meetings and events were analyzed. All of the above men-
tioned meetings were divided into 3 groups according to the time
of their duration.

65.22% which constitute 12274 all of meetings/events lasted less
than 1 day. (Tab. 4) Table 2 includes those which lasted 2 days
(20.25% - 3811 meetings) and more than 2 days i.e. 2735 meet-
ings which constitute 14.53%.

Tab. 4 Number of meetings and events according to duration

Liczba
Number %
12274 65,22%
3811 20,25%
2735 14,53%
18 820 100,00%

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

The analysis covered the number of participants according to the
type of organised meetings or events. In 2014 3,900,002 partici-
pants took part in meetings or events in Poland. Meetings and
events were divided into 5 thematic types, according to the as-
sumed categories by regions, cities and venues which prepared
the local studies. (Tab. 5).

Tab. 5 Number of participants of meetings and events according to
the type

NLIL%BSF %
844 498 21,65%
1221107 31,31%
307 059 7,87%
385 645 9,89%
1141 693 29,27%
3900 002 100,00%

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.
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Wedtug zestawienia najwieksza frekwencja cieszyty sie spotkania
i wydarzenia o charakterze humanistycznym, w ktorych w sumie
wzieto udziat 1 221 107 uczestnikow, co stanowito ponad jedna
trzecia catosci. Druga w kolejnosci kategoria byty spotkania o cha-
rakterze technicznym - 1 141 693 uczestnikéw, to jest prawie
30% w skali roku. Natomiast najmniejszym zainteresowaniem cie-
szyty sie (niecate 8%) spotkania i wydarzenia tematycznie zwigza-
ne z informatyka i komunikacjg - 307 059 0séb. (Rys. 5). W spotka-
niach o tematyce zwigzanej z ekonomia i polityka wzieto udziat
844 498 uczestnikdéw. Natomiast spotkania i wydarzenia o charak-
terze medycznym zgromadzity 385 645 uczestnikéw czyli prawie
10%.

Rys. 5 Liczba uczestnikow w spotkaniach i wydarzeniach wedtug
ich rodzaju

21,65 %

Ekonomiczno-polityczne Humanistyczne
Economy - politics Humanities

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

W ramach raportu zostata réowniez wzieta pod uwage liczba
uczestnikow spotkan i wydarzen w rozbiciu na cztery kategorie:
targi i wystawy, kongresy i konferencje, wydarzenia korporacyjne
oraz wydarzenia motywacyjne. (Tab. 6).

Tab. 6 Liczba uczestnikow w spotkaniach i wydarzeniach wedtug
kategorii

Kategoria / Category

KONFERENCJE / KONGRESY / CONFERENCES / CONGRESSES

TARGI / TRADEFAIRS
WYDARZENIA KORPORACYJNE / CORPORATE EVENTS
WYDARZENIA MOTYWACYJNE / INCENTIVE EVENTS

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Ponad potowe (54,15%) wszystkich uczestnikdéw opisywanych
spotkan i wydarzen stanowili bioracy udziat w targach i wysta-
wach, ktore zgromadzity 2 111 989 osdb. Kolejna pozycje zajmo-
waliuczestnicy kongreséw i konferencji: 1 123 826 0s6b (28,82%).
Najmniej liczng grupa, jesli chodzi o uczestnictwo, okazaty sie wy-
darzenia motywacyjne: 332 985 uczestnikow (8,54%) oraz wyda-
rzenia korporacyjne (331 202 uczestnikow - 8,49%) (Rys. 6).

Informatyczno
-komunikacyjne
Information

and communication

According to the list the greatest attendance concerned meetings
and events in the humanities inwhich altogether 1221 107 partic-
ipants took part, which constituted more than 1/3 of the whole.
The second category covered meetings of technical character -
1141693 participants, which constitute almost 30% per year. On
the other hand, the smallest interest (less than 8%) concerned the-
matic meetings and events related to IT and communication -
307059 participants. (Fig. 5). 844498 participants took part in
these meetings or events which are related to economics and poli-
tics. On the other hand, meetings and events of medical character
gathered 385645 participants which constitute almost 10% and

Fig. 5 Number of participants of meetings and events according to
their type

Techniczne
Technical

Medyczne
Medicine

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Under the Report number of participants of meetings and events
with breakdown into 4 categories was also taken into consider-
ation: fairs, congresses and conferences, corporate events and in-
centive events. (Tab. 6).

Tab. 6 Number of participants of meetings and events according to
their category

Norber %
1123826 28,82%
2111989 54,15%

331 202 8,49%
332 985 8,564%
3900 002 100,00%

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

54.15% of all participants of described meetings and events who
participated in fairs and exhibitions, gathered 2111 989 partici-
pants. The next place covered participants of congresses and con-
ferences: 1123826 participants (28.82%). The least numerous
category with regard to participation turned out to be incentive
events: 332985 participants (8.54%), as well as corporate events
(331202 participants - 8.49%) (Fig. 6).
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Rys. 6 Liczba uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach wedtug
ich kategorii

28,82 %

Konferencje/kongresy
Conferences/congresses

Targi
Tradefairs

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Analizie poddano ponadto liczbe uczestnikow w podziale na po-
szczegolne miesigce (Tab. 7). Na tej podstawie zostaty okreslone
miesigce, w ktérych w spotkaniach i wydarzeniach w Polsce brato
udziat najwiecej uczestnikéw. | tak pierwsze miejsce zajmuje ma-
rzec, kiedy wydarzenia zgromadzity 645 135 uczestnikéw, co sta-
nowito 16,54% w kontekscie catego roku. Na drugim miejscu skla-
syfikowany zostat pazdziernik z 610 402 uczestnikami (15,65%),
na co nalezy zwraocic¢ uwage w kontekscie rozktadu liczby imprez.
Wskazuje to na organizacje duzych spotkan wtasnie w tych dwoch
miesigcach.

Ponadto wiecej niz 400 tysiecy uczestnikdw wzieto udziat w spo-
tkaniach i wydarzeniach w takich miesigcach jak: maj (411 185)
oraz wrzesien (444 216). Miesiacem, w ktérym odnotowano naj-
mniejsza liczbe uczestnikéw, okazat sie lipiec, ktory z 83 708
uczestnikami zajat ostatnie miejsce w skali roku (gromadzac 2,15%
wszystkich uczestniczacych). (Tab. 7)

Tab. 7 Sezonowosc¢ liczby uczestnikow w spotkaniach i wydarze-
niach

Miesigc / month

STYCZEN / JANUARY
LUTY / FEBRUARY
MARZEC / MARCH
KWIECIEN / APRIL

MAJ / MAY
CZERWIEC / JUNE
LIPIEC / JULY
SIERPNIEN / AUGUST
WRZESIEN / SEPTEMBER
PAZDZIERNIK / OCTOBER
LISTOPAD / NOVEMBER
GRUDZIEN / DECEMBER

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Fig. 6 Number of participants of meetings and events according to
their category

Wydarzenia motywacyjne
Incentive events

Wydarzenia korporacyjne
Corporate events

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

The analysis covered also number of participants with breakdown
into particular months (Tab. 7). Based on this, months were speci-
fied, in which the greatest number of participants took part in
meetings and events which were organised in Poland. The first
place covered March in which the number of participants amount-
ed to 645135 which constituted 16.54% in the context of the en-
tire year. The second place covered October with 610402 partici-
pants (15.65%) which should be considered in the context of num-
ber of events. It suggests organization of large meetings, in partic-
ular, during these two months.

What is more, more than 400,000 participants took part in meet-
ings and events in such months as: May (411185) and September
(444216). Month in which the smallest number of participants
was recorded is: July with 83708 participants and was last in the
entire year (2.15% people). (Tab. 7).

Tab. 7 Seasonality of number of participants of meetings and
events

NLLIJ%BSF %
145199 3,72%
374 657 9,61%
645 135 16,54%
275778 7,07%
411185 10,54%
248 816 6,38%
83 708 2,186%
100 670 2,68%
444 216 11,39%
610 402 15,65%
365 890 9,38%
194 346 4,98%
3900 002 100,00%

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.
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Rys. 7 Liczba uczestnikéw spotkan i wydarzen wedtug miesiecy

645135

374657 411185

145199

-

monthe I " v Vv Vv

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

3.3.2 Charakterystyka jakosciowa (kategoria i rodzaj spotkan,
miejsce pochodzenia uczestnikéw)

Analize jakosciowa spotkan i wydarzen odbywajacych sie na tere-
nie Polski mozna rozpoczac¢ od charakterystyki uczestnikow we-
dtug miejsca pochodzenia. | tak w 2014 roku spotkania i wydarze-
nia odbywaty sie gtdwnie z udziatem polskich uczestnikéw, o czym
Swiadczy, podobnie jak w poprzednich trzech latach, analiza z po-
dziatem na kraje i kontynenty. Ze wzgledu na réznorodny charak-
ter zostaty stworzone cztery grupy geograficzne, z czego trzy z
nich dotycza uczestnikow krajowych.

Tab. 8 Geograficzne zrdznicowanie pochodzenia uczestnikow

Pochodzenie grupy
Origin of participants

LOKALNA / LOCAL
WOJEWODZKA / REGIONAL
OGOLNOPOLSKA / POLAND
MIEDZYNARODOWA / INTERNATIONAL

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Analizowane 18 820 spotkan i wydarzen zostato dopasowanych
do ww. grup. (Tab. 8). Ze wzgledu na czeste trudnosci z okresle-
niem narodowosci grupy za wzorzec zostata przyjeta wiekszosc
pochodzacych z danego kraju lub obszaru geograficznego uczest-
nikow. Przygotowany formularz ze wzgledu na swoja prosta forme
nie zawiera danych szczegdtowych dotyczacych poszczegdlnych
uczestnikow, dlatego pozyskane informacje zostaty przygotowane
w wiegkszosci przez organizatoréw na bazie kontaktow ze zlecenio-
dawcami.

Analizujac 18 820 spotkan i wydarzen, mozemy stwierdzi¢, iz 15
833 to spotkania, ktorych uczestnicy pochodzili w wiekszosci z
Polski. Uktad tej grupy zostat ukazany w rozbiciu na trzy obszary
geograficzne: grupa ogoélnopolska tj. uczestnicy pochodza z jedne-
go lub wiecej wojewddztw (6601 spotkan - 35,07%); grupa woje-
wodzka (3770 spotkan - 20,03%); grupa lokalna (5462 spotkania
-29,02%). Tak przedstawione dane pozwalajg stwierdzi¢, iz w 84%
uczestnikami analizowanych spotkan byli Polacy. (Rys. 8)

275778 048816
83708 100670
| VIl IX

Fig. 7 Number of participants of meetings and events according to
months

610402

444216
365890

‘ 194346
X Xl Xl

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

VIl

3.3.2 Qualitative characteristics (category and type of meet-
ings, place of the participants’ origin)

Qualitative analysis of meetings and events which were held in Po-
land may begin from the characteristics of participants according
to their place of origin. In 2014 they took place involving mainly
Polish participants, which is provided, like in previous three years,
thanks to the analysis with breakdown into countries and conti-
nents. Due to diverse character 4 geographic groups were estab-
lished and three of them are related to national participants.

Tab. 8 Geographic diversity concerning the place of origin

e
5462 29,02%
3770 20,03%
6601 35,07%
2987 15,87%
18 820 100,00%

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Analyzed 18820 meetings and events were assigned to the afore-
mentioned groups. (Tab. 8). Due to difficulties with regard to de-
termination of nationalities of participants, the largest group of
participants who came from a given country or geographic area
was assumed as a model. The prepared form, owing to its simplici-
ty, does not contain any detailed data concerning particular partic-
ipants, therefore obtained information were prepared mostly by
organisers on the basis of contacts with clients. Determination of
the place of origin of participants was not possible in the case of
Warsaw because such data were not submitted. However, the re-
maining, collected meetings show also the place of origin of partic-
ipants.

The analysis of 18820 meetings and events showed that 15833
meetings covered mostly participants from Poland. The system of
this group is presented with breakdown into three geographical
areas: nationwide group i.e. participants come from one or more
Voivodeships (6601 meetings - 35.07%); regional group (3770
meetings - 20.03%); local group (5462 meetings - 29.02%). Pre-
sented data make it possible to state that 84% participants of ana-
lyzed meetings were Poles. (Fig. 8)
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Rys. 8 Geograficzne zréznicowanie pochodzenia uczestnikdw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Analiza jakosciowa objeto rowniez podziat na rodzaje spotkan i
wydarzen z punktu widzenia przedmiotu nauk (Tab. 9). Najwieksza
grupe z nich (27,67%) stanowity spotkaniaiwydarzenia z kategorii
nauk ekonomiczno-politycznych (5207). Kolejne miejsce zajmo-
waty spotkania i wydarzenia z grupy nauk technicznych - 4536
(24,10%) oraz te z grupy nauk humanistycznych - 4518 (24,01%).
Na dalszych pozycjach znalazty sie spotkania i wydarzenia poswie-

cone tematyce medycznej 2476 - 13,16% oraz informatycznej i
komunikacyjnej - 2083 (11,07%)

Tab. 9 Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju

Rodzaj spotkania / Meeting type

EKONOMICZNO - POLITYCZNE / ECONOMY - POLITICS
HUMANISTYCZNE / HUMANITIES

INFORMATYCZNO-KOMUNIKACYJNE / INFORMATION AND COMMUNICATION

MEDYCZNE / MEDICINE
TECHNICZNE / TECHNICAL

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Rys. 9 Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Fig. 8 Geographic diversity concerning the place of origin

Ogdlnopolska
Poland

Lokalna
Local

Wojewodzka
Regional

Miedzynarodowa
International

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Qualitative analysis covered also breakdown into types of meet-
ings and events from the point of view of the object of sciences
(Table X). The largest group (27.67%) constituted meetings and
events from the group of economic and political character (5207).
The next places covered meetings and events of technical charac-
ter -4536 (24.10%), as well as these in the humanities - 4518
(24.01%). The further places covered meetings and events devot-
ed to medical issues 2476 - 13.16% as well as information and
communication - 2083 (11.07%)

Tab. 9 Number of meetings and events according to their type

o
5207 27,67%
4518 24.01%
2083 11,07%
2476 13,16%
4536 24,10%
18 820 100,00%

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Fig. 9 Number of meetings and events according to their type

Medyczne
Medicine

Ekonomiczno - polityczne
Economy - politics

Techniczne
Technical

Humanistyczne
Humanities

Informatyczno-komunikacyjne
Information and communication

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.
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Z punktuwidzeniajakosciowego warto scharakteryzowac réwniez
wszystkie spotkania i wydarzenia z podziatem na kategorie. Okre-
$lone zostaty ich liczba oraz udziat procentowy (Tab. 10). Najwiek-
sza grupe stanowity konferencje i kongresy, ktérych w 2014 roku
odbyto sie 10 318, co stanowito ponad potowe wszystkich oma-
wianych. Kolejng kategoria sa wydarzenia korporacyjne - 5558
(prawie 30%). Wydarzenia motywacyjne w liczbie 2272 uplasowa-
ty sie na trzecim miejscu, co stanowito 12,07%. Najmniej liczna z
analizowanych kategorii byty targi, ktorych odbyto sie w sumie
672 i stanowity 3,57% catosci.

Tab. 10 Liczba spotkan i wydarzen wedtug kategorii

Kategoria / Category

KONFERENCJE / KONGRESY / CONFERENCES / CONGRESSES

TARGI / TRADEFAIRS
WYDARZENIA KORPORACYJNE / CORPORATE EVENTS
WYDARZENIA MOTYWACYJNE / INCENTIVE EVENTS

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Rys. 10 Liczba spotkan i wydarzen wedtug kategorii

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Do tegorocznej edycji raportu zostaty przekazane dane z jedena-
stu regionalnych convention bureaus, z ktérymi wspétpracuje Po-
land Convention Bureau POT. Oprocz tego dodano informacje
pozyskane bezposrednio od obiektéw, ktore funkcjonujg na tere-
nie nieobjetym dziataniami regionalnych convention bureaus, oraz
dane statystyczne przekazane przez rekomendowanych organiza-
toréw kongreséw i podrdzy motywacyjnych.

Przedstawiona ponizej informacja obrazuje liczbe spotkan, ktore
zostaty ukazane w oparciu o dane przekazane przez regionalne co-
nvention brueaus oraz wprowadzone bezposrednio do formularza
online na stronie Poland Convention Bureau. Podsumowane dane
daty obraz spotkan i wydarzen, ktore odbywaty sie na terenie pol-
skich miast w 2014 roku.

Ponizej zostata przedstawiona lista Top 20 polskich miejscowosci
wedtug liczby spotkan i wydarzen, ktére sie odbyty naich terenie.
Wszystkie pozostate zostaty sklasyfikowane w grupie inne, ktora
stanowi niecate 2%. Natomiast pie¢ kluczowych miast, wedtug
rankingu za 2014 r., przedstawia sie nastepujaco: Krakow - 3986
(21,18%), Warszawa - 3586 (19,05%), Wroctaw - 2791 (14,83%),
Poznan - 1706 (9,02%) i Gdansk - 1676 (8,91%). (Tab. 11)

From the qualitative point of view the characterization should also
cover all meetings and events with breakdown into categories. The
number and percentage share were also determined (Table X). The
largest group comprised conferences and congresses, the number
of which in 2014 amounted to 10318, which constituted more
than half of all described. Another category constitutes corporate
events - 5558 (almost 30%). Incentive events in the number of
22772 covered the third place which constituted 12.07%. The least
numerous of the analyzed categories were fairs and exhibitions,
the total number of which amounted to 672 and constituted
3.57% of the total (Fig. X).

Tab. 10 Number of meetings and events according to their catego-
ry

o
10318 54,82%
672 3,567%
5558 29,53%
2272 12,07%
18 820 100,00%

Source: Own study on the basis of PCB POT data.

Fig. 10 Number of meetings and events according to their catego-
ry

Konferencje / kongresy
Conferences / congresses

Targi
Tradefairs

Wydarzenia korporacyjne
Corporate events

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Wydarzenia motywacyjne
Incentive events

This year’s edition of the Report includes data from 11 regional
convention bureaus cooperating with Poland Convention Bureau
PTO. In addition, information obtained directly from venues, which
operate on the area not covered by activities of regional conven-
tion bureaus and statistical data provided by recommended or-
ganisers of congresses and incentive travels.

The following information, presented below, depicts the number
of meetings which were presented on the basis of data provided
by regional convention brueaus and introduced directly to the on-
line form on Poland Convention Bureau website. Summarized data
showed the image of meetings and events which took place in Pol-
ish cities in 2014.

Below is presented the list of TOP 20 Polish cities according to
number of meetings and events which took place in these cities. All
the remaining cities were classified in the other group, which con-
stituted less than 2%. However, 5 crucial cities according to the
ranking from 2014 are presented below: Krakow - 3986 (21.18%),
Warsaw - 3586 (19.05%), Wroctaw - 2791 (14.83%), Poznan -
1706 (9.02%) and Gdansk - 1676 (8.91%). (Tab. 11)
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Tab. 11 Liczba spotkan i wydarzen w poszczegdlnych polskich mia-
stach

Miejscowosc / City
BYDGOSZCZ
GDANSK
GDYNIA
GLIWICE
KATOWICE
KIELCE
KOSZALIN
KARPACZ
KRAKOW
+ODZ
OSTROMECKO
OTREBUSY
POZNAN
RZESZOW
SZCZECIN
TORUN
WAEBRZYCH
WARSZAWA
WROCEAW
INNE

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Zebrane informacje zostaty rowniez wykorzystane do przygoto-
wania zestawienia liczby spotkan i wydarzen z podziatem na kate-
gorie i wedtug ich miejsca organizacji.

Na podstawie zebranych danych mozemy stwierdzi¢, iz w 2014
roku najwieksza liczba kongresow i konferencji odbyta sie w War-
szawie (2582). Nastepnie zostat sklasyfikowany Krakow (2439),
Poznan (752) oraz Gdansk (680).

Biorac pod uwage wydarzenia korporacyjne, zgodnie z przedsta-
wionymidanymi najistotniejsza role odgrywaty Katowice (1044), a
ranking zamyka Gdynia. Kategoria, w ktorej na pierwszym miejscu
znalazt sie Krakéw, sa wydarzenia motywacyjne (673). Tuz za nim
uplasowat sie Wroctaw (431), a nastepnie Gdansk (391). Ostatnig
kategoria, ktora byta brana pod uwage, byty targi. Przekazane
przez regionalne convention bureaus opracowania wskazuja, ze
najwieksza liczba tego rodzaju wydarzen odbyta sie we Wroctawiu
(146) i Krakowie (116). (Tab. 12)

Tab. 11 Number of meetings and events which took place in partic-
ular Polish cities

Liczba / Number %
779 4,14%
1676 8,91%

94 0,50%
9 0,05%
1576 8,37%
659 3,50%
6 0,03%
12 0,06%
3986 21,18%
1247 6,59%
27 0,14%
50 0,27%
1706 9,02%
11 0,06%
9 0,05%
224 1,19%
28 0,15%
3586 19,05%
2791 14,83%
340 1,81%
18 820 100,00%

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Collected information was also used to prepare the list of number
of meetings and events with breakdown into categories and ac-
cording to the place of its organization.

On the basis of collected data, we can state that in 2014 the larg-
est number of congresses and conferences was held in Warsaw
(2582). The next cities are Krakow (2439), Poznan (752) and
Gdansk (680).

Corporate events, in accordance with presented data, most often
were organised in Katowice (1044) and Gdynia is the last city in
this ranking. Krakéw occupies the first place in the category of in-
centive events (673). The second city is Wroctaw (431) and
Gdansk (391). The last category which was taken into account was
fairs and exhibitions. Studies provided by regional convention bu-
reaus indicate that the largest number of such events was held in
Wroctaw (146) and Krakow (116). (Fig. 12)

Tab. 12 Number of meetings and events which were organised in
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Tab. 12 Liczba spotkan i wydarzen w polskich miastach wedtug ka-
tegorii

Polish cities according to categories
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Miasto Konferencje/kongresy Targi Wydarzenia korporacyjne Razem
City Conferences/comgresses Tradefair Corporate events Total
BYDGOSZC/ 355 a1 302 81 779
GDANSK 680 38 567 397 1676
GDYNIA 66 9 5 14 94
KATOWICE 462 17 1044 52 1575
KIELCE 585 49 22 3 659
KRAKOW 2439 116 748 673 3976
+ODZ 653 31 405 152 1241
POZNAN 752 110 628 216 1706
TORUN 85 5 111 23 024
WARSZAWA 2582 77 7 156 3586
WROCEAW 1359 146 855 431 2791

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Rys. 11 Liczba spotkan i wydarzen w miastach w 2014 roku we-
dtug kategorii

Fig. 11 Number of meetings and events which were organised in
cities in 2014 according to their category

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Nowoscia, wprowadzong w piatej jubileuszowe] edycji Raportu
,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce - Poland Meetings and
Events Industry Report 2014” jest ukazywanie w szerszym kon-
tekscie wybranych kilku miast, ktore przekazaty najwiecej infor-
macji statystycznych i na co dzien wspotpracuja z obiektami przy
ich zbieraniu. Tegoroczna edycja w taki sposob wyrédznia Gdansk,
Krakow, Poznan, Wroctaw, Katowice, +6dz oraz Warszawe.

The novelty since the jubilee - 5th edition of “Poland Meetings and
Events Industry Report 2014" is showing in the broader context
few selected cities which provided the vast majority of statistical
information and every day cooperate with venues at their collec-
tion. This year’s edition distinguishes Gdansk, Krakow, Poznar,
Wroctaw, Katowice, +6dz and Warsaw in such a way.

Fig. 12 Meetings and events which took place in Gdansk in 2014
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Rys. 12 Spotkania i wydarzenia w Gdansku w 2014 roku (%)

GDANSK

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Whyniki Gdanska ukazuja przede wszystkim jego wszechstronnoscé.
1676 spotkan i wydarzen zorganizowanych w 2014 roku, na ktére
ztozyty sie konferencje i kongresy (41%), wydarzenia korporacyjne
(34%), wydarzenia motywacyjne (23%) oraz targi (2%). Takie roz-
tozenie rodzajow wydarzen ukazuje szerokie mozliwos¢ stolicy
Pomorza ze wzgledu na wszechstronnosc obiektéw, jak i koordy-
nacje logistyczna i wspotprace z miastem.

fot. Gdansk Convention Bureau
Gdanska Organizacja Turystyczna

(%)
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Konferencje/kongresy
Conferences/comgresses

Wydarzenia korporacyjne
Corporate events

Wydarzenia motywacyjne
Incentive events

Targi
Tradefairs

Results obtained in Gdansk reveal, first of all, its versatility. 1676
meetings and events which were organised in 2014, which includ-
ed 41% of conferences and congresses, 34% of corporate events,
incentive events (23%), as well as fairs and exhibitions (2%). Such
distribution of different types of events presents wide possibilities
on the part of the capital city of Pomeranian Voivodeship due to
versatility of venues, logistic coordination and cooperation with
the city.

Fig. 13 Meetings and events which took place in Krakéw in 2014

~—r




21

Rys. 13 Spotkania i wydarzenia w Krakowie w 2014 roku (%)

KRAKOW

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PCB POT.

Krakéw w tegorocznym raporcie bardzo mocno zaznaczyt swoj
charakter jako miasto konferencyjne. Az 61% wszystkich analizo-
wanych spotkan - czyli 2439 - zostato okreslonych jako konferen-
cje i kongresy. 19% krakowskich spotkan stanowity wydarzenia
korporacyjne, 17% - wydarzenia motywacyjne, a 3% - targi. Nowo
powstate obiekty, wtym ICE Krakdw, Expo Krakow i Arena Krakow
zapewne sukcesywnie beda zwiekszaty mozliwosci rozwoju stolicy
Matopolski, ukazujac organizatorom krajowym i zagranicznym ro-
snacy potencjat miasta.

Konferencje/kongresy
Conferences/con 1gresses

Wydarzenia korporacyjne
Corporate events

Wydarzenia motywacyjne
Incentive events

Targi
lradefairs

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Krakéw in this year’s Report firmly stressed its character as the
conference city. 61% of all analyzed meetings - which constitute
2439 -were determined as conferences and congresses. 19% con-
stituted corporate events, 17% - incentive events, and 3% fairs.
Newly created venues, including ICE Krakow, EXPO Krakow and
Arena Krakow will be gradually increased their development op-
portunities considering the capital city of the Lesser Poland
Voivodeship, showing national and foreign growing potential of
the city.

Fig. 14 Meetings and events which took place in Poznan in 2014

fot. Belv:
Kong| M
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Rys. 14 Spotkania i wydarzenia w Poznaniu w 2014 roku (%)

POZNAN

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Tegoroczne wyniki dotyczace Poznania ukazuja miasto jako desty-
nacje silnie zorientowana na wspotprace zaréwno skierowana na
spotkania stowarzyszen, jak i wydarzenia korporacyjne. Oznacza
to, ze stolica Wielkopolski i firmy dziatajace w obszarze przemystu
spotkan, pomimo swoich tradycyjnych silnych zwigzkéw z przemy-
stem wystawienniczym, coraz czesciej otwieraja sie na nowe kie-
runki wspotpracy. Rozktad procentowy organizowanych w Pozna-
niu wydarzen - 44% kongresow i konferencji, 37% wydarzen kor-
poracyjnych, 13% wydarzen motywacyjnych i 6% targéw - po-
twierdza wczesniejsze stwierdzenie.

n Bureau

(%)
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Konferencje/kongresy
Conferences/comgresses

Wydarzenia korporacyjne
Corporate events

Wydarzenia motywacyjne
Incentive events

Targi
Tradefairs

This year’s results concerning Poznar show Poznan as strongly fo-
cused on cooperation directed to association meetings and corpo-
rate events i.e. the capital city of Greater Poland and companies
which operate in the field of meetings industry, despite its tradi-
tional strong relations with exhibition industry more often open to
new cooperation directions. 44% of congresses and conferences,
37% of corporate events, 13% of incentive events and 6% of fairs
confirmed the previous statement.

Fig. 15 Meetings and events which took place in Wroctaw in 2014
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Rys. 15 Spotkania i wydarzenia we Wroctawiu w 2014 roku (%)

WROCLAW

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Wroctaw - miasto spotkan i stolice Dolnego Slaska charakteryzuje
w tym roku przede wszystkim wzrost liczby danych, ktore zostaty
przekazane do Raportu. Ponadto ciekawym faktem jest zmiana w
podziale spotkan ze wzgledu na ich charakter. Rok 2013 charakte-
ryzowat sie brakiem dominacji jednej z grup. Natomiast tegorocz-
na dane wskazujg, iz prawie potowa wszystkich spotkan, ktore od-
byty sie we Wroctawiu, tj. 49%, stanowity kongresy i konferencje.
Ponadto jedna trzecia wszystkich spotkan to wydarzenia korpora-
cyjne (31%), a 15% - wydarzenia motywacyjne. Ostatnia, aczkol-
wiek mocna, grupe stanowia targi (5%).

(%)
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Konferencje/kongresy
Conferences/comgresses

Wydarzenia korporacyjne
Corporate events
Wydarzenia motywacyjne

Incentive events

Targi
Tradefairs

Wroctaw - the city of meetings and the capital city of the Lower
Silesia is characterized first of all by growth in data, which were
provided for the Report. What is more, an interesting fact is
change in meetings distribution owing to their character. 2013
was characterized by lack of domination with regard to groups. On
the other hand, the previous year’s data indicate that almost half
of all meetings which took place in Wroctaw i.e. 49% constituted
congresses and conferences. What is more, one third of all consti-
tute corporate events (31%), and 15% constitute incentive events.
Last, but not least are fairs and exhibitions (5%).

Fig. 16 Meetings and events which took place in Katowice in 2014
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Rys. 16 Spotkania i wydarzenia w Katowicach w 2014 roku (%)

KATOWICE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Katowice jako destynacja biznesowa po raz pierwszy pojawia sie w
zestawieniu miast, ukazujac tak mocne zainteresowanie klientem
korporacyjnym - 66%. Przedstawione proporcje - prawie dwie
trzecie wszystkich wydarzen powiazane jest z firmami i przedsie-
biorstwami, szczegolnie w kontekscie nowego centrum kongreso-
wego, ukazuja duzy potencjat jakim dysponuje stolica Slaska. Cha-
rakter analizowanych wynikéw pokazuje rowniez, iz 30% stanowia
kongresy i konferencje. Nastepnie zostaty sklasyfikowane wyda-
rzenia motywacyjne 3% oraz targi 1%.

fot. Krzysztof Krzeminski - Katowice

(%)
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Konferencje/kongresy
Conferences/comgresses

Wydarzenia korporacyjne
Corporate events

Wydarzenia motywacyjne
Incentive events

Targi
Tradefairs

Katowice as business destination appeared for the first time in the
list of cities which show strong interest in the corporate client -
66%. Presented proportions - almost two-thirds of all events are
associated with companies and enterprises, in particular in the
context of the new congress centre which shows great potential of
the capital city of Silesia. The character of analyzed results shows
that 30% are congresses and conferences. They were followed by
incentive events which constituted 3% and fairs 1%.

Fig. 17 Meetings and events which took place in t6dz in 2014 (%)
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Rys. 17 Spotkania i wydarzenia w todzi w 2014 roku (%)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

,£0dZ kreuje spotkania” to nie tylko hasto ostatniej kampanii, ale
réowniez bardzo widoczny krok w kierunku ukazania mozliwosci
organizacji spotkan i wydarzen w tym miescie. Ponad potowe
wszystkich spotkan (53%), o ktérych informacje zostaty przekaza-
ne, stanowity kongresy i konferencje, 33% - wydarzenia korpora-
cyjne, 12% - wydarzenia motywacyjne, a 2% — targi.

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Konferencje/kongresy
Conferences/comgresses

Wydarzenia korporacyjne
Corporate events

Wydarzenia motywacyjne
Incentive events

Targ
Tradefairs

“t6dZ creates meetings” is not only the slogan of the last campaign
of this city, but also a visible step towards showing the possibilities
and organization of meetings and events in this town. 53% of all
meetings on which information were provided constituted con-
gresses and conferences 33% corporate events, 12% incentive
events, and 2% fairs.

Fig. 18 Meetings and events which took place in Warsaw in 2014




26

Rys. 18 Spotkania i wydarzenia w Warszawie w 2014 roku (%)

WARSZAWA

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Finalnie warto ukaza¢ stolice Polski, z danymi dotyczacymi spo-
tkan i wydarzen, ktore udato sie opracowac w Warszawie w 2014
roku. Ponad 72% z nich stanowia kongresy i konferencje, co ukazu-
jeten osrodek jako jeden z kluczowych centrow wymiany informa-
cji i wiedzy. Ponad jedna piata (22%) stanowig wydarzenia korpo-
racyjne, a 4% - wydarzenia motywacyjne. Natomiast 2% z 3586
spotkan i wydarzen w stolicy stanowig targi.

(%)
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Konferencje/kongresy
Conferences/comgresses

Wydarzenia korporacyjne
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Finally, the capital city of Poland should be presented with datare-
lated to meetings and events which were identified in Warsaw in
2014. More than 72% of them constitute congresses and confer-
ences, which presents this centre as one of the key centres of ex-
change of information and knowledge. 22% constitute corporate
events, and 4% incentive events. What is more, 2% of 3586 meet-
ings and events constitute fairs.

This year’s Report shows also number of meetings and events ac-

- e
bigniew. Pandw, pzstudio.p
i _archiwum wwwwarsawtour.pl
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Tegoroczny Raport ukazuje rowniez liczbe spotkan i wydarzen w
podziale wedtug wojewddztw. Analizie udato sie poddac wszystkie
zorganizowane spotkania tj. 18 820. | tak 22,33% stanowia te od-
bywajace sie na terenie wojewddztwa matopolskiego (4202 spo-
tkania). Na drugim miejscu zostato sklasyfikowane wojewddztwo
mazowieckie 19,34% (3640 spotkania). Natomiast trzecie miejsce
zajmuje wojewddztwo dolnoslaskie z 2840 spotkaniamii 15,09%.

Rys. 19 Liczba spotkan i wydarzen wg. wojewddztw w 2014

cording to Voivodeships. The analysis covered all organised meet-
ings i.e. 18820. 22.33% constitutes these which are held in the
Lesser Poland Voivodeship (4202 meetings). The second place
covered Mazovian Voivodeship, 19.34% (3640 meetings). The
third place covered Lower Silesian Voivodeship with 2840 meet-
ings which constituted 15.09%.

Fig. 19 Number of meetings and events in voivodeship in 2013

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Tab. 13 Number of meetings and events which were held in partic-
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Tab. 13 Liczba spotkan i wydarzen w poszczegdlnych wojewddz-
twach w 2014 roku

Wojewddztwo / Voivodeship

LUBELSKIE
LUBUSKIE

OPOLSKIE
PODKARPACKIE
PODLASKIE

WARMINSKO - MAZURSKIE

ZACHODNIOPOMORSKIE

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Podobnie jak wlatach ubiegtych réwniez w tym roku udato sie uka-
zac informacje o rodzaju grupy, ktora brata udziat w spotkaniu. Na
podstawie zebranych danych okreslono, iz 73,72% tj. 13 874 spo-
tkania i wydarzenia zostato zorganizowane na zlecenie przedsie-
biorstw. Pozostate dwie grupy: stowarzyszenia i organizacje non
-profit (2474 - 13,15%) oraz instytucje rzadowe i organizacje pu-
bliczne - 2472 spotkan (13,13%) miaty bardzo podobny udziat
jako zleceniodawcy i roznity sie zaledwie kilkoma spotkaniami.
Tab. 14)

—

Tab. 14 Liczba spotkan i wydarzen wg zleceniodawcow w 2014
roku

Rodzaj zleceniodawcy / Type of customers

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

ular Voivodeships in 2014

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Liczba / Number %
2840 15,09%
1033 5,49%

0 0,00%

1 0,01%
1241 6,59%
4202 22,33%
3640 19,34%

2 0,01%

9 0,05%

3 0,02%
1865 9,91%
1688 8,44%
665 3,63%
2 0,01%
177 9,12%
12 0,06%
18 820 100,00%

Similarly, as in previous years, also in this year it was possible to
show information on the type of groups which took part in the
meeting. On the basis of collected information it was stated that
73.72%, i.e. 13874 meetings and events were organised at the re-
quest of enterprises. The remaining two groups: associations and
non-profit organizations (2474 - 13.15%), as well as government
and public institutions — 2472 meetings (13.13%) had similar
share as the client and differed only by several meetings. (Tab. 14)

Tab. 14 Number of meetings and events according to clients in
2014
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Liczba

Number %
2472 13,13%
13874 73,72%
2474 13,15%
18 820 100,00%

Fig. 20 Number of meetings and events according to type of the
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Rys. 20 Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju zleceniodawcy
w 2014 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

3.3.3 Analiza ekonomiczna spotkan i wydarzen w Polsce w
roku 2014

Ocena ekonomicznych efektow spotkan i wydarzen jest zadaniem
skomplikowanym, poniewaz jest to zjawisko wielowymiarowe, kto-
re moze byc¢ analizowane pod réznym katem widzenia. Podstawo-
wym zrédtem tych efektow sg wydatki uczestnikéw spotkan, za-
réwno finansowane z ich dochoddw osobistych, jak i Srodkow de-
legujacych je przedsiebiorstw i instytucji. Wydatki te obejmuja:

o zakwaterowanie - baza noclegowa o roznym charakterze;

e wynajem powierzchni targowo-konferencyjnej;

e optaty konferencyjne, za uczestnictwo lub bilety wstepu, w ra-
mach ktérych oferowane sa positki, szkolenia, materiaty promocy;j-
ne i publikacje;

e transport - zaréwno z miejsca zamieszkania, jak i po miejsco-
wosci, w ktorej odbywa sie spotkanie lub wydarzenie, jest to bar-
dzo zréznicowana pozycja obejmujgca ustugi przewoznikéw réz-
nych gatezi transportu, taksowki, publiczny transport lokalny oraz
na zakup paliwa i ustug motoryzacyjnych;

e ustugi gastronomiczne;

e ustugikulturalne, rekreacyjne, m.in. spa;

o zakupy w sklepach detalicznych, jak i zakupy produktow ofero-
wanych w trakcie wydarzen, np. targéw.

Skala i struktura tych wydatkow zaleza od liczby uczestnikow,
miejsc ich pochodzenia oraz oferty dostepnej w miejscowosciach,
w ktoérych odbywaja sie wydarzenia i spotkania. W przypadku
uczestnikow przyjezdzajacych z zagranicy lub z oddalonych miejsc
udziat wtakimwydarzeniu czesto jest okazja do lepszego poznania
odwiedzanych okolic, co dodatkowo wptywa na jego efekty ekono-
miczne. Lokalizacja wydarzenia w interesujgcym miejscu sktania
do przedtuzania pobytu ponad konieczne minimum i podrézowa-
nia z osobami towarzyszacymi.

W kategoriach ekonomicznych wydatki uczestnikdw spotkan i wy-
darzen to strumien popytu, ktéry trafia do przedsiebiorstw z réz-
nych branz. Dla niektérych z nich jest to znaczaca czes¢ obrotow,
istotnie wptywajaca na wyniki przedsiebiorstwa, dla innych tylko
niewielki odsetek sprzedazy. Do branz szczegdlnie korzystajacych
na organizacji wydarzen i spotkan naleza przedsiebiorstwa swiad-
czace ustugi noclegowe, gtdwnie hotele. Popyt ze strony uczestni-
kéw spotkan i wydarzen moze byc znaczacy takze dla placowek
gastronomicznych oraz oczywiscie dla przedsiebiorstw zajmuja-
cych sie organizacja i obstuga takich wydarzen.

Ocena efektéw ekonomicznych spotkan i wydarzen z punktu wi-
dzenia miejscowosci, w ktorych sie odbywaja, nie jest tak jedno-
znaczna, jak w przypadku przedsiebiorstw. Trzeba pamieta¢, ze
czesc¢ wydatkdw uczestnikow trafia do przedsiebiorstw z innych
miejscowosci, a nawet z zagranicy. Dotyczy to szczegdlnie ustug

clientin2014

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Przedsiebiorstwo
Company

Stowarzyszenie / organizacja non profit
Association / non profit organisatio

Instytucja rzadowa/organizacja publiczna
Government agency / public organisation

3.3.3 Economic analysis concerning meetings and events which
were held in Poland in 2014

Assessment of economic effects of meetings and events is a com-
plex task as it is a multi-dimensional phenomenon that can be ana-
lysed from various angles. The main source of these effects are the
expenses of participants, financed with their personal income as
well as by funds of companies and institutions that delegated
them. These expenses include:

e accommodation - accommodation base of diverse nature;

e rental of fair-conference grounds;

e conference fees, participation fees or entrance tickets thatinc-
lude meals, trainings, promotional materials and publications;

e transport - both from the place of residence as well as in the
location of the meeting or the event, it is very a differentiated item
covering services of carriers of various branches of transport, ta-
xis, public local transport and purchase of automotive services;

e gastronomic services;

e cultural services, recreational services, e.g. spa;

e shoppinginretailers aswell as by purchase of products offered

during events, e.g. fairs.

The scale and structure of these expenses depend on the number
of participants, their places of origin and the offer available in loca-
tions where events and meetings take place. In the case of partici-
pants coming from abroad or from distant places to participate in
such events it is often an opportunity to do sightseeing in the visit-
ed region, which affects its economic effects. Locating an event in
an interesting place encourages prolonging stay over necessary
minimum and travelling with accompanying people.

In economic categories, expenses for meetings and events partici-
pants are a demand stream that reaches companies of different
trades. For some of them, it is an important part of turnover, sub-
stantially influencing company’s results, for others only a small
proportion of sales. Industries particularly benefiting from organ-
ising events and meetings include companies providing accommo-
dation services, mainly hotels. Demand on the part of participants
of meetings and events may be significant also for gastronomic
outlets and, of course, for companies involved in organisation and
servicing.

Assessment of economic effects of meetings and events from the
point of view of locations where they take place is not as clear as in
the case of companies. It is necessary to remember that part of the
total expenditures of participants reaches companies from other
locations and even from abroad. This applies particularly to carri-
ers’ services, as well as to some of purchase expenses. At the same
time, from the point of view of particular locations, expenses of
participants of events and meetings may have critical importance
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przewoznikow, a takze czesci wydatkow na zakupy. Rownoczesnie
z punktu widzenia poszczegdlnych miejscowosci wydatki uczestni-
kow wydarzen i spotkan moga miec kluczowe znaczenie, poniewaz
gwarantuja popyt umozliwiajacy istnienie poszczegdlnych przed-
siebiorstw, a tym samym miejsc pracy. Dodatkowym czynnikiem,
waznym cho¢ trudnym do zmierzenia, jest rozgtos, jaki zapewniaja
niektére z wydarzen, szczegoélnie te miedzynarodowe. Dane ze-
brane na potrzeby Raportu umoZliwiaja poznanie zachowan
uczestnikéw spotkan i wydarzen oraz ich znaczenie dla branzy ho-
telarskiej i gastronomicznej, a takze do pewnego stopnia dla go-
spodarki kraju.

1. Wydatki uczestnikéw spotkan i wydarzen

W trakcie badan ankietowych przeprowadzonych w 2014 r. zebra-
no 1167 ankiet, z ktérych po przejrzeniu pod katem kompletnosci
do dalszych analiz wykorzystano 1114. Badanie miato charakter
losowo-kwotowy i byto przeprowadzane w trakcie wybranych
kongresow i targéw, ktore odbywaty sie w ciagu roku w Poznaniu,
Krakowie i Warszawie. W przypadku targdéw byty to imprezy trwa-
jace 2, 3 lub 4 dni, natomiast w przypadku kongreséw od 1 do 6 dni.
Analize zachowan uczestnikdw przeprowadzono oddzielnie dla
uczestnikdw targdw (872 ankiety) i kongresow (242 ankiety). We
wszystkich przypadkach wsréd respondentow znalazty sie osoby
zamieszkate w danej miejscowosci lub jej okolicach (tj. niekorzy-
stajace z bazy noclegowej), z innych miejscowosci na terenie kraju
i zagranicy. Wszystkie estymacje przeprowadzono dla poziomu
ufnosci 95%.

Przedmiotem estymacji byty: przecietny czas pobytu w zwiazku z
wydarzeniem, przecietna liczba noclegéow zakupionych przez
uczestnika, przecietne wydatki uczestnika na noclegi, gastrono-
mie, ustugi kulturalne i rekreacyjne. Ustalenia dotyczace czasu po-
bytu na wydarzeniu przedstawia rys. 21. Przecietny czas trwania
wydarzenia zostat obliczony jako srednia dla kongresow i targow,
w trakcie ktorych przeprowadzano badania ankietowe, natomiast
czas pobytu i liczba zakupionych noclegdw zostaty oszacowane na
podstawie udzielonych odpowiedzi. Na obie wymienione wielkosci
miaty wptyw: odsetek lokalnych uczestnikow, ktorzy nie korzystali
z noclegdw, odsetek korzystajacych z noclegdw u znajomych, licz-
ba dni uczestnictwa w wydarzeniu oraz ewentualny dodatkowy
pobyt.

Rys. 21 Przecietny czas trwania wydarzenia, przecietny czas poby-
tuiprzecietna liczba zakupionych noclegéw

przecietny czas trwania wydarzenia
average duration of the event

I TARGI/ FAIRS

kongresy n=242, wzgledny btad szacunku: czas pobytu +/- 6%, liczba zaku-
pionych noclegéw +/- 9,7%; targi n=872, wzgledny btad szacunku: czas
pobytu +/- 3%, liczba zakupionych noclegéw +/- 5,6%, poziom ufnosci 95%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet dostarczonych przez Po-
land Convention Bureau POT

przecietny czas pobytu
average duration of stay

as they guarantee demand enabling existence of particular compa-
nies, and hence jobs. An additional factor, important though diffi-
cult to measure, is publicity provided by some of the events, espe-
cially by those of international range. Data collected for the pur-
poses of the Report enable learning about behaviour of partici-
pants of meetings and events and their importance for of the hotel
and gastronomic trade, as well as, to a certain extent, for the na-
tional economy.

1. Expenses of participants of meetings and events

Inthe course of survey conducted in 2014 1,167 surveys were col-
lected out of which 1,114 were used after inspection in terms of
completeness for further studies. The random quota study was
conducted during selected congresses and fairs that took place
annually in Poznan, Krakow and Warsaw. Fairs were events lasting
2, 3 or 4 days, whereas congresses 1 to 6 days. Behaviour analysis
of participants was conducted separately for fairs participants
(872 surveys) and congresses participants (242 surveys). In all
cases respondents included persons living in a given location or its
vicinity (i.e. not using accommodation facilities), from other loca-
tions in Poland and abroad. All estimations were conducted for the
level of confidence amounting to 95%.

The object of estimation were: average time of stay in connection
with an event, average number of overnight stays purchased by a
participant, average expenses of a participant for accommodation,
gastronomic services, cultural and recreational services. Informa-
tion concerning the time of staying at an event is presented in Fig.
21 Average event duration was calculated as combined average
for congresses and fairs covered by research, while the time of
stay and number of purchased overnight stays have been deter-
mined on the basis of the provided answers. Both mentioned val-
ues were influenced by: proportion of local participants who pur-
chased overnight stays, percentage of people that spent the night
at their friends’ and number of days of participation in an event
and possible prolonged stay.

Fig. 21 Average event duration, average time of stay and average

number of purchased overnight stay
congresses n = 242, relative approximation error: time of stay +/-6%, num-

2,79

przecietna liczba zakupionych noclegéw
average number of purchased overnight stays

KONGRESY/ CONGRESSES

ber purchased overnight stays+/-9.7%,; fairs n = 872, relative approxima-
tion error: time of stay +/- 3%, number purchased overnight stays +/- 5,6%,
the level of confidence 95%

Source: own study on the basis of surveys supplied by Poland Convention
Bureau.

Collected data revealed that congresses participants had a higher
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Z zebranych danych wynika, ze uczestnicy kongresow charaktery-
zowali sie wieksza sktonnoscig do wydtuzania czasu pobytu niz
uczestnicy targdéw, co znalazto odbicie takze w liczbie zakupywa-
nych noclegow. Wydatki uczestnikéw obu rodzajéw wydarzen
przedstawiono narys. 22.

Rys. 22 Przecietne wydatki uczestnikéw kongresow i targdéw na
wybrane ustugi

744,57

169,95

przecietne wydatki na noclegi
average expenses for overnight stay

I ARG/ FAIRS

kongresy n=242, wzgledny btad szacunku: wydatki na noclegi +/- 11,3%,
wydatki na ustugi gastronomiczne +/- 23%, wydatki na ustugi kulturalno
-rekreacyjne +/- 42%; targi n=872, wzgledny btad szacunku: wydatki na
noclegi +/- 7,8%, wydatki na ustugi gastronomiczne +/- 13,4%, wydatki na
ustugi kulturalno-rekreacyjne +/- 33,5%, poziom ufnosci 95%.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet dostarczonych przez Po-
land Convention Bureau POT.

Sktonnosc uczestnikdw kongreséw do wydtuzania pobytu znalazta
odzwierciedlenie w wysokosci ich przecietnych wydatkéw na noc-
legi. Zgodnie z wynikami badania zdecydowanie dominowato ko-
rzystanie z hoteli, inne rodzaje bazy miaty marginalne znaczenie.
Nieco zaskakujacy moze sie wydawac nizszy poziom wydatkow
uczestnikéw kongresdw na ustugi gastronomiczne, ale nalezy pa-
mietac, ze przedmiotem analizy sg wydatki na dodatkowe ustugi
gastronomiczne, tj. niewtaczone w optate za uczestnictwo. Wta-
czanie takich ustug w optate konferencyjna jest znacznie czest-
szym zjawiskiem niz ma to miejsce w przypadku targéw. Wydatki
na ustugi kulturalno-rekreacyjne okazaty sie stosunkowo niewiel-
kie, przy czym szacunki obcigzone sg duzym btedem. Wynika to z
faktu, ze wydatki takie wskazywali stosunkowo nieliczni respon-
denci, ale byty to zazwyczaj dos¢ wysokie kwoty.

2. Wktad przemystu spotkan w gospodarke kraju

Jak wspomniano wczesniej przemyst spotkan ma szczegdlne zna-
czenie dla branzy hotelarskiej, a cze$ciowo takze gastronomiczne;.
Bezposredni wptyw spotkan i wydarzen na dziatalnos¢ hoteli obej-
muje:

o wptywy ze sprzedazy ustug noclegowych - stanowiace podsta-
wowe zrodto przychodow hoteli,

o wptywy ze sprzedazy ustug gastronomicznych, rekreacyjnych
zakupywanych przez uczestnikéw wydarzen i spotkan,

o wptywy z konferencji, spotkan korporacyjnych, wystaw i tar-
gbw organizowanych na terenie hotelu - obejmujace optate za

przecietne wydatki na ustugi gastronomiczne
average expenses for gastronomic services

tendency to prolong the time of stay than fairs participants, which
was reflected in the number of purchased overnight stays. Expens-
es of participants of both types of events are presented in Fig. 22.

Fig. 22 average expenses of participants of congresses and fairs on
selected services

congresses n = 242, relative approximation error: expenses on accommo-

130,42

o4 1867

s .

przecietne wydatki na ustugi kulturalno-rekreacyjne
average expenses for cultural and leisure services

KONGRESY / CONGRESSES

dations +/-11,3%, expenses on restaurant services +/-23%, expenses on
cultural-recreational services+/-42%; fairs n = 872, relative approximation
error: expenses on accommodations +/-7,8%, expenses on gastronomic
services +/-13,4%, expenses on cultural-recreational services +/-33,5%,
the level of confidence 95%.

Source: own study on the basis of surveys supplied by Poland Convention
Bureau.

Tendency of participants to prolong their stay was reflected in the
amount of their average expenses for accommodations. According
to the research results spending nights in hotels was the most fre-
quent, using other types of accommodation facilities was very
rare.

Aslight surprise might be a lower level of expenses for gastronom-
ic services, but it is important to remember that the subject of the
analysis are the additional expenses on gastronomic services, i.e.
not included in the participation fee. Including such services in
conference fee is much more frequent phenomenon in compari-
son to fairs. Expenses on cultural-recreational services have been
relatively small, however estimates have a large margin of error. It
results from the fact that such expenses were usually quite high
and reported by relatively few respondents.

2. Meetings industry influence on the country’s economy

As it was mentioned earlier, meetings industry has a special impor-
tance for hotel trade and to a certain extent also gastronomic
trade. Direct influence of meetings and events on hotels’ function-
ing includes:

e accommodation services sales revenue - constituting the ba-
sic source of hotels revenue,

e gastronomic services receipts, recreation services receipts
due to spending of events and meetings participants,

« conferences, corporate, exhibitions and fairs organised at the
hotel receipts - including fee for aroom along with equipment plus
receipts from sales of catering services and possibly fees for spe-
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udostepnienie sali wraz z wyposazeniem, a ponadto wptywy ze
sprzedazy ustug cateringowych i ewentualnie optaty za specjalne
pakiety ustug, np. spa.

Zebrane dane umozliwiaja oszacowanie jedynie pierwszej z wy-
mienionych wielkosci. Analiza obejmuje dane dostarczone z po-
szczegblnych wojewddztw. Bazujac na danych dotyczacych struk-
tury spotkan i wydarzen w 2014 r. wedtug rodzaju wydarzenia,
liczby uczestnikéw i wynikach badan ankietowych, liczbe nocle-
gbéw sprzedanych uczestnikom wydarzen i spotkan oszacowano na
8314 tys., co stanowito 23,3% ogdtu noclegdw udzielonych w ba-
zie hotelowej (hotele i podobne obiekty) w 2014 r.t. W odniesieniu
do targéw i kongreséw postuzono sie srednia liczba noclegéw na
jednego uczestnika przedstawiong w poprzednim punkcie, a w
przypadku wydarzen korporacyjnych i wydarzen motywacyjnych
postuzono sie $rednia dla targow.

Whptyw spotkan i wydarzen na dziatalnos¢ bazy noclegowej nie
ogranicza sie do liczby udzielonych noclegow. Wazna jest takze se-
zonowosc¢ kreowanego przez nie popytu, ktéra jest komplemen-
tarnaw stosunku do innych segmentéw rynku, tzn. popyt uczestni-
kéw wydarzen i spotkan wystepuje w okresach obnizonego zapo-
trzebowania ze strony innych gosci. Jest to bardzo wazne z punktu
widzenia podnoszenia stopnia wykorzystania miejsc noclegowych,
a tym samym rentownosci bazy hotelowej, ktora dysponuje okre-
slong pojemnoscia i nie moze dostosowywac wielkosci podazy, ani
struktury kosztow do aktualnego popytu. Sezonowos¢ wykorzy-
stania bazy przez uczestnikow wydarzen i spotkan przedstawiono
narys.23.

Rys. 23. Sezonowos¢ wykorzystania bazy noclegowej w Polsce w
2014r.

4500000

cial services packages, e.g. spa.

Collected data enable estimating only the former of the above
mentioned values. The analysis includes data delivered from dif-
ferent provinces. Based on data concerning the structure of meet-
ings and events in 2014 by the type of events, the number of par-
ticipants and surveys results the number of overnight stays sold to
participants of events and meetings was estimated at 8,314 thou-
sands, which was 23.3% of all overnight in hotel facilities (hotels
and similar structures) in 2014 1. With regard to and fairs and con-
gresses, the average number of overnight stays per 1 participant
presented in the previous item was used and in the case of corpo-
rate motivational and motivational events average value for fairs
was used.

The impact of meetings and events activities on accommodation
facilities base is not limited to the number of overnight stays. Sea-
sonality of demand created by them is important as well, it is com-
plementary to other market segments, i.e. demand created by par-
ticipants of events and meetings is present in the periods of low-
ered demand created by other visitors. Thisis very important from
the point of view of increasing the use of accommodation facilities
and hence profitability of hotel facilities that have specified capac-
ity and cannot adapt supply level or costs structure to demand.
Seasonality of facilities used by the participants of events and
meetings is presented in Fig. 23.

Fig. 23. Seasonality of accommodation facilities use in Poland in
2014

Source: Own study on the basis of EUROSTAT data base http://appsso.eu-
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie na podstawie bazy Eurostat
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=tour_occ_
nim&lang=en 25.02.2015

Znaczenie przemystu spotkan z punktu widzenia poprawy stopnia
wykorzystania miejsc noclegowych w bazie hotelowejilustruje rys.
24. Przedstawiono na nim stopiert wykorzystania tych miejsc w po-
szczegdlnych miesigcach i udziat noclegéw udzielonych uczestni-
kom spotkan iwydarzen w danym miesigcu. Mozna zauwazyc, ze w
miesigcach charakteryzujacych sie niskim stopniem wykorzystania
udziat noclegdw zwigzanych z przemystem spotkan byt szczegdl-
nie wysoki. Prawidtowos¢ ta byta szczegdlnie widoczna w marcu,
lutym i listopadzie.

) ) . I ) ) s

Vi Vil VIl IX X Xl Xl

I UCZESTNICY SPOTKAN | WYDARZEN
PARTICIPANTS OF MEETINGS AND EVENTS

rostat.ec.europa.eu/nui/show.to?dataset=tour_occ_nim&lang=en  25.02.

2015

The importance of meetings industry in increasing accommoda-
tion facilities use in hotel data base is illustrated in Fig. 4. It pres-
ents the degree of use of accommodation facilities in particular
months and share of overnight stays of participants of meetings
and events in a given month. It can be noticed that in months char-
acterized by low degree of use of accommodation facilities, the
share of overnight stays related to meetings industry was particu-
larly high. This regularity was particularly noticeable in March,
February and November.

Fig. 24. Degree of use of accommodation rooms in hotel facilities

1. Liczba udzielonych noclegow ogétem w bazie hotelowej w 2014 r. wyniosta 35 649 tys., npodst. bazy Eurostat 25.02. 2015
1. Number of overnight stays total in the hotel facilities in 2014 amounted to 35,649 thousands according to EUROSTAT 25.02. 2015
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Rys. 24 Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w bazie hote-
lowej w Polsce w 2014 .

in Poland in 2014.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie na podstawie Banku Danych
Lokalnych GUS http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_
id=423026&p_token=0.3387484005652368# 1.03.2014.

Jak wspomniano, wktad spotkan i wydarzen w wyniki finansowe
hoteli nie ogranicza sie do swiadczenia ustug noclegowych. Z da-
nych zebranych przez Poland Convention Bureau wynika, ze ok.
61% z nich odbywato sie w hotelach, co wigze sie uzyskiwaniem
wptywow z wynajmu powierzchni, a takze zazwyczaj takze z obstu-
g3 kateringowa. Byty to jednak gtéwnie spotkania o stosunkowo
niewielkiej liczbie uczestnikdw, poniewaz stanowili oni ok. 14%
ogotu uczestnikéw wydarzen w 2014 .

Zebrane dane umozliwiaja jedynie czesciowa ocene wktadu prze-
mystu spotkan w gospodarke. Mozliwa jest ocena wielkosci sprze-
dazy ustug noclegowych i gastronomicznych zakupionych przez
uczestnikow wydarzen oraz wydatkéw na ustugi kulturalno-rekre-
acyjnym. Na podstawie danych Poland Convention Bureau wielko-
$cite wyniosty odpowiednio:

e sprzedaz noclegéw - 2302,8 min PLN
e sprzedaz ustug gastronomicznych - 484,7 min PLN
e sprzedaz ustug kulturalno-rekreacyjnych - 54,7 min PLN.

Dostepne dane na temat produkgji globalnej w sekgji | dotycza
2012 r.,, kiedy wyniosta 34 388 min PLN? a wiec oszacowany
wktad przemystu spotkan w produkcje tej sekcji to 8,1%, przy czym
nasame noclegi 6,7%. Jest to zatem istotny wktad w dziatalnosc tej
branzy w Polsce, zwtaszcza jesli pamietac, ze w oszacowaniu nie
uwzgledniono w petni sprzedazy na rzecz przemystu spotkan.
Warto rowniez dodac, ze oszacowana kwota sprzedazy ustug noc-
legowych, gastronomicznych i kulturalno-rekreacyjnych (2842,2
mIn PLN) zasilita lokalne gospodarki miejscowosci, ktore goscity
wydarzenia i spotkania.

SHARE OF OVERNIGHT STAYS GRANTED TO EVENTS PARTICIPANTS

5 STOPIEN WYKORZYSTANIA MIEJSC NOCLEGOWYCH
2 DEGREE OF USE OF ACCOMMODATION ROOMS

Source: Own elaboration on the basis of Local Data Bank of the Central
Statistical Office of Poland (CSOoP) http://stat.gov.pl/bdl/of automatic
driving of trains/dane_podgrup.display? p_id=423026&p_token =
0.3387484005652368# 1.03.2014.

As it has been mentioned, contribution of meetings and events to
financial results of hotels is not limited to provision of accommoda-
tion services. Data collected by Poland Convention Bureau show
that ca. 61% of them took place in hotels, which involves space
rental, as well as usually catering services. These were, however,
mainly meetings with relatively low numbers of participants, as
they constituted ca. 14% of all events participants in 2014.
Collected data enable only partial evaluation of contribution of
meetings industry participants into economy. Collective assess-
ment of gastronomic and accommodation services purchased by
participants of events and expenses for cultural-recreational ser-
vices is possible. On the basis of data of Poland Convention Bu-
reau these figures amounted to respectively:

e overnight stays sale - PLN 2,302.8 million
e gastronomic services sales — PLN 484.7 million

e cultural-recreational services sales - PLN 54.7 million.

Available data on the global production in section | relate to 2012,
when it amounted to PLN 34,388 million, so estimated meeting
industry contribution in production of this section is 8.1%, and on
overnight stays themselves 6.7%. This is thus an important contri-
bution to functioning of this trade in Poland, especially taking into
consideration that sales related to meetings industry were not in-
cluded in the estimation. It is also worth adding that estimated
amount of sales of accommodation, gastronomic and cultural-rec-
reational services (PLN 2,842.2 million) supported local econo-
mies of locations that hosted events and meetings.

On the basis of more detailed data concerning participation of val-

2. Rachunki narodowe wedtug sektorow i podsektoréw instytucjonalnych 2009-2012, GUS, Warszawa 2014, s. 316.

2. National accounts by institutional sectors and sub-sectors 2009-2012, GUS, Warsaw 2014, p. 316.
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Na podstawie bardziej szczegdtowych danych dotyczacych udzia-
tu wartosci dodanej w sekcji | w 2012 r., ktére sg dostepne w bazie
Eurostat, mozna obliczy¢ wktad sprzedazy ustug hotelarskich i ga-
stronomicznych w tworzenie wartosci dodanej i tworzenie miejsc
pracy®. Oszacowany na podstawie tych danych wktad przemystu
spotkan w gospodarke kraju to 1121,1 min PLN wartosci dodane;j
wytworzonejw bazie hoteloweji 141,5 min PLN w dziatalnosci ga-
stronomicznej, czyli ogdtem 1262,6 min PLN. Wktad w tworzenie
miejsc pracy to 15 519 pracujacych w bazie hotelowej i 11 954 w
ustugach gastronomicznych, ktére cechuje znacznie mniejsza pro-
duktywnosé niz miejsca pracy w bazie hotelowej. tacznie daje to
miejsca pracy dla 27 473 oséb w skali kraju.

3.3.4 Poréwnanie spotkan i wydarzen w latach 2009 - 2014

Po raz kolejny zostato przygotowane w Raporcie poréwnanie zor-
ganizowanych na terenie Polski spotkan. Celem takiego zestawie-
nia zalata 2009 - 2014 jest pokazanie zmian, jakie zachodza, uka-
zanie sezonowosci i dostarczenie petnego obrazu przemystu spo-
tkar w Polsce na przestrzeni ubiegtych szesciu lat. Do powyzszych
wynikéw, podobnie jak w roku ubiegtym, nalezy podchodzi¢ z pew-
nym dystansem, poniewaz zmiana sposobu zbierania danych w la-
tach 2012 - 2013 mogta wptynac na wielkos¢ wynikow. Natomiast
cennym i godnym odnotowania jest fakt, iz wszystkie regionalne
convention bureaus (11 organizacji) przekazaty dane dotyczace
swoich miast i regionéw.

Analize warto zaczac¢ od ukazania liczby spotkan w podziale na lata
i sezonowosc. Okres wiosny (kwiecien, maj, czerwiec) oraz jesieni
(wrzesien, pazdziernik) to czas, w ktérym co roku odbywa sie naj-
wiecej spotkan. W latach 2009 - 2010 najwiecej spotkan odbyto
sie we wrzesniu - kolejno 569 i 2184, natomiast w latach 2011 -
2014 w pazdzierniku (3012, 2434, 2343, 2280). Juz tradycyjnie
najrzadziej wybieranymi miesigcami pod wzgledem organizacji
spotkaniwydarzen sg styczen i luty oraz lipiec i sierpien.

Rys. 25 Sezonowos¢ liczby spotkan i wydarzen w Polsce w latach
2009 - 2014

ue added in section I'in 2012 that are available in the data base of
EUROSTAT contribution of hotel and gastronomic services in cre-
ation of value added and workplaces can be calculated.2. Contri-
bution of meetings industry estimated to country’s economy on
the basis of this data amounts to PLN 1,121.1 million value added
generated in the hotel facilities and PLN 141.5 millions in gastro-
nomic services, a total of PLN 1, 262.6 million. Contribution in
workplaces, on the basis of this data, amounts to 15,519 people
employed in hotel facilities and 11,954 in services gastronomic
characterized by smaller productivity than workplaces in the hotel
facilities. It creates 27,473 workplaces nationwide.

3.3.4 Comparison of meetings and events which were held in
the years 2009-2014

Comparison of events which were held in Poland was again drawn
up in the Report. The purpose of such comparison for the years
2009-2014 is to show changes, present seasonality and provide
the full picture of meeting industry in Poland during five years. The
above results, as in the previous year, should be considered care-
fully because change in the way of collection of datainyears 2012-
2013 may affect the size of results. However, a fact valuable and
worth reporting is that all regional convention bureaus (11 organi-
zations) provided data concerning their cities and regions.

The analysis should show number of meetings with breakdown
into years and seasonality. Spring (April, May, June) and Autumn
periods (September, October) is the time when the majority of
meetings take place. In the years 2009-2010, the majority of
meetings was held in September - subsequently 569 and 2184),
whileinthe years 2011-2014 in October (3012, 2434, 2280). Tra-
ditionally the least frequently chosen months for the organization
of associations meetings are January and February as well as July
and August.

Fig. 25 Seasonality of number of meetings and events which took
place in Poland in the years 2009-2014
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Source: Own study on the basis of PCB PTO data.
Zrédto: Opracowanie wiashe na podstawie danych PCB POT.

Tab. 15 Seasonality of number of meetings and events which took

3. Statystyka strukturalna przedsiebiorstw w bazie EUROSTAT i obliczenia wtasne wedtug rocznego kursu euro 4,18 PLN, 2.03.2015.
3. Companies structural statistics in the EUROSTAT database and own calculations according to the annual exchange rate EURO/PLN 4.18. March 2, 2015
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Tab. 15 Sezonowosc liczby spotkan i wydarzen w Polsce w latach
2009 - 2014

place in Poland in the years 2009-2014
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Miesigce / Months _ 2014
STYCZEN / JANUARY 270 981 1661 1613 1182 1218
LUTY / FEBRUARY 252 1201 1874 1581 1383 1369
MARZEC / MARCH 343 1598 2599 2310 1725 1838
KWIECIEN / APRIL 347 1506 2420 2138 1758 1542
MAJ / MAY 334 1908 2865 2169 1847 1964
CZERWIEC / JUNE 351 1825 2673 1651 15615 1764
LIPIEC / JULY 214 885 1336 1187 892 790
SIERPIEN / AUGUST 183 884 1291 1153 771 666
WRZESIEN / SEPTEMBER 569 2184 2047 2312 2072 1936
PAZDZIERNIK / OCTOBER 418 2159 3012 2434 2343 2280
LISTOPAD / NOVEMBER 436 1747 2544 2206 1532 1993
GRUDZIEN / DECEMBER 283 1122 1838 1546 1080 1460

Razem / Total 4000 18 000 27 060 22 300 18100 18 820

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Podobnie ksztattujg sie dane przedstawiajace sezonowos¢ liczby
uczestnikow. W latach 2009 - 2014 miesiace przyciagajace naj-
wiekszg liczbe uczestnikdw to marzec, wrzesien i pazdziernik. W
marcu, w poszczegdlnych latach, w spotkaniach udziat wzieta na-
stepujaca liczba uczestnikow - 198 947,492 535, 591 805, 643
955, 611 404, 645 135. Adekwatnie do rys. 26 najmniej oséb
uczestniczyto w spotkaniach w styczniu, lipcu oraz sierpniu. Warto
jednak ponownie zaznaczyc, iz w skali szesciu lat rekordowym mie-
sigcem z punktu widzenia liczby uczestnikow nadal okazat sie paz-
dziernik 2013 r., podczas ktorego w spotkaniach wzieto udziat po-
nad 792 tysigce uczestnikow.

Rys. 26 Sezonowosc liczby uczestnikow w spotkaniach i wydarze-
niach w latach 2009 - 2014

Data which show seasonality of number of participants are shaped
similarly. In the years 2009 - 2014 events which attract the great-
est number of participants is March, September and October. In
March in particular years the following number of participants
took part - 198947,492535,591805, 643955, 611404, 645135.
As presented on fig. 26 the lowest number of participants took
part in meetings which were held in January, July and August.
However, it should be stressed again that, in six years, the re-
cord-breaking month from the point of view of number of partici-
pants was October 2013, during which meetings involved more
than 792,000 participants.

Fig. 26 Seasonality of number of participants of meetings and
events in the years 2009-2014
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.
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Tab. 16 Seasonality of number of participants of meetings and
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Tab. 16 Sezonowos¢ liczby uczestnikéw w spotkaniach i wydarze- eventsinthe years 2009-2014

niach w latach 2009 - 2014

Miesizce/ Morths _ 2014

STYCZEN / JANUARY 54 369 167 956 132 804 170178 183 400 145199
LUTY / FEBRUARY 94 457 184 518 221 860 242 542 196 012 374 657
MARZEC / MARCH 198 947 492 535 591 805 643 9565 611 404 645 135
KWIECIEN / APRIL 100 778 332 726 363 537 287 908 336 162 275778
MAJ / MAY 108 607 428 337 335 023 349 181 431 617 411185
CZERWIEC / JUNE 93 880 199 363 221 9565 294 088 255 957 248 816

LIPIEC / JULY 92 866 116 002 97 697 87 802 154 340 83708
SIERPIEN / AUGUST 40810 96 373 127 045 86 719 135974 100 670
WRZESIEN / SEPTEMBER 199 583 481 455 497 213 491 262 413 567 444216
PAZDZIERNIK / OCTOBER 125680 430 869 448 607 670 581 792 911 610 402
LISTOPAD / NOVEMBER 117 684 426 1564 398 441 344 311 361 625 365 890
GRUDZIEN / DECEMBER 93 401 196 504 266 329 327 608 150 674 194 346
Razem / Total 1321 062 3542792 3687 216 3996135 4023 533 3900 002

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.
Fig. 17 presents the number of meetings and events according to

Rys. 27 przedstawia liczbe spotkan i wydarzen wedtug ich rodza-
ju. W 2009 roku najwiecej odbyto sie spotkan o charakterze hu-
manistycznym - 1251. W 2010 kluczowa role odegraty wydarze-
nia ekonomiczno-polityczne (5295) oraz technologiczne (5799).
W 2011 i 2012 roku duzy wzrost odnotowaty ponownie wyda-
rzenia humanistyczne - 7126 i 6023. Natomiast lata 2013 -
2014 to ponowny zwrot w kierunku wydarzern ekonomiczno-po-
litycznych. Zostato zorganizowanych 5725 oraz 5207 spotkan i
wydarzen.

Rys. 27 Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju w latach 2009
-2014

their type. In 2009, the vast majority of meetings of humanities
character was organised - 1251. In 2010 the key role played eco-
nomic/political events (5295) as well as technological (5799). In
2011 and 2012 strong growth was recorded among events in the
humanities - 7126 and 6023. However, the period 2013-2014 is
another shift towards events of economic and political character
and 5725 and 5207 organised meetings and events.

Fig. 17 Number of meetings and events according to their type in
the years 2009-2014

8000

i I i
Z "

I ks W s
-

humanistyczne medyczne
humanities medicine

ekonomiczno - polityczne
economy - politics

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.
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Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Tab. 17 Number of meetings and events according to their type in




Tab. 17 Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju w latach 2009
-2014

Rodzaj spotkania / Meeting type

EKONOMICZNO - POLITYCZNE

ECONOMY - POLITICS oer

HUMANISTYCZNE / HUMANITIES 1251
INFORMATYCZNO-KOMUNIKACYJNE .

INFORMATION AND COMMUNICATION

MEDYCZNE / MEDICINE 504

TECHNICZNE / TECHNICAL 780

Razem / Total 4000

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Jesdli chodzi o kategorie wydarzen korporacyjnych, to po ich dwu-
letniej dominacji w poczatkowym okresie, w 2012 r. zorganizowa-
no najwiecej kongresow i konferencji (10 622). Podobna sytuacja
miata miejsce w 2013 roku, gdzie na 18 100 spotkan i wydarzen
9186 scharakteryzowana zostata jako kongresy i konferencje. Po-
dobnie okazato sie w 2014 roku, gdzie na 18 820 spotkan az
10 318, to kongresy i konferencje. Najmniejsza grupe stanowia co
roku targi, natomiast nalezy pamietac o fakcie, iz przyciagaja naj-
wiecej uczestnikow.

Tab. 18 Liczba spotkan i wydarzen wedtug kategorii w latach 2009
-2014

Kategoria / Category

KONGRESY/KONFERENCJE 0197
CONGRESSES/CONFERENCES

WYDARZENIA KORPORACYJNE 1991
CORPORATE EVENTS

WYDARZENIA MOTYWACYJNE 595
INCENTIVE EVENTS

TARGI

TRADEFAIRS o
Razem / Total 4000

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

the years 2009-2014
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

5395 5608 5181 5725 5207
3477 7126 6023 3253 4518
1935 3717 3603 2305 2476
1394 3604 2136 2151 2083
5799 7005 5357 4666 4536
18 000 27 060 22 300 18100 18 820

Withregard to the category of corporate events, after its two-year
domination in the initial period, in 2012 the vast majority of con-
gresses and conferences were organised (10622). Similar situa-
tion took place in 2013 where on 18100 meetings and events,
9186 were characterized as congresses and conferences. Similar
situation took place in 2014 where on 18820 meetings as much as
10318 were congresses and conferences. The smallest group is
constituted every year by fairs, however, they attract the most
participants.

Tab. 18 Number of meetings and events according to their catego-
ry inthe years 2009-2014

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

6420 9873 10622 9186 10318
9669 10715 4657 6202 55658
903 4051 5305 2029 2272
1008 2421 1716 693 672

18 000 27 060 22 300 18 100 18 820

Fig. 28 Number of meetings and events according category in the
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Rys. 28 Liczba spotkan i wydarzen wedtug kategorii w latach 2009
-2014

years 2009-2014

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Podsumowujac poréwnanie lat 2009-2014, warto zauwazyd, iz
wspodlne zbieranie informacji procentuje juz po raz szésty publika-
cja zebranych danych z catej Polski. Ponadto na mapie regionéw
zainteresowanych rozwojem turystyki biznesowej pojawiaja sie
nowe miejscowosci, ktére aktywnie promuja swoje walory konfe-
rencyjne. Warto zaznaczyc, iz kluczowe osrodki przesytaja coraz
wiecej informacji. Aktualny raport sktada sie rowniez z danych
przekazanych przez Warsaw Convention Bureau czyli Warszawa
ponownie pojawia sie w ujeciu catosciowym, co jest bardzo cenne.
Pamietajmy jednak, ze sa to dane szacunkowe. Ponadto t6dz Co-
nvention Bureau, jako preznie dziatajaca organizacja, data sie za-
uwazy<, promujac swoje miasto i ukazujac wiele mozliwosci. Final-
nie cieszy fakt, iz zostato reaktywowane Torun Convention Bure-
au.

Tradycyjnie juz zostaty okreslone szczegdty dotyczace rodzaju, ka-
tegorii i liczby uczestnikéw. Ukazano takze charakterystyke obiek-
tow, ktére kierujg swojg oferte do klienta biznesowego. Przygoto-
wane zestawienie jest zaledwie fragmentem ukazujacym wielkos¢
polskiego przemystu spotkan. Natomiast dzieki zachowanej w
ostatnich latach ujednoliconej metodyce, mozemy rozpoczac pro-
fesjonalng analize tej dziedziny gospodarki. Podsumowanie da-
nych za okres szesciu lat pomimo zmiany metody badawczej, po-
zwala ukazac tendencje oraz charakter polskiego przemystu spo-
tkan.

Comparison of the period 2009-2014 and joint collection of infor-
mation bring advantages in terms of publication of data collected
from the entire Poland. What is more, the map of regions which
are interested in development of business tourism presents new
cities which actively promote its conference qualities. It is worth
pointing that key centres send more information. The current Re-
portincludes also data which are provided by Warsaw Convention
Bureau, placing Warsaw in the comprehensive perspective, which
is valuable. But remember that these are estimates. In addition,
todz Convention Bureau as dynamically operating organization
was observed during promotion of the city showing range of possi-
bilities. Finally, the reactivation of Torun Convention Bureau is
good news.

Traditionally, we are able to determine details concerning type,
categories and number of participants. We also focus on charac-
teristics of venues, which direct its offer towards business client.
Prepared comparison is only a fragment which shows the size of
Polish meetings industry. However, as a result of uniform method-
ology in the recent years we can start professional analysis of this
field of economy. The summary of data for the period of six years
despite the change of research method makes it possible to show
the tendency and character of Polish meetings industry.
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List of planned meetings concerning international asso-
ciations in Poland in the years 2015 - 2021

Tab. 19 Spis planowanych spotkar miedzynarodowych stowarzy-
szer w Polsce nalata 2015 - 2021

Data / Date

17 —19.04.2015
29.03 -2.04.2015

15-18.04.2015
17 -19.04.2015
19 -25.04.2015
20 -24.04.2015
22 —23.04.2015
23 -24.04.2015
6-9.05.2015
7-9.05.2015
8-9.05.2015
14 -16.05.2015
14 -16.05.2015
17 -21.05.2015
18 —20.05.2015
18 -20.05.2015
19-21.05.2015
19 -22.05.2015
25-127.05.2015
28 -30.05.2015
1-5.06.2015
31.05-2.06.2015
31.05-3.06.2015
3-6.06.2015
6-9.06.2015
10-12.06.2015
10-13.06.2015
12-14.06.2015
17 - 20.06.2015
18 -20.06.2015
21-25.06.2015
22 -25.06.2015
22 -25.06.2015
22 -26.06.2015
24 -26.05.2015
25-27.06.2015

4

Tab. 19 List of international association meetings planned in Po-

land in 2015-2021

Spis planowanych spotkan stowarzyszen w Polsce od 2015 do 2021 roku /
A list of planned international association meetings in Poland from 2015 to 2021

European Sailing Federation

European Consortium for Political Research
5th ESITIS Conference
European Sailing Federation (EUROSAF)
21st Euroweek Conference of PRIME Networking
EGEA Eastern Regional Congress 2015
2015 IECEx International Conference
18th Annual Conference of the Association of Futures Markets (AFM)
26th SPACE AGM & Conference
International Society on Spinal Orthopaedic and Rehabilitation Treatment (SOSORT)
22nd Meeting of the European Surgical Association (ESA)
European Multiple Sclerosis Platform (EMSP)
Internationally United Commercial Agents and Brokers (IUCAB)
International Feature Conference
7th International Network Optimization Conference
9th Conference of the European Network for Cinema and Media Studies (NECS)
13th Symposium on Digestive Physiology of Pigs (DPP)
European Spas Association (ESPA)
International Seed Federation (ISF)
European Society of Veterinary Oncology (ESVONC)
9th EURAMET General Assembly
European Hospital and Healthcare Federation (HOPE)
ISF World Seed Congress
Congress of the European Fat Processors and Renderers Association (EFPRA)
European Association for Heritage Interpretation (Interpret Europe)
International Committee for Animal Recording

16th European Congress on Extracorporeal Circulation Technology (FECECT)

International Life Saving Federation of Europe (ILSE)

European Academy of Management (EURAM)

International Studies Association (ISA)

14th Conference of the International Association of Special Education
International Federation of Highrise Structures (IFHS)

International Association of Sedimentologists (IAS)

Moving Picture Experts Group (MPEG 112)

EUCARPIA

Saciety for Economic Dynamics (SED)

Gdzie / Where

Warszawa
Warszawa
Lublin
Gdansk
Katowice
Krakow
Gdarnsk
Krakow
Torun
Katowice
Warszawa
Warszawa
Warszawa
Lublin
Warszawa
£6dz
Osiecznica
Sopot
Krakow
Krakow
Krakow
Warszawa
Warszawa
Krakéw
Krakow
Krakéw
Krakow
Bydgoszcz
Warszawa
Krakéw
Wroctaw
Krakéw
Krakow
Warszawa
Wroctaw

Warszawa

Szacunkowa liczha
uczestnikéw /
Estimated pax no

200
1000
70
60
230
100
250
100
150
650
125
200
450
100
200
325
400
500
1400
230
60
300
1800
280
660
900
470
530
1000
700
400
250
500
350
250
520
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25-27.06.2015
25-28.06.2015
29.06 - 3.07.2015
29.06 - 3.07.2015
1-4.07.2015
6-10.07.2015
12-17.07.2015
1-8.08.2015
2-17.08.2015

23 -28.08.2015
21 -25.08.2015
23 -28.08.2015
30.08 - 3.09.2015
31.08 - 4.09.2015
31.08 - 5.09.2015
24 -26.09.2015
11-13.09.2015

13-17.09.2015
13 -16.09.2015

14 -19.09.2015

15-19.09.2015
15-18.09.2015

17 —18.09.2015

21-25.09.2015
22 -26.09.2015
23-26.09.2015
2-5.10.2015

16-17.10.2015

22-24.10.2015

16-18.10.2015
23 -26.09.2015

16-19.09.2015

18 —19.05.2015
11-13.09.2015
31.08 — 4.09.2015
21-25.09.2015
8-11.04.2015

19-21.05.2015
2016
2016
2016
2016
2016

2016

3rd KM Conference Knowledge Management

14th International Congress of Pediatric Pulmonology (CIPP)

26th International Conference on Rewriting Techniques and Applications (RTA'15)

14th International Conference on Squeezed States and Uncertainty Relations (ICSSUR)
International Centre for Innovation in Education (ICIE)

GIREP-EPEC Conference

22nd International Colloquium on Magnetic Films and Surfaces (ICMFS)

58th World Congress of Chess Composition

87th Annual Conference and Economic Course of the International Society for Business
Education (SIEC/ISBE)

9th International Congress of Comparative Physiology and Biochemistry (ICCPB)
European Congress on Advanced Materials and Processes (EUROMAT)
International Association of Comparative Physiology and Biochemistry (IACPB)
European Society for Biomaterials (ESB)

European Federation of Animal Science (EAAP)

International Society for Forensic Genetics

28th Meeting of the European Society of Veterinary Dermatology

European Macrophage and Dendritic Cell Society (EMDS)

International Conference on Theory and Practice of Digital Libraries (TPDL)

20th International Conference on the Commercialization of Micro and Nano Systems

5th International Conference on Collective Motion in Nuclei under Extreme Conditions
(COMEX)

Annual Conference of the International Committee for Museums and Collections of Decora-

tive Arts and Design of ICOM (ICDAD)
European Materials Research Society (E-MRS)

International Association of Sport Kinetics (IASK)

European Congress on Advanced Materials and Processes (EUROMAT)
32nd Conference of the European Association of Zoos and Aquaria (EAZA)
European Sediment Network (SedNet)

European Peritoneal Dialysis Meeting

European Union of Medical Specialists
European Venous Forum (EVF)

Montessori Europe Congress
European Architectural Endoscopy Association

4th International Conference on Advanced Manufacturing Engineering and Technologies
(NewTech)

European Coil Coating Association

European Forum of Sign Language Interpreters AGM and Conference
66th Annual Meeting of the European Association for Animal Production
44th European Muscle Conference

8th IEEE International Conference on Intelligent Data Acquisition and Advanced Computing
Systems

13th Symposium on Digestive Physiology of Pigs
International Meeting of Vincentian Youth
EUROLOG 2016

16th EUSA General Assembly

Pontifical Council for the Laity

Federation of International Danube Symposia on Diabetes Mellitus - Central European
Diabetes Association

7th International Conference on Fog, Fog Collection and Dew

Katowice
Krakéw
Warszawa
Gdarisk
Krakow
Wroctaw
Krakow
Ostrdda

Krakow

Krakow
Warszawa
Krakow
Krakow
Warszawa
Krakow
Krakow
Krakow
Poznari
Krakow

Krakow

Krakow

Warszawa
Biata Podlaska
Warszawa
Wroctaw
Krakéw
Krakow

Warszawa

Krakow
Lublin
Lodz

Wroctaw

Krakow
Warszawa
Warszawa
Warszawa

Warszawa

Kliczkéw
Krakow
Poland

Warszawa
Krakow

Krakow

Wroctaw

70
1000
85
160
390
140
330
125
170

360
1780
500
600
1100
500
350
150
300
300
80

60

200
450
1700
600
200
200
80

100
450
3000

100

280
180
500
160
1300

400
1500
755
120
4000
350

350



41

2016
2016

2016
19-25.06.2016
3- 6.07.2016
3- 6.07.2016

13-16.07.2016
18 -25.07.2016
4-7.09.2016
7-10.09.2016
22 -26.09.2016
11.2016
3-8.09.2017
18 —22.06.2017
2017

2017

2017

2017

2.2018
15-19.07.2018
2018

2018
2019
2020
2021

International Society for Dialogical Science (ISDS)

European Committee for the Advancement of Thermal Sciences and Heat Transfer (EURO-
THERM)

European Network on Gender and Violence (ENGV)
23rd Conference of the International Planetarium Society
17th European Congress on Biotechnology (ECB)

19th European Conference of the International Pharmacoeconomics and Outcomes
Research

International Society of Political Psychology (ISPP)

Active - Sobriety, Friendship and Peace

International Association of Environmental Analytical Chemistry (IAEAC)
FDI - World Dental Federation

European Association of Zoos and Aquaria (EAZA)

International Society for Pharmacoeconomics and Outcomes Research
European High Pressure Research Group (EHPRG)

12th Controlled and Modified Atmosphere Research Conference (CAMA)
International Mine Water Association Annual Conference

17th International Conference on X-Ray Absorption Fine Strucures

8th World Congress on Oxidation Catalysis (WCOC)

International Society for History of Pharmacy (ISHP)

15th International Winter Road Congress

European Association for Jewish Studies (EAJS)

33rd Congress of the Federation of the International Danube Symposia on Diabetes Mellitus
(FID) and 13 Congress of Central European Diabetes Association

73rd World Foundry Congress

23rd European Navigation Conference - Global Navigation Satellite Systems
21st International Workshop on Research and Education in Mechatronics
21st AUTEX World Textile Conference

Lublin

Krakow

Warszawa
Warszawa
Krakow

Warszawa

Warszawa
Sromowce Wyzne
Gdarisk
Poznan
Wroctaw
Warszawa
Poznan
Warszawa
Poland
Krakéw
Krakow
Warszawa
Gdarnsk
Krakéw

Krakow

Poland
Poland
Gliwice

k6dz

800
700

400
90
1400
70

500
80
450
12000
800
1500
200
200
300
1000
500
450
1500
600
250

2500
450
100
300
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Quantitative and qualitative analysis of meetings and events which were organi-
sed in 2014 by recommended organisers of congresses and incentive travels
of Poland Convention Bureau of Polish Tourist Organization

Wstep

Organizatorzy kongresow i podrézy motywacyjnych rekomendo-
wani przez Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Tury-
stycznej to wyspecjalizowane organizacje zajmujace sie organiza-
¢ja kongresow, podrézy stuzbowych czy podrdzy motywacyjnych.
W ramach systemu rekomendacji funkcjonuje kilkanascie podmio-
tow, ktore spetnity okreslone wymogi i przekazaty dane, na bazie
ktorych zostat stworzony materiat pozwalajacy na analize iloscio-
wo-jakosciowa spotkan zorganizowanych w 2014 roku.

Analiza zebranego materiatu ukazuje kierunki rozwoju kluczo-
wych organizatorow spotkan, charakterystyke rynku i tendencje,
jakim ulegaja stowarzyszenia i korporacje organizujace spotkaniai
wydarzenia. Ponadto pokazuje aktywnosc agencji eventowych, or-
ganizatorow kongresow oraz firm obstugujacych korporacje dzia-
tajace w Polsce.

W 2014 roku rekomendowani organizatorzy kongreséw i podrozy
motywacyjnych zorganizowali w sumie 1948 spotkan i wydarzen
biznesowych, gospodarczych i politycznych. Dane zostaty przeka-
zane przez dwadziescia dwa podmioty, ktore zgodnie z regulami-
nem posiadaty rekomendacje Poland Convention Bureau Polskiej
Organizacji Turystycznej. Szczegdtowe analizy byty zbierane na
podstawie kwestionariusza, ktéry jest réwniez wykorzystywany
przez regionalne convention bureaus w Polsce do przygotowania
lokalnych badan statystycznych. Gtownym celem badania byta
identyfikacja wielkosci organizowanych na terenie Polski w 2014
roku spotkan i wydarzen przez rekomendowane przez Polskg Or-
ganizacje Turystyczng Poland Convention Bureau podmioty.

Metoda i préba badawcza

Analiza przedstawiona w ponizszym opracowaniu jest oparta o
normy przyjete w studium dotyczacym turystyki zwigzanej ze spo-
tkaniami ,Measuring the Economic Importance of the Meetings
Industry Developing a Tourism Satellite Account Extension’, opra-
cowanym przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO) oraz
cztonkow afiliowanych. Zgodnie z normami UNWTO, w opracowa-
niach statystycznych sg brane pod uwage spotkania i wydarzenia
spetniajace takie warunki jak: udziat minimum dziesieciu uczestni-
kéw, czas trwania minimum pét dnia tj. cztery godziny, miejsce
(obiekt), w ktérym odbywa sie spotkanie zostato optacone specjal-
nie w tym celu.

Badanie zostato skierowane do firm przeprowadzajacych spotka-
nia i wydarzenia zgodnie z przyjetymi miedzynarodowymi wytycz-
nymi, w tym:

e konferencja/ kongres - okresla miedzynarodowe spotkania
stowarzyszen bez wyraZznego podziatu na spotkania rzadowe i po-
zarzadowe,

e wydarzenie korporacyjne - okresla wydarzenie firmowe ze
szczegblnym zwrdceniem uwagi na szkolenia, warsztaty, semina-
ria, konferencje prasowe, premiery produktow,

e wydarzenie motywacyjne, w tym podroéze, wyjazdy motywa-
cyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym,

e targi, ktory to termin jest dedykowany do duzych wydarzen o
dowolnej tematyce, zazwyczaj odbywajacych sie na terenie obiek-
tow wystawienniczych.

Zatozenia i cele zostaty zweryfikowane na podstawie analizy ilo-
Sciowo-jakosciowej oraz ujete rowniez w kontekscie branzowym z
podziatem na spotkania i wydarzenia mieszczace sie w nastepuja-

Introduction

Organisers of congresses and incentive travels recommended by
Poland Convention Bureau of Polish Tourist Organization consti-
tute specialized organizations involved in holding congresses,
business travels or incentive travels. Under recommendation sys-
tem operate several entities which fulfilled specific requirements
and provided data, on the basis of which a material was created
which allows analysis of quantitative and qualitative meetings or-
ganised in 2014.

The analysis of collected material presents directions of develop-
ment of key organisers of meetings, market characteristics and
tendencies of associations and corporations which organise meet-
ings and events. What is more, it shows the activity of event agen-
cies, organisers of congresses and companies which serve corpo-
rations operating in Poland.

In 2014 recommended organisers of congresses and incentive
travels organised altogether 1948 business, economic and politi-
cal meetings and events. The data were submitted by 22 entities,
which, according to the Regulations, have Poland Convention Bu-
reau of Polish Tourist Organization recommendations. Detailed
analyses were collected on the basis of the questionnaire, which is
also used by regional convention bureaus in Poland to prepare lo-
cal statistical surveys. The primary purpose of the survey was to
identify the size of meetings and events which are organised in Po-
land in 2014 by recommended entities by Poland Tourist Organi-
zation Poland Convention Bureau. The survey was addressed to
offices and agencies which took part in recommendation pro-
grams.

The method and research sample

The analysis presented in the study below is based on standards
adopted in the study concerning tourism bound with the meeting
entitled “Measuring the Economic Importance of the Meetings In-
dustry Developing a Tourism Satellite Account Extension”, pre-
pared by World Tourism Organization (UNWTO) and affiliated
members. According to UNWTO standards, statistical studies
take into account meetings and events which meet such conditions
as: participation of minimum 10 members, duration minimum half
aday i.e. 4 hours and more, place (venue) in which the meeting is
conducted was paid especially for this purpose.

Research was addressed to companies which conduct meetings
and events according to adopted international guidelines, includ-

ing:

e conference/congress - determines international associations
meetings without clear division into governmental and non-gover-
nmental meetings,

e corporate event - determines company event, with particular
focus on trainings, workshops, seminars, press conferences, pro-
ducts premieres,

e incentive event, including travels, incentive trips of profitable
and arbitrary character,

e fairs - determines large events of any character which usually
take place on the area of fair venues.

Assumptions and goals were verified on the basis of the quantita-
tive-qualitative analysis and included in the context of the branch
with breakdown into meetings and events which are contained in
the following thematic groups: humanities, technological, IT and
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cych grupach tematycznych: humanistyczne, technologiczne, in-
formatyczno-komunikacyjne, ekonomiczno-polityczne oraz me-
dyczne. Poprzez powyzsze grupy nalezy rozumie¢ nastepujacy
charakter:

e humanistyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z kultura,
sztuka, jak, filologia, muzykologia, etyka, filozofia, oraz te zwiazane
ze spoteczenstwem, jak historia, archeologia, socjologia, psycholo-
gia, ekonomia i antropologia;

e techniczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z architekturg i
urbanistyka, automatyka i robotyka, biocybernetyka, budownic-
twem, elektronika, elektrotechnika, geodezjg i kartografia, gérnic-
twem, inzynieria, technologia chemiczna, transportem;

e informatyczno-komunikacyjne - spotkania i wydarzenia zwia-
zane z dyscypling naukowa i techniczng zajmujaca sie przetwarza-
niem informacji, a w tym technologiami przetwarzania informacji,
technologiami wytwarzania systemow przetwarzajacych informa-
cje oraz systemami komunikacji, komunikacjg oraz jej pochodnymi;
o ekonomiczno-polityczne spotkania i wydarzenia zwigzane z
ekonomia, polityka, finansami, naukami o zarzadzaniu, towaro-
znawstwem;

e medyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami me-
dycznymiw tym: stomatologia, farmacja, zdrowiem publicznym, fi-
zjoterapia, diagnostyka laboratoryjna, technologiag medyczna, bio-
logia medyczna, biogerontologia.

Zakres przedmiotowy analizy objat spotkania i wydarzenia, ktore
odbyty sie na terenie polskich miejscowosci w 2014 roku. Przyje-
tymi kryteriami analizy spotkar i wydarzer sa:

e liczba uczestnikéw iich narodowosci;

e czas trwania krajowych i miedzynarodowych spotkan oraz wy-
darzen;

o kategorieirodzaje spotkan i wydarzen;

W celu uzyskania informacji na temat wspomnianych zmiennych
zostat przygotowany wzér kwestionariusza. Zbieranie danych do
ankiet odbywato sie w okresie od 1 do 31 stycznia 2015 roku. Za-
kres przedmiotowy badania objat firmy, ktére miaty mozliwos¢ or-
ganizowac spotkania i wydarzenia zgodnie z okreslonymi wytycz-
nymi.

Zakres przedmiotowy analizy objat spotkania i wydarzenia, ktore
odbyty sie na terenie Polski Jednoczesnie warto zauwazy¢, iz ana-
lizowane informacje zostaty uzyskane od wszystkich rekomendo-
wanych firm, co oznacza, iz stopa zwrotu wynosita 100%.

Proba badawcza pokryta sie z listg firm rekomendowanych przez
Polska Organizacje Turystyczng i sktadata sie z podmiotéw zrze-
szonych w ramach dwaoch programow. Pierwszy z nich okreslany
jest jako program rekomendacji dla profesjonalnych organizato-
row kongresow i jest skierowany do firm wyspecjalizowanych w
kompleksowej organizacji i obstudze kongreséw w Polsce. Reko-
mendacje moga uzyskac podmioty gospodarcze wyspecjalizowane
w planowaniu i organizacji kongreséw, posiadajace odpowiednie
doswiadczenie organizacyjne, zaplecze techniczne oraz przeszko-
lony zespot pracownikdw umozliwiajacy petna realizacje kongresu
wtasnego lub zleconego dla min. 250 - 500 uczestnikow.

Drugi program - rekomendacje dla organizatoréw podrézy moty-
wacyjnych - skierowany jest do firm wyspecjalizowanych w kom-
pleksowej organizacji i obstudze podrozy motywacyjnych (incenti-
ve) w Polsce. Rekomendacje moga uzyskac podmioty gospodarcze
wyspecjalizowane w planowaniu i organizacji podrézy motywacyj-
nych (incentive) w Polsce, posiadajace odpowiednie doswiadcze-
nie organizacyjne, zaplecze techniczne oraz przeszkolony zespot
pracownikéw umozliwiajacy petna realizacje imprez incentive dla
min. 50 - 100 uczestnikow.

Analiza i wyniki badan

Analizujac 1948 spotkania i wydarzenia, ustalono, iz najsilniej re-
prezentowana kategoria w opracowaniu za rok 2014, okazaty sie
kongresy i konferencje, ktorych odbyto sie 1369, co stanowito
70,28% wszystkich wydarzen zrealizowanych przez omawianych

communication, economic and political as well as medical. The na-
ture of the above groups should be understood as follows:

e humanities - meetings and events related to culture, art, philo-
logy, musicology, ethics, philosophy and these which are associa-
ted with society such as history, archaeology, sociology, psycholo-
gy, economics and anthropology;

e technical - meetings and events related to architecture and
urban planning, automation and robotics, bio-cybernetics, con-
struction, electronics, electric engineering, geodesy and carto-
graphy, mining, engineering, chemical technology, transport;

e |T and communication - meetings and events related to acade-
mic and technical discipline involved in processing of information,
including technologies of information processing, technologies of
flexible production of information processing as well as communi-
cation systems, communication and its derivatives;

e economic and political - meetings and events related to econo-
mics, politics, finances, management sciences, food commodities;
» medical - meetings and events related to medical sciences inc-
luding: stomatology, pharmacy, public health, physiotherapy, labo-
ratory diagnosis, medical technology, medical biology, bio-geron-
tology.

The subject scope of the analysis included meetings and events
which were held in Polish cities in 2014. Assumed criteria of meet-
ing and events analysis include:

e number of participants and their nationalities;
e duration of national and international meetings as well as
events;

e categories and types of meetings and events;

In order to obtain information on the abovementioned variables
the template of the questionnaire was prepared. Collection of data
for surveys took place in the period from 1 to 31 January 2015.
The subject scope of research included companies, which had the
possibility to organise meetings and events in accordance with the
set guidelines.

The subject scope of the analysis included meetings and events
which were held in Poland. At the same time, it is worth noticing
that analyzed information was obtained from all recommended
companies, which means that the rate of return constituted 100%.
The research sample coincided with the list of recommended com-
panies by Polish Tourist Organization and included associated en-
tities under two programs. The first is defined as recommendation
program for professional organisers of congresses and is directed
to companies which specialized in complex organization and ser-
vice of congresses which were organised in Poland. The recom-
mendation may be obtained by business entities which specialize
in planning and organization of congress with appropriate organi-
zational experience, technical facilities and trained team of em-
ployees enabling full execution of own congress or ordered for
minimum 250 - 500 participants.

The second program - recommendations for organisers of travels
is addressed to companies specialized in complex organization and
service of incentive travels which were organised in Poland. The
recommendation may be obtained by business entities which spe-
cialize in planning and organization of incentive travels which were
organised in Poland with appropriate organizational experience,
technical facilities and trained team of employees enabling full ex-
ecution of own incentive events for minimum 50 - 100 partici-
pants.

Analysis and research results

Thanks to the analysis of 1948 meetings and events, we may con-
clude that most strongly represented category in the analysis for
2014 were congresses and conferences which amounted to 1369
meetings which constituted 70.28%. (Fig. X) Another group com-
prised corporate events 276 and 14.17% of total meetings. The
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organizatoréw. (Tab. 20) Kolejna grupe stanowity wydarzenia kor-
poracyjne - 2761 14,17% catosci spotkan. Trzecia, co do wielkosci,
grupe stanowig wydarzenia motywacyjne - 158 (8,11%) oraz targi
iwystawy - 145 (7,44%).

Tab. 20 Liczba spotkan i wydarzen w 2014 roku zorganizowanych
przez rekomendowane podmioty

Kategoria / Category

KONFERENCUJE / KONGRESY / CONFERENCES / CONGRESSES

TARGI / TRADEFAIRS
WYDARZENIA KORPORACYJNE / CORPORATE EVENTS
WYDARZENIA MOTYWACYJNE / INCENTIVE EVENTS

Razem / Total

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Rys. 29 Liczba spotkan i wydarzen w 2014 roku zorganizowanych
przez rekomendowane podmioty wedtug kategorii spotkan

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Ponizszy wykres pokazuje podziat ze wzgledu na rodzaj, z wyrdz-
nieniem spotkan i wydarzen o charakterze: ekonomiczno-politycz-
nym, humanistycznym, medycznym, informatyczno-komunikacyj-
nym oraz technologicznym. Najliczniejsza grupe stanowia spotka-
nia i wydarzenia o charakterze humanistycznym (45,38%). Kolejne
to techniczne (28,70%)oraz ekonomiczno-polityczne (14,32%).
Natomiast najmniej zostato zorganizowanych spotkan o charakte-
rze medycznym (7,8%) oraz informatyczno-komunikacyjnym
(3,8%). (Rys. 30)

third group is constituted by incentive events — 158 (8.11%) as
well as fairs and exhibitions - 145 (7.44%).

Tab. 20 Number of meetings and events in 2014 which were or-
ganised by recommended entities
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

sl
1369 70,28%
145 7,44%
276 1417%
168 8,11%
1948 100,00%

Fig. 29 Number of meetings and events in 2014 which were or-
ganised by recommended entities according to their category

Source: Own study on the basis of PCB POT data.

Konferencje / kongresy
Conferences / congresses

Targi
Tradefairs

. Wydarzenia korporacyjne
Corporate events

Wydarzenia motywacyjne

Incentive events

The chart below shows division due to the type, with distinction of
meetings and events of: economic and political, humanities, medi-
cal, IT and communication and technological character. This group
includes meetings and events in the humanities (45.38%). The fol-
lowing are technical (28.70%) as well as economic and political -
(14.32%). On the other hand, the least group includes meetings of
medical (7.8%) as well as IT and communication character (3.8%).
(Fig. 30)

Fig. 30 Number of meetings and events in 2014 which were or-
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Rys. 30 Liczba spotkan i wydarzen w 2014 roku zorganizowanych
przez rekomendowane podmioty wedtug rodzaju spotkan

8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Kolejnym czynnikiem, ktory zostat poddany analizie, byt charakter
spotkania ze wzgledu na liczbe uczestnikéw. Zgodnie z przyjetymi
normami zostaty wyréznione spotkania z podziatem na branze. |
tak spotkania o charakterze humanistycznym zgromadzity 32,77%
uczestnikéw (460064). Kolejnymi grupami, ze wzgledu na liczbe
uczestnikow okazaty sie spotkania o charakterze technicznym
27,35% i 383975 czestnikow, nastepnie ekonomiczno-polityczne
stanowigce 25,6% i 359 477 uczestnikdw. Podsumowujac rodzaje
spotkan w uktadzie wedtug liczby uczestnikdw, najmniejsza grupe
stanowity te o charakterze medycznym 7,78% 109211 uczestni-
kow oraz informatyczno-komunikacyjne 6,5% - 91221 uczestni-
kéw. (Tab. 21)

Tab. 21 Liczba uczestnikow i spotkan wedtug rodzaju

ganised by recommended entities according to their type

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Humanistyczne
Humanities

Ekonomiczno - polityczne
Economy - politics

Informatyczno-komunikacyjne
Information and communication

Medyczne
Medicine

Techniczne
Technical

The next factor which was analyzed was the character of the meet-
ing owing to number of participants. Meetings with breakdown
into branches were divided according to adopted standards.
Meetings in the humanities gathered 32.77% of participants
(460064). Further groups, due to number of participants included
meeting of technical character 27.35% and 383975 participants,
then economic and political which constituted 25.6% and 359477
participants. To summarize types of meetings according to number
of participants the smallest group comprised those of medical
character 7.78% - 109211 participants and IT and communication
6.5% -91221 participants. (Tab. 21)

Tab. 21 Number of participants and meetings according to their

type
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Rodzaj spotkania / Meeting type higé]bﬁeﬁ %

EKONOMICZNO - POLITYCZNE / ECONOMY - POLITICS 279 14,32%
HUMANISTYCZNE / HUMANITIES 884 45,38%
INFORMATYCZNO-KOMUNIKACYJNE / INFORMATION AND COMMUNICATION 74 3,80%
MEDYCZNE / MEDICINE 162 7,80%
TECHNICZNE / TECHNICAL 559 28,70%
Razem / Total 1948 100,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Elementem, na ktory warto zwréci¢ uwage przy analizie jakoscio-
wej, jest rowniez sezonowosc. Sezon turystyczny w Polsce to
okres, ktéry wduzych miastach skupia sie w miesigcach od maja do
wrzesnia, aw kurortach ogranicza sie do lata (lipiec-sierpien) i zimy
(styczen-luty).

Przemyst spotkan i spotkania z nim zwigzane réznia sie jednak gru-
pa docelowa, a takze sezonowoscia. Miesigce, w ktorych natezenie
indywidualnego ruchu turystycznego jest mniejsze, to okres, w
ktorym odbywaja sie liczne spotkania biznesowe, polityczne i go-
spodarcze.

W przypadku przeprowadzonej analizy, to wrzesien (288) i marzec
(254) okazaty sie miesigcami, podczas ktorych rekomendowane
podmioty zorganizowaty najwiecej spotkan i wydarzen w Polsce.
Najrzadziej wybieranym miesigcem okazat sie juz tradycyjnie mie-
sigc letni - tym razem lipiec (31). (Rys. 31)

Seasonality is one of the elements worth noting during qualitative
analysis. Tourist season in Poland is the period, whichin large cities
focuses in months from May to September and in health resorts is
limited to summer (July - August) and winter (January - February).

Meetings industry and associated meetings differ, however, with
regard to the target group and seasonality. The months in which
intensity of the individual tourist traffic is smaller is the period of
intensive development of numerous businesses, political and eco-
nomic meetings.

In the case of conducted analysis, September (288) and March
(254) were months, during which recommended entities organ-
ised the vast majority of meetings and events in Poland. The least
frequently chosen month traditionally was the summer month -
this time, it was July (31). (Fig. 31)

Fig. 31 Seasonality of number of meetings and events which were
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Rys. 31 Sezonowosc¢ liczby spotkan i wydarzen zorganizowanych
przez rekomendowane podmioty w 2014 roku.

254 216
180 198 183
108 ||I| || Il
I [l [l v \ \

miesiagce
months

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Konkluzje

Tegoroczne zestawienie ukazuje materiat zebrany od 22 podmio-
tow (podobnie jak w 2013 roku), ktére posiadajg rekomendacje
Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej. Fir-
my zrzeszone w programie to kluczowe podmioty zajmujace sie na
polskim rynku zarzadzaniem i organizacjg wydarzen biznesowych.
Warszawa, Krakéw, Gdansk, Katowice czy Wroctaw to tylko wy-
brane miasta, w ktorych dziataja podmioty zajmujace sie koordy-
nacja konferencji.

Kongresy, konferencje czy wydarzenia korporacyjne przygotowa-
ne przez rekomendowanych organizatoréw to bardzo czesto wy-
darzenia koordynowane w catosci. Od momentu pozyskania klien-
ta po realizacje, biorac pod uwage ich specyfike i dynamike.

Firmy, ktére ponownie uzyskaty rekomendacje Poland Convention
Bureau, przedstawity historie swojej dziatalnosci w latach 2012 -
2014 i rekomendacje zagranicznych partneréw, ukazujac swoje
mozliwosci oraz niejednokrotnie innowacyjnosc.

Powyzsza analiza jest kolejng proba scharakteryzowania rynku
spotkan i wydarzen organizowanych przez rekomendowane przez
Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej fir-
my. Dane podsumowujace rok 2014 dotycza 1948 spotkan i wyda-
rzen, z czego ponad 70,28% to kongresy i konferencje. Pokazuje to
znaczacy wzrost w poréwnaniu do roku 2013, kiedy taka sama
liczba firm zorganizowata 1460 spotkan i wydarzen.

45,38% wszystkich spotkar stanowity te okreslane jako branza
humanistyczna czyli takie, ktére byty zwigzane z kultura, sztuka,
jak, filologia, muzykologia, etyka, filozofig, oraz te zwigzane ze spo-
teczenstwem, jak historia, archeologia, socjologia, psychologia,
ekonomia i antropologia.

Przemyst spotkan to przede wszystkim spotkania réznych grup
zainteresowan w Scisle okreslonym celu, co oznacza, ze najwaz-
niejsi sa ludzie, ktérzy udaja sie w podroz. W 2014 roku w 1948
spotkaniach i wydarzeniach, ktére zostaty zorganizowane przez
rekomendowanych organizatoréw, wzieto w sumie udziat 1 403
948 uczestnikow, co ukazuje ponad 100% wzrostu w poréwnaniu
zrokiem 2013 - 715355

Podsumowaujac przeprowadzone badanie, warto zaznaczyc, iz sys-
tem rekomendacji prowadzony przez Polska Organizacje Tury-
styczna skupia rok rocznie ponad dwadziescia kluczowych firm
dziatajacych na rynku spotkan w Polsce.

Analiza ilosciowo-jakosciowa charakteryzuje fragment rynku i
ukazuje tendencje dla podmiotdw zainteresowanych pozyskiwa-
niem konferencji czy podrézy motywacyjnych. Moze by¢ réwniez
cennym zasobem informacyjnym do tworzenia analiz marketingo-
wych oraz stanowic¢ podstawy do prowadzenia analizy ekonomicz-
nej polskiego rynku spotkan. Przedstawione zestawienie ukazuje
obraz wroku 2014.

Zapoczatkowana analiza ukazujaca roczne zestawienia za lata
2009 - 2013 zostata wzbogacona o kolejny rok. Ponizszy wykres
ukazuje zaleznosci, jakie wynikaja z liczby podmiotéw oraz liczby
organizowanych spotkan. Warto jednak zaznaczy¢, iz wartosci te
dotycza jedynie grupy firm zaangazowanych w system rekomen-
dacji. (Rys. 32)

organised by recommended entities in 2014.

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

288 236
136 79
31 39 ‘ . I
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Conclusion

This year’s comparison presents material which was collected
from 22 entities (as in 2013) which have Poland Convention Bu-
reau of Polish Tourist Organization recommendations. Associated
companies in the program are key entities which are involved on
the Polish market in management and organization of business
events. Warsaw, Krakéw, Gdansk, Katowice or Wroctaw are only
selected cities with operating entities involved in coordination of
conferences. They pay attention to selection of best venues and
also participants’ needs, budget and character of the event.

Congresses, conferences or corporate events prepared by recom-
mended organisers are very often events which are entirely coor-
dinated. From the acquisition of clients to completion, taking into
account their special character and dynamics.

Companies which obtained Poland Convention Bureau recom-
mendations presented a history of their activities in the years
2012-2014 and recommendations of foreign partners showing its
possibilities and innovations.

The above analysis constitutes yet another attempt to character-
ize the market of meetings and events organised by recommended
entities by Poland Convention Bureau of Polish Tourist Organiza-
tion. Data which summarize the year 2014 are related to 1948
meetings and events more than 70.28% of which constitute con-
gresses and conferences. This shows significant growth as com-
pared to 2013 when the same number of companies organised
1460 meetings and events.

45.38% of all meetings were those defined as humanist, namely
those which were related to art, philology, musicology, ethics, phi-
losophy and these which are associated with society such as histo-
ry, archaeology, sociology, psychology, economics and anthropolo-
8Y;

Meetings industry covers, above all, meetings which involve differ-
ent interests groups in strictly specified purpose, which means
that the most important are people who goon ajourney. In 2014 in
1948 meetings and events, which were organised by recommend-
ed organisers, participated 1403948 participants, which presents
more than 100% growth as compared to 2013 - 715,355 partici-
pants.

To summarize conducted researchit is worth pointing out that the
recommendation system conducted by Polish Tourist Organiza-
tion gathers, every year, more than 20 key companies which oper-
ate on the meetings market in Poland.

Quantitative and qualitative analysis characterizes the part of the
market and presents the tendency for entities which are interest-
ed in acquisition of conferences or incentive travels. It may also be
avaluable source of information to create marketing analyses and
constitute the basis for economic analysis of Polish meetings mar-
ket. Presented comparison shows the image for 2014.

Initiated analysis which shows annual comparison for the period
2009-2013 was enriched with subsequent year. The chart below
presents dependencies which result from number of entities and
number of organised meetings. It is worth highlighting that these
values relate only to the group of companies which are involved in
the recommendation system. (Fig. X)

Fig. 23 Number of meetings which are organised by recommend-
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Rys. 32 Liczba spotkan zorganizowanych przez rekomendowa-
nych organizatoréw w latach 2009 - 2014

ed organisers in the years 2009-2014

Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

2011

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

W skali ostatnich szesciu lat rok 2011 byt okresem, w ktorym zo-
stata zorganizowana najwieksza liczba spotkan (3001). Co cieka-
we dane dotyczace tych spotkan zaprezentowato tylko 15 firm. W
przeciggu ostatnich lat liczba rekomendacji wzrosta o ponad 32%,
warto zaznaczy¢, iz firmy posiadajace podwodjne rekomendacje
brane sa pod uwage tylko raz. Istotne jest natomiast zaznaczenie,
iz przy tej samej liczbie podmiotow rekomendowanych (22 firmy)
liczba spotkan wzrosta o ponad 500, a liczba uczestnikow - co jest
kluczowe - o ponad 100%. (Tab. 22)

Tab. 22 Liczba spotkan zorganizowanych przez rekomendowa-
nych organizatoréw w latach 2009 - 2014

2014

Inthe past 5 years, the year 2011 was a period in which the largest
number of meetings took place (3001). What is interesting, data
concerning these meetings were provided only by 15 companies.
In the last year number of recommendations increased by more
than 32%, it is worth noticing that companies which have double
recommendations are taken into account only once. It is important
to mark that at the same number of recommended entities (22
companies) number of meetings increased by more than 500 and
number of participants - which is crucial - by more than 100%.
(Tab. 22)

Tab. 22 Number of meetings which are organised by recommend-
ed organisers in the years 2009-2014
Source: Own study on the basis of PCB PTO data.

Rok / Year higébge?%?tﬁﬁe{ings higﬁge;egoggg%m%n g(? éntities
2009 600 15
2010 11938 17
2011 3001 15
2012 1638 17
2013 1460 22
2014 1948 22

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Contemporary meetings industry has a global dimension, since it is
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Znaczenie przemystu spotkan w ksztattowaniu pozycii
konkurencyjnej swiatowych i polskich miast

The importance of the meetings industry in shaping the
competitive position of world and Polish cities

dr Piotr Zmyslony
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Wydziat Gospodarki Miedzynarodowej

Katedra Turystyki Department of Tourism

Wspotczesny przemyst spotkan ma wymiar globalny, jest bowiem
odzwierciedleniem charakteru wspotczesnego swiata, w ktorym
kluczem do sukcesu jest osigganie przewagi konkurencyjnej w wy-
miarze miedzynarodowym. Spotkania organizowane sa przede
wszystkim w wielkich metropoliach, ktore sa weztami przeptywu
globalnego kapitatu oraz centrami finanséw, wiedzy, nauki i eduka-
cji, ustug biznesowych, innowacji, kultury, rozrywki oraz konsump-
cji. Potencjat, jaki tworza wymienione sfery, wspotgra na ogot z
ponadprzecietng atrakcyjnoscig turystyczng miast i znanym na
Swiecie wizerunkiem.

Miedzynarodowe metropolie sg generatorami popytu na spotka-
nia i jednoczesnie miejscami ich organizacji. Dynamika wzrostu
przemystu spotkan sprawia, ze uznawany jest on juz nie tylko jako
miara pozycji konkurencyjnej miast, ale jako czynnik ich konkuren-
cyjnosci. Doszto do sprzezenia zwrotnego - wielkos¢ rynku spo-
tkan zalezy od potencjatu biznesowego i turystycznego miast, ale
rownoczesnie konkurencyjnosc miast zalezy od wielkosci przemy-
stu spotkan, liczonego iloscia i ranga wydarzen w nich zorganizo-
wanych.

Na bazie analizy kilkudziesieciu ztozonych i jednowskaznikowych
rankingdw ogdlnej konkurencyjnosci oraz atrakcyjnosci turystycz-
nej metropolii miedzynarodowych, metoda rangowania okreslono
udziat przemystu spotkan w budowaniu pozycji konkurencyjnej
poszczegoblnych miast, wykorzystujac dwie zmienne: liczbe spo-
tkar miedzynarodowych wedtug International Congress & Co-
nvention Association oraz Union of International Associations. W
ten sposéb wyodrebniono nastepujace grupy miast:

e Miastaglobalne - Paryz, Londyn, Tokio, Singapur i Seul - w kto-
rych sita przemystu spotkan jest umiarkowana (16-32%) i stanowi
efekt najwyzszej konkurencyjnosci gospodarczej i turystycznej,
odzwierciedlonej w czotowych pozycjach rankingowych;

o Potentaci przemystu spotkan - Madryt i Barcelona (udziat na
poziomie 40%) oraz Wieden, Genewa i Kopenhaga (60-65%) -
czyli miasta budujace pozycje konkurencyjna w oparciu o spotka-
nia miedzynarodowe, a przez to osiaggajace bardzo wysokie miej-
sca w rankingach turystycznych i relatywnie nizsze w rankingach
ogdlnych;

o Miasta wykorzystujace przemyst spotkan do podniesienia
swojej pozycji konkurencyjnej zaréwno w sferze gospodarczej, jak
i turystycznej - Berlin, Bruksela, Pekin, Sztokholm (30-50%) obec-
nie znajdujace sie w drugiej i trzeciej dziesigtce miedzynarodo-
wych metropolii, oraz Budapeszt, Helsinki, Lizbona i Praga (powy-
zej 50%), zajmujace lokaty w okolicach czwartej i pigtej dziesiatki;
o Metropolie turystyczne budujgce swoje wysokie pozycje w
rankingach turystycznych (druga dziesiatka) z umiarkowanym wy-
korzystaniem przemystu spotkan, jak Amsterdam i Sydney (18%)
lub z jego sladowym udziatem, jak Bangkok, Istambut, Kuala Lum-
pur, Kyoto i Rzym (1%).

Analogicznie do miast Swiatowych mozna prébowac okresli¢ po-
tencjat rynku spotkan w budowaniu miedzynarodowej pozycji
konkurencyjnej najwiekszych miast polskich. Przenoszenie konku-
rencyjnosci na szczebel miedzynarodowy jest uznawane jako za-

awansowany etap rozwoju miasta oraz umocnienie swojej pozycji
wobec krajowych konkurentow.

Poznan University of Economics
Faculty of International Business and Economics

areflection of the nature of the modern world, in which the key to
success is achieving competitive advantage in the international di-
mension. Meetings are organised mainly in big metropolises,
which are the hubs of the global capital flow and the centres of fi-
nance, knowledge, science and education, business services, inno-
vation, culture, entertainment and consumption. Potential created
by these spheres usually matches the above average tourist at-
tractiveness of the cities and the world-famous image.

International metropolises are the generators of demand for
meetings and at the same time places of their organization. Due to
the dynamics of growth of the meetings industry, it is recognized
not only as the measure of the competitive position of cities, but as
a factor of their competitiveness. A feedback has occurred - the
size of the meetings market depends on the business and tourist
potential of cities, but at the same time competitiveness of cities
depends on the size of the meetings industry, calculated with the
number and the rank of the events organised in them.

Based on the analysis of a few dozen complex and single-index
rankings of the overall competitiveness and tourist attractiveness
of international metropolises, the share of the meetings industry
in building the competitive position of individual cities was deter-
mined using the ranking method, taking two variables: the number
of international meetings according to the International Congress
& Convention Association, and the Union of International Associa-
tions. This way, the following groups of cities were isolated:

e Global cities - Paris, London, Tokyo, Singapore and Seoul -
where the power of the meetings industry is moderate (16-32%)
and is the result of the highest economic and tourist competitive-
ness, as reflected in the top ranking positions;

e Meetings industry giants - Madrid and Barcelona (share at the
level of 40%) and Vienna, Geneva and Copenhagen (60-65%) - i.e.
the cities building the competitive position on the basis of interna-
tional meetings, thereby reaching very high positions in tourist
rankings and relatively lower in general rankings;

e Thecities using the meetings industry to improve their compe-
titive position in both the economic and tourist sphere - Berlin,
Brussels, Beijing, Stockholm (30-50%), currently, are among the
second and third top ten international metropolises, and Buda-
pest, Helsinki, Lisbon and Prague (above 50%), taking the positions
around the fourth and fifth ten;

e Tourist metropolises building their high positions in tourist
rankings (the second ten) with a moderate use of the meetings in-
dustry, such as Amsterdam and Sydney (18%), or with its minute
participation, as Bangkok, Istanbul, Kuala Lumpur, Kyoto and
Rome (1%).

Similarly to the world cities, one can try to determine the market
potential of the meetings industry in building the international
competitive position of the largest Polish cities. Moving competi-
tiveness to the international level is recognized as an advanced
stage of development of a city and strengthening of its position in
relation to domestic competitors.

Based on the indicator method, rather than the analysis of rank-
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W oparciu o metode wskaznikowa, a nie analize rankingéw, zmie-
rzono miedzynarodowa konkurencyjnosc turystyczng dziesieciu
najwiekszych miast Polski, liczacych ponad 300 tys. mieszkancow,
a wiec bedacych realnymi lub potencjalnymi metropoliami. Z uwa-
gi na brak wiarygodnych miernikéw miedzynarodowego potencja-
tu gospodarczego dla szczebla miejskiego zbadano udziat przemy-
stu spotkan tylko w budowaniu miedzynarodowej konkurencyjno-
sci w sferze turystyki. Wykorzystano do tego znormalizowane
wskazniki dotyczace m.in.: liczby turystéw zagranicznych i udzielo-
nych im noclegdw, zagranicznych pasazerdw i potaczen lotniczych,
spotkan miedzynarodowych wedtug ICCA i UIA czy przedsie-
biorstw o zagranicznej formie wtasnosci.

Rys. 33 Miedzynarodowa konkurencyjnosc¢ w turystyce

ings, the tourist international competitiveness of 10 largest Polish
cities, with more than 300 thousand residents, and thus being real
or potential metropolises, was measured. Due to the lack of reli-
able measures of international economic potential for the urban
level, the share of the meetings industry was examined only in
building international competitiveness in the sphere of tourism.
The standardized indicators used for this purpose are related,
among others, to the number of foreign tourists and accommoda-
tion provided to them, international passengers and plane connec-
tions, international meetings according to the ICCA and the UIA,
and companies with foreign ownership form.

Fig. 33 International competitiveness in sphere of tourism
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Najwyzszy poziom miedzynarodowej konkurencyjnosci w sferze
turystyki (niebieskie stupki na wykresie) osiagga Warszawa (war-
tos¢ wskaznika przewyzsza 2,5-krotnie $rednig badanych miast),
druga pozycje zajmuje Krakéw z poziomem wskaznika wyzszym od
Sredniej o 130%. Relatywnie srednia konkurencyjnoscia charakte-
ryzuje sie Wroctaw, natomiast konkurencyjnosé¢ pieciu kolejnych
miast waha sie w granicach 50% $redniego poziomu. Lublin i Byd-
goszcz notuja relatywnie najnizszy poziom konkurencji.

Analizujac wykres, mozna stwierdzi¢, ze w trzech miastach - War-
szawie, Krakowie i Gdansku - przemyst spotkan przyczynit sie do
poprawy pozycji konkurencyjnej na miedzynarodowym rynku tu-
rystycznym. Obrazuje to roznica miedzy ogdlnym wskaznikiem
konkurencyjnosci w sferze turystyki a znormalizowanym wskazni-
kiem konkurencyjnosci przemystu spotkan (czerwone stupki na
wykresie). W przypadku Poznania konkurencyjnosc rynku spotkan
byta réwnowazna ogodlnej konkurencyjnosci turystycznej. Nato-
miast w pozostatych miastach bardzo niska liczba lub nawet brak
miedzynarodowych spotkar byty przyczyna obnizenia ogoélnego
poziomu miedzynarodowe] konkurencyjnosci turystycznej. Od-
rebny przypadek stanowi Wroctaw, w ktérym wskaznik umiedzy-
narodowienia przemystu spotkan, mimo relatywnie wysokiego
poziomu, nie odzwierciedlat w petni pozycji konkurencyjnej miasta
na miedzynarodowym rynku turystycznym.*

4. Wiecej informacji na temat wykorzystywanych metod badawczych: www.turystykawmiescie.org
4. For more information on the research methods used: www.turystykawmiescie.org

2 INTERNATIONAL COMPETITIVENESS IN THE SPHERE OF TOURISM

7 SPOTKANIAMIEDZYNARODOWE WG RANKINGOW ICCA i UIA
wa INTERNATIONAL MEETINGS ACCORDING TO THE ICCA AND THE UIA

Warsaw reaches the highest level of international competitive-
ness in the tourist sphere (blue columns on the chart; the index
value exceeds 2.5 times the average of the examined cities), the
second position is occupied by Krakow, with the level of index
higher by 130% from the average. Wroctaw is characterized by a
relatively average competitiveness, whereas the competitiveness
of the next five cities is hovering at 50% of the average level. Lublin
and Bydgoszcz record relatively lowest level of competition.

While analysing the chart it can be concluded that in three cities -
Wiarsaw, Krakow and Gdansk - the meetings industry has contrib-
uted to the improvement in the competitive position in the inter-
national tourist market. This is illustrated by the difference be-
tween the general competitiveness index in the tourist sphere and
the normalized competitiveness index of the meetings industry
(red columns on the chart). In case of Poznan, competitiveness of
the meetings market was equivalent to the overall tourist compet-
itiveness. However, in the remaining cities, the very small number
or even the lack of international meetings was the cause of reduc-
tion in the general level of international tourist competitiveness.
Wroctaw is a separate case, in which the index of internationaliza-
tion of the meetings industry, despite a relatively high level, does
not fully reflect the city’s competitive position in the international
tourist market. 4

“Poland Meetings and Events Industry Report 2015” is prepared
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PODSUMOWANIE

SUMMARY

,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce - Poland Meetings and
Events Industry 2015” to raport opracowany juz po raz szosty
przez Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycz-
nej. Wspodtpraca z wszystkimi regionalnymi biurami marketingu
miejsc (jedenascie regionéw), rekomendowanymi organizatorami
kongresow oraz podrézy motywacyjnych, obiektami oraz uczelnia-
mi wyzszymi umozliwita zebranie danych z pietnastu wojewddztw,
kilkudziesieciu obiektow i data szanse dokonania analizy 18820
spotkan i wydarzen.

Tegoroczny raport zawiera oprécz tradycyjnej analizy ilosciowo-
jakosciowej spotkar oraz analizy ekonomicznej kolejne nowosci, w
tym m.in. materiat dotyczacy znaczenia przemystu spotkan w
ksztattowaniu pozycji konkurencyjnej Swiatowych i polskich miast,
pogtebiona analize profilu uczestnika spotkan biznesowych oraz
podsumowanie danych dotyczacych spotkart zorganizowanych
przez organizatoréw kongreséw i podrézy motywacyjnych reko-
mendowanych przez Polskg Organizacje Turystyczna.

Dane dotyczace profilu uczestnika po raz pierwszy sa tak doktad-
ne. Ogétem uzyskano 1114 ankiet od uczestnikéw targow i od
uczestnikéw kongresow i konferencji. Analize zachowan uczestni-
kéw przeprowadzono oddzielnie dla uczestnikow targéw (872 an-
kiety) i kongresow (242 ankiety).

Przecietny czas trwania kongresow, w trakcie ktérych przeprowa-
dzono badania, wyniost 2,98 dnia, a przecietny czas pobytu uczest-
nika to 4,07 dnia (+/- 6%). Oznacza to, ze czes¢ uczestnikow prze-
bywata w miejscu kongresu dtuzej niz czas jego trwania. Oszaco-
wana przecietna liczba noclegdw w bazie noclegowej to 2,79 (+/-
9,7%). Przecietny dzienny wydatek na noclegi wyniost 744,57 PLN
(+/- 11,3). Jesli chodzi o wydatki na ustugi gastronomiczne to
130,42 PLN (+/- 23%), a na wydatki kulturalno-rekreacyjne 18,67
PLN (+/- 42%).

Jesli chodzi o przecietny czas trwania targdéw, w trakcie ktorych
przeprowadzono badania, to wyniést 3,15 dnia, a oszacowany czas
poswiecony na udziat wtargach przezich uczestnikéwto 3,22 dnia
(+/- 3%). Przecietna liczba noclegow zwiagzana z udziatem w tar-
gachto 1,87 (+/- 5,6%). Natomiast przecietny dzienny wydatek na
noclegi oszacowany w odniesieniu do uczestnikow targéw to
528,1 PLN (+/- 7,8%). Zebrane dane pozwalaja na stosunkowo
precyzyjne oszacowanie takze dziennych wydatkéw na ustugi ga-
stronomiczne 159,95 PLN (+/- 13,4%) i na ustugi kulturalno-re-
kreacyjne 9,46 PLN (+/- 33,5%)

Zebrane dane umozliwiaja jedynie czesciowa ocene wktadu prze-
mystu spotkan w gospodarke. Mozliwa jest ocena wielkosci sprze-
dazy ustug noclegowych i gastronomicznych zakupionych przez
uczestnikéw wydarzen oraz wydatkdw na ustugi kulturalno-rekre-
acyjnym. Na podstawie danych Poland Convention Bureau wielko-
$ci te wyniosty odpowiednio:

*  sprzedaz noclegow - 2302,8 min PLN

e sprzedaz ustug gastronomicznych - 484,7 min PLN

e sprzedaz ustug kulturalno-rekreacyjnych - 54,7 min
PLN.

01

for the 6th time by the Poland Convention Bureau of the Polish
Tourist Organization. Cooperation with all regional convention
bureaus (eleven regions), recommended organizers of congresses
and incentive travel, facilities and universities, enabled collecting
data from fifteen voivodeships, a few dozen facilities and gave an
opportunity to make an analysis of 18820 meetings and events.
This year’s report, apart from traditional quantitative-qualitative
and economic analyses, contains further novelties, including,
among others material concerning the importance of the meetings
industry in shaping a competitive position of world and Polish cit-
ies, adeepened analysis of the profile of a business meeting partic-
ipant and a summary of data concerning meetings organized by
the organizers of congresses and incentive travel recommended
by the Polish Tourist Organisation.

Participant profile data are so accurate for the first time. A total of
1114 questionnaires from the participants of fairs, congresses
and conferences were obtained. An analysis of participant be-
haviour was conducted separately for the participants of fairs
(872 surveys) and congresses (242 surveys).

Average duration of congresses during which tests were conduct-
ed was 2.98 days and average stay of participants, 4.07 days (+/-
6%). It means part of participants stayed at the place of a congress
longer than it lasted. The estimated average number of nights in
the accommodation base is 2.79 (+/-9.7%). The average daily cost
of accommodation amounted to 744.57 PLN (+/-11.3). As regards
expenses for restaurant services, they were 130.42 PLN (+/-23%),
and culture-leisure expenses, 18.67 PLN (+/-42%).

As far as the average duration of fairs when the survey was con-
ducted, it amounted to 3.15 days, and the estimated time spent on
participation in fairs by their participants was 3.22 days (+/- 3%).
The average number of nights related to the participation in fairs
was 1.87 (+/- 5,6%). On the other hand, the average daily cost of
accommodation estimated relative to the participants of fairs was
528.1 PLN (+/-7.8%). The collected data also enable a relatively
precise estimate of daily expenses for restaurant services, 159.95
PLN (+/-13.4%) and for culture-leisure services, 9.46 PLN (+/-
33.5%)

The collected data enable only a partial evaluation of the meetings
industry’s contribution to economy. It is possible to assess the vol-
ume of sales of accommodation and gastronomic services pur-
chased by the participants of events and expenses for culture-lei-
sure services. Based on data of the Poland Convention Bureau, the
figures amounted to:

e accommodation sales - 2 302.8 million PLN
e gastronomic service sales - 484.7 million PLN

e culture-leisure sales - 54.7 million PLN.

The available data on the global production in section | relate to
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Dostepne dane na temat produkgji globalnej w sekgji | dotycza
2012 r., kiedy wyniosta 34 388 min PLN®, a wiec oszacowany
wktad przemystu spotkan w produkcje tej sekcji to 8,1%, przy czym
nasame noclegi 6,7%. Jest to zatem istotny wktad w dziatalnosc tej
branzy w Polsce, zwtaszcza jesli pamietac, ze w oszacowaniu nie
uwzgledniono w petni sprzedazy na rzecz przemystu spotkan.
Warto rowniez dodac, ze oszacowana kwota sprzedazy ustug noc-
legowych, gastronomicznych i kulturalno-rekreacyjnych (2842,2
min PLN) zasilita lokalne gospodarki miejscowosci, ktére goscity
wydarzenia i spotkania.

Na podstawie bardziej szczegdtowych danych dotyczacych udzia-
tu wartosci dodanej w sekgji | w 2012 r., ktére sg dostepne w bazie
Eurostat, mozna obliczy¢ wktad sprzedazy ustug hotelarskich i ga-
stronomicznych w tworzenie wartosci dodanej i tworzenie miejsc
pracy®. Oszacowany na podstawie tych danych wktad przemystu
spotkan w gospodarke kraju to 1121,1 min PLN wartosci doda-
nej wytworzonej w bazie hotelowej i 141,5 min PLN w dziatalno-
$ci gastronomicznej, czyli ogétem 1262,6 min PLN. Wkitad w
tworzenie miejsc pracy to 15 519 pracujacych w bazie hotelowej
i 11 954 w ustugach gastronomicznych, ktére cechuje znacznie
mniejsza produktywnos¢ niz miejsca pracy w bazie hotelowe;j.
tacznie daje to miejsca pracy dla 27 473 oséb w skali kraju.

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzer w Polsce — Poland Meetings
and Events Industry 2015” publikowany jest podczas trzeciej edy-
cji Meetings Week Poland, ogdlnopolskiego swieta branzy spo-
tkan. Kluczowa role odgrywaja w nimi interesariusze z catej Polski
Zwigzani z organizacjg i zarzadzaniem spotkaniami. Poczawszy od
stowarzyszen branzowych, poprzez regionalne biura marketingu
miejsc, a skonczywszy na profesjonalnych organizatorach kongre-
séw i organizatorach podrézy motywacyjnych. To wtasnie ci ostat-
ni, rekomendowani przez Poland Convention Bureau, w zesztym
roku obstuzyli wydarzenia biznesowe dla prawie 1,5 mln 0séb co
udowadnia site przemystu spotkan i jego role w dzisiejszej gospo-
darce.

2012, when it amounted to 34 388 million PLN3, therefore the
estimated contribution of the meetings industry to the production
of this section is 8.1%, with 6.7% for accommodation only. Thus it
is an important contribution to the industry operations in Poland,
especially since the estimate did not fully include the sales for the
benefit of the meetings industry. It is also worth adding that the
estimated sales amount of accommodation, gastronomic and cul-
ture-leisure services (2842.2 million PLN) supplied the local econ-
omies that hosted events and meetings.

Based on more detailed data on the share of value added in section
l'in 2012, which are available in the Eurostat base, the contribu-
tion of sales of hotel and gastronomic services in developing the
value added and jobs can be calculated4.The contribution of the
meetings industry to a state economy, estimated based on the
data,is 1121.1 million PLN of value added generated in the hotel
base and 141.5 million PLN in gastronomy, i.e. 1262.6 million
PLN in total. The contribution to creation of jobs is 15 519 em-
ployees in the hotel base and 11 954 in gastronomic services,
characterized by much smaller productivity than jobs in the ho-
tel base. It gives 27 473 jobs nationwide in total.

“Poland Meetings and Events Industry Report 2015” report is
published during the third edition of the Meetings Week Poland, a
nationwide meetings industry festival. The key role is played there
by stakeholders from across Poland involved in the organization
and management of meetings. Starting from trade associations,
through regional convention bureaus, to professional organizers
of congresses and incentive travel. It is the latter ones, recom-
mended by the Poland Convention Bureau, who served business
events for nearly 1.5 million people last year, which proves the
power of the meetings industry and its role in today’s economy.

Under administration non-governmental structures, local and re-

5. Rachunki narodowe wedtug sektoréw i podsektorow instytucjonalnych 2009-2012, GUS, Warszawa 2014, 5. 316.

5. National accounts by institutional sectors and subsectors 2009-2012, Central Statistical Office (CSO), Warsaw 2014, p. 316.

6é. Statystyka strukturalna przedsiebiorstw w bazie EUROSTAT i obliczenia wtasne wedtug rocznego kursu euro 4,18 PLN, 2.03.2015.

é. Structural statistics of companies in the EUROSTAT base and own calculations according to the annual exchange rate of 4.18 PLN, 2.03.2015.
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Rys. 1 Liczba spotkari stowarzyszen zorganizowanych w Polsce w latach 2001-2013 wedfug ICCA 4
Fig. 1 number of associations meetings organised in Poland in the years 2001-2013 according to ICCA

Rys. 2 Liczba spotkari stowarzyszen zorganizowanych w Polsce w latach 2003-2013 wedfug UIA 5
Fig. 2 Number of association meetings organised in Poland in the years 2003-2012 according to UIA
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List of convention bureaus in Poland

W ramach struktur administracji samorzadowej, lokalnej oraz re-
gionalnej na terenie Polski na dzien 1.03.2014 funkcjonuje 11 jed-
nostek convention bureaus. Ponizej przedstawiamy szczegétowe
dane kontaktowe do wszystkich z nich.

Gdafizk Convantion  Bursau

GDANSK CONVENTION BUREAU
www.gdanskconvention.pl

Convention Bureau

POZnan'

*MASSID know-how

POZNAN CONVENTION BUREAU
www.pch.poznan.pl

Convention Bureau | Wroctaw

CONVENTION BUREAU WROCEAW
www.convention.wroclaw.pl

o
®@®®%s,
%7

Katowice

convention bureau

CONVENTION
.Eaunam
. DOLNY SLASK
CONVENTION BUREAU

DOLNY SLASK
www.dolnyslask.info.pl

www.convention.katowice.pl
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BYDGOSZCZ CONVENTION BUREAU
www.convention.bydgoszcz.pl

KATOWICE CONVENTION BUREAU

gional, which are located in Poland as of 1 March 2014 operate 11
convention bureaus units. Contact details are presented below.

Poland Convention Bureau of Polish Tourist Organization also

A\

TORUN@
CON\"E[{"{TION
BUREA
COPERNICUS

TORUN CONVENTION BUREAU
- COPERNICUS
www.lottorun.pl

§

WARSA E}ONVENTIDN BUREAU
i

- WARSAW CONVENTION BUREAU
www.warsawconvention.pl

+ODZ CONVENTION BUREAU
www.turystyczna.lodz.pl

Kieice _
i Convention
Bureau

I

KIELCE CONVENTION BUREAU
www.convention24.pl

YNV convention

bureau

KRAKOW CONVENTION BUREAU
www.krakow.pl/cch
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List of companies recommended by PCB POT

Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej pro-
wadzi réwniez program rekomendacji firm wyspecjalizowanych w
kompleksowej organizacji i obstudze podrézy motywacyjnych (in-
centive) w Polsce. Rekomendacje moga uzyskac podmioty gospo-
darcze zajmujace sie planowaniem i organizacja podrozy motywa-
cyjnych (incentive) w Polsce, posiadajace odpowiednie doswiad-
czenie organizacyjne, zaplecze techniczne oraz przeszkolony ze-
spot pracownikdw umozliwiajacy petna realizacje imprez incentive
dlamin. 50 - 100 uczestnikow.

Ponizej przedstawiamy spis firm rekomendowanych przez PCB
POT nadzien 1.03.2015.

conducts recommendation program for companies which special-
ize in complex organization and management of incentive travels
which are organised in Poland. Recommendation may be obtained
by business entities which are involved in planning and organiza-
tion of travels which were organised in Poland, with appropriate
organizational experience, technical facilities and trained team of
employees which enable full execution of own incentive events for
minimum 50-100 participants. 50 - 100 participants.

The list of companies which are recommended by PCB POT as
of 1 March 2015 is presented below.

AKTIV TOURS REISEN
Osoba do kontaktu / Contact person: RAVEL AGENGY | REISEBORO
Michat Jasiczek AKTIV tours reisen
aktiv@aktivtours.com.pl
www.aktivtours.com.pl

HAXEL
Osoba do kontaktu / Contact person:
Dorota Goetzen @mhm%%,

dorota.goetzen@haxel.pl
www.haxel.eu

BUSINESS SERVICE GALOP

HOLIDAY TRAVEL

biuro@dworpolski.com.pl
www.dworpolski.com.pl

Osoba do kontaktu / Contact person: Buginess Osoba do kontaktu / Contact person:

Krystyna Gotabek GIVICESP  Irena Sokotowska in'\‘:In:PAY
biuro@kongresy.com.pl congress@holidaytravel.pl

www.kongresy.com.pl www.holidaytravel.pl/mice/pl

DMC POLAND POLAND CONCEPT DMC =\

Osoba do kontaktu / Contact person: * dm Osoba do kontaktu / Contact person: @%
Agnieszka Faracik - Lesniak gJ Krzysztof Michniewicz J3))
agnieszka@dmcpoland.com pO I On dmc@icpgroup.pl olan
www.dmcpoland.com www.polandconcept.pl coance Plt
DWOR POLSKI N e MAZURKAS TRAVEL

Osoba do kontaktu / Contact person: 5;%’(}%{@%@ Osoba do kontaktu / Contact person: MAZURKAS
Justyna Odzijewicz Rﬂg§5£9L§§£ Katarzyna Rokicka gf————

kongresy@mazurkas.com.pl
www.kongresy.mazurkas.com.pl

FURNEL TRAVEL INTERNATIONAL
Osoba do kontaktu/ Contact person: A

Anna Kostyra TFHMH
furnel@furnel.pl gLyl

www.furnel.pl

MIEDZYNARODOWE TARGI POZNANSKIE
Osoba do kontaktu / Contact person:

Sabrina Zymierska AN Wedanarodone
. . i
sabrina.zymierska@mtp.pl U Poznarskie

www.pcc.mtp.pl

GRUPA A-05

Osoba do kontaktu / Contact person:
Piotr Wilczek
a05@a05.pl

Www.a05.pl meetings & events

SYMPOSIUM CRACOVIENSE
Osoba do kontaktu / Contact person:

GLOBAL WINGS

Osoba do kontaktu / Contact person:
Hanna Bargiet @ GLOBAL WINGS
infO@glObalWiﬂgS,p| meetings & incentives
www.globalwings.pl

Anna Jedrocha SYMPSSIUM
info@symposium.pl CRACOVIENSE
www.symposium.pl

TARGI KIELCE

CENTRUM .
WYSTAWIENNICZO-KONGRESOWE TargiKig/ce

Osoba do kontaktu / Contact person:
Anna Kanabrocka
centrum@targikielce.pl
www.targikielce.pl
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GRUPATRIP

Osoba do kontaktu / Contact person:

Bozena Jakubiak
biuro@trip.pl
www.trip.pl

TARGIW KRAKOWIE

Osoba do kontaktu / Contact person:

Katarzyna Perlik
woch@targi.krakow.pl
www.targi.krakow.pl

VW

GRUPA TRIP

WWW.TRIP.PL

w Krakowie

VIVENTUM

Osoba do kontaktu / Contact person:

Agata Goscinska
viventum@viventum.pl
www.viventum.pl

Viventum



COME AND FIND

| wanted to reinforce bonds among my team m embers,

inspire them to come up with even better ideas and ignite a spark

of extra creativity. And so | took them to Krakow, a former capital

POLAND of Poland and one of Europe’s most beautiful places. Impressive

CONVENTION landmarks exist side by side with modern hotels and business

BUREAU centers. My plan worked out perfectly fine and now | have
a team | am really proud of.

www.poland-convention.pl

INNOVATIVE éfj POLISH EUROPEAN UNION
ECONOMY rP (sKA TOURIST EUROPEAN REGIONAL
NATIONAL COHESION STRATEGY OISEYY  raANISATION DEVELOPMENT FUND
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Poland Convention Bureau
Polska Organizacja Turystyczna / Polish Tourist Organisation

ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa,

tel. +(48-22) 536 70 73, fax. +(48-22) 536 70 04,
e-mail: polandcb@pot.gov.pl
www.poland-convention.pl / www.pot.gov.pl




