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Wstep

Raport ,Przemyst spotkan w Polsce — Poland Meetings
& Events Industry Report 2012" zostat przygotowany przez
Poland Convention Bureau Polskiej Organizacii Turystycz-
nej przy wspolpracy z regionalnymi Convention Bureaux
7 Polski oraz obiektami, w ktorych odbywaja sie spotkania
i wydarzenia. Glownym jego celem jest oszacowanie liczby
i rozmiarow organizowanych na terenie Polski w 2011 roku
spotkan i wydarzen.

Kampania promocyjna Polskiej Organizacji Turystycznej
na trzech wybranych rynkach niemieckim, brytyjskim i fran-
cuskim skierowana m.in. do osob i instytuciji zwigzanych
z przemystem spotkan to tylko wybrane z dzialar prowa-
dzacych do zbudowania silinego wizerunku Polski jako
kraju otwartego na kongresy i konferencje. Przygotowania
do UEFA EURO 2012™ i wsparcie przygotowar wydarzen
korporacyjnych towarzyszacych tej imprezie czy finalnie
uzyskanie akredytacji potwierdzajgcej profesjonalizm Poland
Convention Bureau POT to wybrane dziatania ostatnich
miesiacy, w kiore jestesmy zaangazowani.

Ponad 27000 spotkan i wydarzen, kolejne miasta i regiony
biorgce udziat w badaniu oraz zaangazowanie srodowisk
akademickich to wybrane nowosci tegorocznej publikacii.

Analiza przedstawiona w ponizszym raporcie jest oparta
o normy przyjete w studium dotyczacym turystyki zwigzane;
ze spotkaniami ,Measuring the Economic Importance of the
Meetings Industry Developing a Tourism Satellite Account
Extension”, opracowanym przez Swiatowa Organizacje
Turystyki (UNWTQO) oraz cztonkow afiliowanych. Zgodnie
z normami UNWTO, w opracowaniach statystycznych sa
brane pod uwage spotkania i wydarzenia spetniajace takie
warunki jak: udziat minimum 10 uczestnikdw, czas trwania
co najmnigj pdt dnia . cztery godziny i wiecej, miejsce
(obiekt), w ktorym odbywa sie spotkanie zostato oplacone
specjalnie w tym celu.

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland
Meetings and Events Industry 2012” jest zasobem informa-
cyjnym, ktéry ma udowodnic waznag role przemystu spotkan
w rozwoju gospodarki w Polsce. Prezentujac juz jego trzecia
edycje chcemy podzigkowac wszystkim zaangazowanym
w jego powstanie, ze szczegdlinym uwzglednieniem re-
gionalnych Convention Bureaux. To wiasnie dzigki lokalnej
wspotpracy mozemy razem prezentowac te wyniki. Jedno-
czesnie w roku, w ktorym obchodzimy jubileusz 10-lecia
dziatalnosci w ramach Polskiej Organizacji Turystyczne;
zapraszamy do organizacji spotkart wiasnie w Polsce.

W tym roku rowniez: ,Wracamy do Ogrodu”, czyli wspie-
ramy lokalny dom dziecka, publikujemy ,Unique venues
in Poland” czyli zbidr unikalnych miejsc przystosowanych
do organizacji spotkan i wydarzen czy wyrdzniamy ludzi
Swiata nauki w ramach programu ,Ambasador Kongresow
Polskich”, ktdry zostanie podsumowany na uroczystej gali
w Poznaniu.

Krzysztof Celuch

Introduction

The “Poland Meetings and Events Industry Report 2012”
was prepared by the Poland Convention Bureau of the
Polish Tourist Organisation in cooperation with the regio-
nal Convention Bureaux of Poland and the venues which
host the meetings and events. Its main aim is to estimate
the number and characteristics of meetings and events
organised in Poland in 2011.

The promotional campaign of the Polish Tourist Organi-
sation in the three selected markets — the German, British,
and French, aimed, inter alia, at people and institutions
connected with the meetings industry is only one of the
activities which have led to developing a strong image
of Poland as a country open to congresses and confe-
rences. The preparations for UEFA EURO 2012™ and
the support for corporate events accompanying this to-
urnament, as well as the final attaining of accreditation
confirming the high professional standard of the Poland
Convention Bureau of the PTO are two more examples
of the activities in which we have been engaged over the
past few months.

Some of the innovations in this year's “Poland Me-
etings and Events Industry Report 2012” include a survey
of more than 27000 meetings and events, new cities
and regions taking part in the study, and the involvement
of academic institutions.

The analysis contained in this report is based on the
standards adopted in the study on meetings-related to-
urism, “Measuring the Economic Importance of the Me-
etings Industry: Developing a Tourism Satellite Account
Extension”, prepared by the United Nations World Tourism
Organisation (UNWTQO) and its affiliated members. Statisti-
cal studies undertaken according to UNWTO's standards
take into account the meetings and events that meet such
requirements as: the presence of at least 10 participants,
the duration of at least half a day, i.e. four hours or more,
the venue in which the meeting takes place having been
paid for specifically for this purpose.

The “Poland Meetings and Events Industry Report 2012”
serves as a tool to prove the significant role played by
the meetings industry in the development of the economy
in Poland. In presenting the third edition of the Report we
would like to thank all of those involved in its creation, and
particularly the regional Convention Bureaux. It is thanks to
their local cooperation that we can present these resullts.
At the same time, in the 10th anniversary year of the acti-
vities of the Polish Tourist Organisation we invite everyone
to organise their meetings here, in Poland.

This year will also feature the ,BACK TO THE GAR-
DEN” campaign — our support to a local children’s
home, the publication of “Unique Venues in Poland” —
listing the most special venues for meetings and events,
and the “Polish Congress Ambassadors” Programme,
to be concluded at the official gala in Poznan.

Krzysztof Celuch

WSTEP/INTRODUCTION

Polska w rankingach
miedzynarodowych organizacii
przemystu spotkan

Polska coraz aktywniej dziala na polu miedzynarodowych
spotkan ukazujgc swoje mozliwosci. Najwieksze miasta sa
wymieniane jako potencjalne destynacje dla miedzynaro-
dowych kongreséw. Widoczna jest wspdtpraca z miedzy-
narodowymi organizacjami, profesjonalnymi organizatorami
czy przedstawicielami stowarzyszen.

Wspdlne dziatania regionalnych podmiotow z central-
nymi jednostkami sprawiajg rowniez, iz spojny komunikat
dostarczany jest do zainteresowanych Polskg jako krajem,
ktory moze przyciggnac czionkow danej organizacji czy
przedstawicieli sektora prywatnego.

Cieszy rowniez fakt, iz polscy przedstawiciele aktywnie
dziataja na polu miedzynrodowych organizacii zrzeszajacych
branze spotkan. Ponizej zostaly przedstawione przyktady
analiz polskiego rynku spotkan przez znaczace organizacje
Swiatowe zajmujgce sie promocja i prowadzeniem badan
statystycznych.

Liczba spotkan w Polsce w latach
2001 — 2010 wg Interational
Congress & Convention
Association (ICCA)

Do najbardziej znanych i cenionych raportéw obrazujgcych
liczbe organizowanych spotkan stowarzyszen w danym kraju
naleza publikacje Interational Congress and Convention
Association (ICCA) oraz Union of International Associations
(UIA). Sg to dwie organizacie, kidre kazdego roku przygo-
towujg statystyki odnosnie przemysiu spotkan. Obydwa
rankingi sg bodzcem do dalszego rozwoju destynacji oraz
nierzadko istotng przestankg decyzyjng dla organizatorow
kongresow.

Hala Sportowo-Widowiskowa Gdynia/
Spectacular Sports Hall of Gdynia

Poland in the rankings
of international meetings industry
organisations

Poland is more and more active in the field of internatio-
nal meetings, showcasing its capabilities in this respect.
The largest cities are recognised as potential destinations for
international congresses. The cooperation with intermational,
professional organisations and association representatives
is noticeable.

The joint actions of regional entities and central units also
allow a common message to be delivered to all who are
interested in Poland as a country to attract the members of
a given organisation or representatives of the private sector.

Another reason for satisfaction is the fact that Polish
representatives actively operate at the level of international
meetings industry associations. Below is a presentation of
examples of analyses of the Polish meetings market carried
out by key global organisations that promote and perform
statistical studies.

Liczba spotkan w Polsce w latach
2001 — 2010 wg Interational
Congress & Convention
Association (ICCA)

The publications of the International Congress and
Convention Association (ICCA) and the Union of Interna-
tional Associations (UIA) are among the best-known and
valued reports showing the number of organised meetings
of associations in any given country. These two orga-
nisations annually prepare meetings industry statistics.
Both rankings have an impact on the success of desti-
nations and are often a significant decisional factor for
congress organisers.

POLSKA W RANKINGACH MIEDZYNARODOWYCH ORGANIZACJI PRZEMYSEU SPOTKAN/
POLAND IN THE RANKINGS OF INTERNATIONAL MEETINGS INDUSTRY ORGANISATIONS



ICCA ukiada swoj ranking na podstawie zebra-
nych danych o spotkaniach stowarzyszen (asso-
ciation meetings) z podzialem na dwie kategorie:
miedzynarodowe stowarzyszenia rzgdowe (international
governmental association) oraz miedzynarodowe stowa-
rzyszenia pozarzadowe (interational non-governmental
organizations/associations), kiore spetniaja jednoczesnie
trzy warunki:

e odbywaja sie cyklicznie,
e skupiajg minimum 50 uczestnikow,
® migrujg pomiedzy co ngimniej 3 panstwami.

Na tej podstawie w ramach systematycznie prowadzo-
nych analiz powstaje co roku raport ,Statistics Report The
International Association Meetings Market”. Dane tego
raportu ukazuja Polske jako miejsce organizacii spotkan
stowarzyszen w latach 2001-2010. (Rys. 1.).

ICCA creates its ranking on the basis of collected data
on association meetings, divided into two categories:
international governmental associations and international
non-governmental organisations/associations, which si-
multaneously fulfil the following three criteria:

e are held cyclically,
e gttract a minimum of 50 participants,
e extend to a minimum of 3 countries.

The report, “The International Association Meetings Mar-
ket” is created each year on this basis using systematic
analyses. The data in this report show the details about
Poland as the destination for association meetings in the
years 2001-2010 (Fig. 1).

Rys. 1. Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Polsce w latach 2001-2010 wedtug ICCA
Fig. 1. The number of association meetings organised in Poland in the years 2001-2010 according to ICCA
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych ICCA/ Source: Own study based on ICCA data

Liczba spotkan w Polsce

w latach 2003 — 2010 wg Union
of International Association

(UIA)

Drugim waznym raportem jest ,International Meeting
Statistics” wydawany przez Union of Intemational
Association (UIA). UIA uktada swaj ranking na podstawie
zebranych danych o miedzynarodowych spotkaniach
(international meetings), ktdre spetniaja jednoczesnie
cztery kryteria:

e trwajg co najmniej 3 dni,

e skupiajg minimum 300 uczestnikow,

e uczestnicy pochodza z minimum pieciu krajow,

e przynajmniej 40% uczestnikdw pochodzi z zagranicy.

The number of meetings in Poland
In the years 2003-2010 according
to the Union of Intemational
Associations (UIA)

Another significant report is “International Meeting Sta-
tistics” issued by the Union of International Associations
(UIA), which arranges its ranking on the basis of collected
data on international meetings, which fulfil all of the following
four criteria:

e duration of minimum 3 days,

e attract a minimum of 300 participants,

e the participants originate from a minimum of five
countries,

e aminimum of 40% of the participants come from abroad.

LICZBA SPOTKAN W POLSCE W LATACH 2003 - 2010 WG UNION OF INTERNATIONAL ASSOCIATION (UIA)/
THE NUMBER OF MEETINGS IN POLAND IN THE YEARS 2003-2010 ACCORDING TO THE UNION OF INTERNATIONAL ASSOCIATIONS (UIA)

Rys. 2 Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Polsce w latach 2003-2010 wedtug UIA
Fig. 2 Number of association meetings organised in Poland in the years 2003-2010 according to UIA
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych ICCA/ Source: Own study based on ICCA data

Porownanie statystyk ICCA
oraz UIA dla Polski dla lat
2008 - 2010

Oba raporty (ICCA, UIA) analizujg spotkania pod kgtem
takich kryteriow jak: liczba uczestnikdw, dziedziny i tematyka
oraz ich charakter. Roznorodnos¢ kryteriow stosowanych
przez obydwa stowarzyszenia jest istotna, jednak pomimo
to ich wyniki sg bardzo czesto porownywane. Ponadto
obydwie organizacje wymieniaja sie danymi dotyczacymi
spotkan stowarzyszen, a ich czionkowie majg dostep do
baz danych i szczegdiow rekorddw zarowno ICCA jak i UIA.

Liczba spotkan zakwalifikowanych przez International
Congress and Convention Association ((CCA) oraz przez
Union of International Associations (UIA) jest rozna ze
wzgledu na wspomniane juz przyjete kryteria okreslania
zbiorowosci generalnej. Jednakze warto porownac i przed-
stawi¢ w bezposrednim zestawieniu liczbe zorganizowanych
w Polsce spotkar), co zobrazowano na rys.3.

Comparison of ICCA and UIA
statistics for Poland, for the years
2003-2010

Both reports ((CCA, UIA) analyse meetings according to
the following criteria: the number of participants, subject
matter and theme, and their nature. The differences in the
criteria applied by the two associations is significant, but
even so their results are very often comparable. Moreover,
both organisations exchange data concerning association
meetings, and their members have access to the databases
and records of both ICCA and UIA.

The number of meetings qualified by the International
Congress and Convention Association (I(CCA) and the
Union of Intemational Associations (UIA) is different due to
their varying criteria as already mentioned. However, it is
worthwhile to present a direct comparison of the number
of meetings organised in Poland according to both orga-
nisations, as shown in Fig. 3.

Rys. 3 Liczba spotkan stowarzyszen zorganizowanych w Polsce w latach 2003-2010 wedtug statystyk

stowarzyszen ICCA/UIA

Fig. 3 The number of association meetings organised in Poland according to ICCA/UIA statistics

in the years 2003-2010

180

Hicca Bua

151

156
140

120

134 114

118
100 101

80

60 —— 64

40

20

126 134
129 121 124
113
98
74

0

2003 2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych ICCA i UIA/ Source: Own study based on ICCA and UIA data

POROWNANIE STATYSTYK ICCA ORAZ UIA DLA POLSKI DLA LAT 2003 - 2010/

COMPARISON OF ICCA AND UIA STATISTICS FOR POLAND, FOR THE YEARS 2003-2010

2.3.



Wykres na rys. 3 ukazuje liczbe spotkan stowarzyszen
sklasyfikowanych przez ICCA i UIA w latach 2003-2010.
Zgodnie z danymi UIA na terenie Polski najwiecej spotkan
(189) zorganizowano w 2005 roku. Kolejnymi latami byt rok
2003 — 156 spotkar oraz 2006 — 151 spotkan. Natomiast
zgodnie z danymi ICCA najlepszym okazat sie rok 2008
(121 spotkan). Najgorszymi latami zgodnie z danymi UIA
okazat sie rok 2010 (74 spotkan), a zgodnie z danymi ICCA
rok 20083 (64 spotkania).

Celem wzbogacenia powyzszych danych mozna zestawic
szczegotowe informacje o konkretnych imprezach, ktére
odbyty sie w Polsce w 2011 roku.

The graph in Fig. 3 presents the number of association
meetings classified by ICCA and UIA during the years
2003-2010. According to UIA data, the highest number
(159) of meetings in Poland was organised in 2009. The
next years were 2003 — 156 meetings, and 2006 — 151
meetings. On the other hand, according to ICCA data, the
best year was 2008 (121 meetings). The worst years were
2010 (74 meetings) and 2003 (64 meetings), according to
UIA and ICCA data respectively.

In order to supplement the above data, detailed infor-
mation on specific events held in Poland during the year
2011 may be compared.

Spis spotkan miedzynarodowych
stowarzyszen w Polsce w 2011 .

meetings in Poland in 2011

Tab. 1. Spis spotkan miedzynarodowych stowarzyszen w Polsce w 2011 r.
Table 1. List of international association meetings in Poland in 2011

List of international association

Data Wydarzenie Gdzie
Date Event tittle Where
06.06.2011 - 08.06.2011 |International Centre for Archival Research Meeting -ICARUS- Poznan
07.06.2011 - 08.06.2011 |7 CEN-CENELEC Annual Meeting Cracow
07.06.2011 - 10.06.2011 |25 European Conference on Modelling and Simulation -ECMS- Cracow
09.06.2011 - 10.06.2011 |European Builders Confederation Annual Congress Warsaw
12.06.2011 - 14.06.2011 |12 Annual General Assembly of the International Association of Maritime Universities -IAMU- Gdynia
156.06.2011 - 17.06.2011 |Future Network and Mobile Summit 2011 Warsaw
156.06.2011 - 17.06.2011 |14 International Conference on Business Information Systems -BIS 2011- Poznan
16.06.2011 - 19.06.2011 |European Conference of People To People International -PTPI- Katowice
22.06.2011 - 25.06.2011 |10 European Federation of Audiology Societies Congress -EFAS- Warsaw
27.06.2011 - 30.06.2011 |EEE Intemational Symposium on Industrial Electronics -ISIE 2011- Gdansk
28.06.2011 - 02.07.2011 |8 Conference of the European Society for Mathematical and Theoretical Biology -ESMTB- Cracow
28.06.2011 - 02.07.2011 2011 Annual Meeting of The Society of Mathematical Biology -SMB- Cracow
28.06.2011 - 30.06.2013 [19 International Symposium on Methodologies for Intelligent Systems -ISMIS 2011- Warsaw
03.07.2011 - 08.07.2011 |18 Intemational Conference on Solid State lonics -SSI 18- Warsaw
03.07.2011 - 07.07.2011 {20 World Business Congress Poznan
03.07.2011 - 08.07.2011 |17 Interational Conference on Flow Injection Analysis -ICFIA- Cracow
06.07.2011 - 08.07.2011 |19 European Social Services Conference Warsaw
06.07.2011 - 08.07.2011 |16 European Conference on Food Chemistry -EURO FOOD CHEM XVI- Gdansk
06.07.2011 - 08.07.2011 |6 International Symposium on Information Technologies in Environmental Engineering -ITEE 2011-| Poznan
06.07.2011 - 08.07.2011 |5 ICCA Research, Sales & Marketing Programme 2011 Gdansk
07.07.2011 - 09.07.2011 |4 Association of Language Testers in Europe International Conference -ALTE- Cracow
10.07.2011 - 14.07.2011 |13 International Conference on Luminescence and Electron Spin Resonance Dating -LED13- Torun
05.09.2011 - 08.09.2011 |12 Intemational Symposium on Water Management and Hydraulic Engineering -WMHE- Gdansk
05.09.2011 - 07.09.2011 |EU-Youth Conference & DG Meeting Warsaw
05.09.2011 - 09.09.2011 |8 International Congress of Hittitology Warsaw
10.07.2011 - 18.07.2011 |5 European Symposium on Plant Lipids Gdansk
156.09.2011 - 17.09.2011 |7 International Conference on Third Language Acquisition and Multiingualism -EAEA- Warsaw
17.07.2011 - 22.07.2011 |16 International Symposium on Carotenoids Cracow
23.07.2011 - 28.07.2011 |Congress of the International Secretariat of Catholic Secondary School Teachers -SIESC- Warsaw
24.07.2011 - 28.07.2011 (36 International Herpesvirus Workshop -IHW 2011- Gdansk
26.07.2011 - 03.08.2011 [FES World Assembly Cracow
31.07.2011 - 05.08.2011 |23 Intemational Conference on Automated Deduction -CADE- Wroclaw
24.08.2011 - 27.08.2011 |64 Summer Congress of the Interallied Confederation of Reserve Officers -CIOR- Warsaw

27.08.2011 - 31.08.2011 (37 Annual Scientific Meeting of the European Underwater and Baromedical Society -EUBS- Gdansk
28.08.2011 - 01.09.2011 25 Annual ECM Summer School of European Cities Marketing -ECM- Cracow
28.08.2011 - 31.08.2011 [14 International Congress of Radiation Research -IARR- Warsaw
13.09.2011 - 14.09.2011 |9 ELGPN Plenary Meeting Warsaw
13.09.2011 - 16.09.2011 |22 Cartoon Forum 2011 Sopot

14.09.2011 - 17.09.2011 ge‘gggldﬁesnstz%blt{] gf égiefye‘dggamﬂfzgtgmiiopean Union Manufacturers and Suppliers Cracow
14.09.2011 - 16.09.2011 [ntemational Conference on the Biomechanics of Injury -IRCOBI- Cracow
15.09.2011 - 17.09.2011 é?)fnmggailECEirge’remce of the European Environment and Sustainable Development Advisory Wroclaw
156.09.2011 - 17.09.2011 |4 International Conference for Cognitive Analytic Therapy Cracow
18.00.2011 - 25.09.2011 [27 Congress of the Intemational Association of Bibliophiles -AB- %ifsoaww/
19.09.2011 - 23.09.2011 séfp%iﬁé%% Mg:ﬁggﬁ é?su.al Science Conference of the International Council for the Gdansk
21.09.2011 - 256.09.2011 |Congress of the International Association of Music Information Centres -IAMIC- Warsaw
21.09.2011 - 24.09.2011 |6 European Meeting for Vascular Biology and Medicine Cracow
23.09.2011 - 24.09.2011 |General Meeting of the Global Aliance against Chronic Respiratory Diseases -GARD- Warsaw
25.09.2011 - 28.09.2011 {10 Central European Symposium on Theoretical Chemistry -CESTC- Torun

29.09.2011 - 30.09.2011 |9 European Cement Conference Warsaw
17 10.2011 - 20.10.2011 6 International Conference on Surfaces, Coatings and Nanostructured Materials Cracow

-NanoSMat 2011-

26.10.2011 - 29.10.2011 |Asia Europe Physics Summit -ASEPS- Wroclaw
28.11.2012 High Level Conference-Implementation of the Single European Sky -SES- Warsaw

Kongres Polskiej Edukacji w Centrum EXPO XXI /

Spotkania | wydarzenia w Polsce

w 20711 roku w swietle badan
krajowych

Metodyka badan

Raport ,Przemyst spotkan w Polsce — Poland Meetings
& Events Industry Report 2012" zostat przygotowany przez
Poland Convention Bureau Polskiej Organizacii Turystycz-
nej przy wspolpracy z regionalnymi Convention Bureaux
7 Polski oraz obiektami, w ktorych odbywaja sie spotkania
i wydarzenia.

Giownym celem raportu jest identyfikacja liczby i roz-
miarow organizowanych na terenie Polski w 2011 roku
spotkan i wydarzen (m.in. spolecznych, gospodarczych,
biznesowych).

Congress of Polish Education in EXPO XXI Center

Meetings and events in Poland
in 2011 in the light of national
studies

Research methodology

The “Poland Meetings and Events Industry Report 2012”
was prepared by the Poland Convention Bureau of the
Polish Tourist Organisation, with collaboration from the
regional Convention Bureaux of Poland and the venues
hosting meetings and events.

The main objective of this report is to determine the num-
ber and extent of the meetings and events (including social,
economic, and business) organised in Poland in 2011.

SPIS SPOTKAN MIEDZYNARODOWYCH STOWARZYSZEN W POLSCE W 2011 R./

SPOTKANIA | WYDARZENIA W POLSCE W 2011 ROKU W SWIETLE BADAN KRAJOWYCH/ /I *]
LIST OF INTERNATIONAL ASSOCIATION MEETINGS IN POLAND IN 2011

MEETINGS AND EVENTS IN POLAND IN 2011 IN THE LIGHT OF NATIONAL STUDIES/
METODYKA BADAN/ RESEARCH METHODOLOGY
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Centrum Nauki Kopernik /
The Copernicus Science Centre

Badanie byto skierowane do osob zbierajgcych dane
statystyczne w wyzej wymienionych obiektach oraz pracow-
nikow regionalnych Convention Bureaux odpowiedzialnych
za te dziatania.

W badaniu — zgodnie ze wzorem przyjetym przez re-
gionalne Convention Bureaux — zostaty wyodrebnione
cztery grupy: konferencja/kongres, wydarzenie korpo-
racyjne, wydarzenie motywacyjne oraz targi/wystawy.
Na potrzeby badania zostaly przyjete nastepujgce terminy:
e konferencja/kongres” okresla krajowe i miedzynarodo-

we spotkania stowarzyszen (association meetings) bez

wyraznego podziatu na spotkania rzgdowe i pozarzgdo-
we (governmental, non-governmental meetings),

e wydarzenie korporacyjne” okresla wydarzenie firmowe
(corporate events) ze szczegdlnym zwroceniem uwagi
na szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje praso-
we, premiery produktow,

¢ wydarzenia motywacyjne, w tym podrdze, wyjazdy mo-
tywacyjne o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym,

e targi/wystawy” jest dedykowany do duzych wydarzen
o dowolnej tematyce, zazwyczaj odbywajgcych sie na
terenie obiektdw targowych.

Zatozenia i cele zostaly zweryfikowane na podstawie
analizy ilosciowej oraz ujete rowniez w kontekscie branzo-
wym, z podziatem na spotkania i wydarzenia mieszczace sie
w nastepujacych grupach tematycznych: humanistyczne,
technologiczne, informatyczno-komunikacyjne, ekonomicz-
no-polityczne oraz medyczne.

Poprzez powyzsze grupy nalezy rozumie¢ nastepujg-
cy charakter:

e humanistyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z kul-
turg, sztukg, jak historia sztuki, filologia, muzykologia,
etyka, filozofig, oraz te zwigzane ze spoleczeristwem,
jak historia, archeologia, socjologia, psychologia i an-
tropologia;

e technologiczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z ar-
chitekturg i urbanistyka, automatyka i robotyka, biocy-

The study was undertaken by the people who collect
statistical data in the aforementioned venues, as well as
employees of regional Convention Bureaux responsible
for such operations.

In compliance with the model accepted by the municipal
and regional Convention Bureaux, the study distinguishes
the following four groups: conferences/congresses, Cor-
porate events, incentive events, and trade fairs/exhibitions.
The following terms have been accepted for the needs of
the study:

e ‘conferences/congresses”: domestic and international
association meetings with no clear division into govern-
mental and non-governmental meetings,

e “corporate events”: corporate events, with particular at-
tention paid to training sessions, workshops, seminars,
press conferences, product launches,

e ‘incentive events”: incentive trips awarded as a bonus
or motivation,
‘trade fairs/exhibitions”: large events on any theme,
usually held in fair sites.
The principles and objectives were verified on the basis
of a quantitative analysis, and also adopted to the industry
context, divided into meetings and events falling within the
following theme groups: humanities, technological, infor-
mation and communication technologies, economy and
politics, and medical. The definition of the above groups
is as follows:

® humanities - meetings and events associated with cul-
ture, arts such as arts history, philology, musicology,
ethics, philosophy, and those associated with the so-
ciety, such as history, archaeology, sociology, psycho-
logy and anthropology;

e technological - meetings and events associated with
architecture and urban planning, automation and robo-
fics, biocybermnetics, construction, electronics, electro-
technology, geodesy and cartography, mining, engine-
ering, chemical technology, and transport;

METODYKA BADAN/
RESEARCH METHODOLOGY

bemetyka, budownictwo, elektronika, elektrotechnika,

geodezja i kartografia, gomictwem, inzynieria, technolo-

gig chemiczng, transportem;

¢ informatyczno-komunikacyjne - spotkania i wydarzenia
zwigzane z dyscypling naukowa i techniczng zajmujgca
sie przetwarzaniem informacji, a w tym technologiami
przetwarzania informaciji, technologiami  wytwarzania
systemow przetwarzajgcych informacije oraz systemami
komunikacji, komunikacjg oraz jej pochodnymi;

e ckonomiczno-polityczne spotkania i wydarzenia zwig-
zane z ekonomig, politykg, finansami, naukami o zarzg-
dzaniu, towaroznawstwem;

e medyczne - spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami
medycznymi w tym: stomatologia, farmacja, zdrowiem
publicznym, fizjoterapig, diagnostykg laboratoryjng,
technologia medyczng, biclogiga medyczng, biogeron-
tologiag.

Zakres podmiotowy analizy objat spotkania i wydarzenia,
ktore odbyly sie na terenie polskich migjscowosci w 2011
roku, ze szczegdlnymi zwrdceniem uwagi na miasta i re-
giony, w ktorych funkcjonujg jednostki Convention Bureaux
oraz indywidualne obiekty, ktore wziely udziat w projekcie.

Przyjetymi kryteriami analizy spotkan i wydarzen sa:

e liczba uczestnikow i ich narodowosci;

e czas trwania krajowych i miedzynarodowych spotkan
oraz wydarzen;

e kategorie i rodzaje spotkan i wydarzen;

e szacunkowa wartos¢ ekonomiczna zorganizowanych
spotkart na terenie Polski.

W celu uzyskania informacji o wyzej wymienionych kwe-
stiach w 2008 roku regionalne Convention Bureaux przy-
gotowaly wzor ankiety, ktdry zostat zaakceptowany przez
wszystkie instytucje i nastepnie wprowadzony w regionach.
Zbieranie danych do ankiet odbywalo sie w 20711 roku.

Zakres przedmiotowy badania objat obiekty, ktore miaty
mozliwos¢ goscic spotkania i wydarzenia zgodnie z okre-
Slonymi wytycznymi, w tym m.in.

e hotele;

e centra konferencyjno-targowe;

e uczelnie wyzsze wynajmujgce sale (w celu organizacii
spotkar);

e obiekty kulturalne wynajmujgce sale (w celu organizacii
spotkarn);

e obiekty historyczne (zamki, patace, dwory);

e inne.

Charakterystyka proby
badawcze]

W badaniu wzielo udziat 149 obiektow, w ktdrych istnieje
mozIliwos¢ organizacii spotkan i wydarzen w Polsce.

Kwestionariusz ankietowy zostat przekazany do dziewieciu
regionalnych Convention Bureaux, z czego siedem, przeka-
zalo jego wyniki zgodnie z wezesniej ustalonymi wytycznymi.

Ponadto zostat przestany do ponad 200 obiektdw kon-
ferencyjnych z catej Polski. Dodatkowym zrodiem pozyski-
wania informacji od 2012 okazata sie wspotpraca z uczelnig

e information and communication technologies - me-
etings and events associated with scientific and tech-
nical fields active in information processing, including
information processing technologies, and technologies
for creating information processing systems, as well as
communication systems, and communication and its
products;

e cconomy and politics - meetings and events associa-
ted with economy, politics, finance, management stu-
dies, commodity science;

e medical — meetings and events associated with me-
dical sciences, including dentistry, pharmaceuticals,
public health, physiotherapy, laboratory diagnostics,
medical technologies, medical biology, and biogeron-
tology.

The objective scope of the analysis covered the meetings
and events held in Polish destinations in 2011, with particular
attention to the cities and regions with Convention Bureaux
units, and individual venues participating in the project.

The assumed criteria of the events and meetings analysis
are as follows:

e number and nationality of the participants;

e duration of the domestic and international meetings and
events;

e categories and types of meetings and events;

e estimated economic value of meetings organised in
Poland.

In order to obtain information in the field of the above-
mentioned study principles, in 2008 the regional Conven-
tion Bureaux prepared a questionnaire model, which was
accepted by all institutions and subsequently introduced in
the regions. The data for the questionnaire were collected
in 2011.

The objective scope of the study covered venues ca-
pable of hosting meetings and events in compliance with
the defined guidelines, including the following.

e hotels;

e conference and fair centres;

e higher education institutions leasing facilities for the
hosting of meetings and events;

e cultural sites leasing facilities for the hosting of meetings
and events;

e historic venues (castles, palaces, manor houses);

e other.

Characteristics of the survey
population

The survey covered 149 venues capable of hosting
meetings and events in Poland.

The survey questionnaire was submitted to nine regional
Convention Bureaux, seven of which returned their results
in compliance with the previously-defined guidelines.

Furthermore, it was sent to over 200 conference venues
across Poland. Another source of information since 2012
has been cooperation with a higher education institution

CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ/
CHARACTERISTICS OF THE SURVEY POPULATION
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wyzszg w ramach projektu naukowego skierowanego do
studentow. Studenci Uczelni Vistula oraz Wyzszej Szkoly
Turystyki i Rekreacji im. M. Orlowicza w Warszawie przygo-
towali i przeprowadzli projekt badawczy pod nazwg ,Analiza
wielkosci spotkan i wydarzen w regionach poza obszarem
dziatania Convention Bureaux”. W ramach projektu studenci
skontaktowali sig z 2367 obiektami z wybranych regiondw
poprzez kontakt droga elektroniczna.

Podsumowujac obiekty, do ktorych dotarta informacija
0 badaniu mozemy stwierdzc, iz nastapit znaczacy wzrost
ich liczby, co zostalo udokumentowane w ponizszym ze-
stawieniu. W trakcie podsumowania danych zostat rowniez
wprowadzona procedura eliminujgca ewentualne powto-
rzenia wynikaja z podwaojnego zbierania danych

Warto jednak odnotowac, ze analizowane obiekty sta-
nowia jedynie fragment wszystkich, ktdre majg mozliwosc
goszczenia spotkan | wydarzen zwigzanych z przemystem
spotkan. Natomiast sg to obiekty, z ktorymi wspdipraca
dotyczgca zbierania szczegdtowych danych moze zaowo-
cowac W przysziosci powstaniem szczegolowego materiatu
dotyczgcego charakteru organizowanych na terenie Polski
spotkan stowarzyszen oraz wydarzen korporacyjnych.

within the framework of a science project addressed at
students. The students of the Vistula University and the
Mieczyslaw Orlowicz College of Tourism and Recreation
in Warsaw prepared and ran a research project entitled
‘An analysis of the volume of meetings and events in
the regions outside the scope of Convention Bureaux
activities”. Under the project, the students electronically
contacted 2367 venues from selected regions.

Summing up the venues to have received information
on the survey, we can say that there has been a consi-
derable increase in their number, which is documented in
the list below. A procedure eliminating potential repetitions
caused by double data collection was also introduced
during data summarising. It is, however, worth noticing
that the analysed venues make up only a fraction of all
venues capable of holding meetings and events in the
meetings industry. Still, these are venues cooperation
with which may in the future give us detailed insights into
the nature of the association meetings and corporate
events organised in Poland.

Tab. 2. Liczba obiektow przekazujgcych dane statystyczne*

Table 2. Number of venues providing statistical data*

Rodzaj obiektu

Liczba obiektow

Venue type Number of venues
hotele/hotels 95
centra konferencyjno-targowe/conference and fair centres 12
uczelnie wyzsze wynajmujgce sale (w celu organizacji spotkan)/ 2
higher-education institutions leasing facilities for the hosting of meetings

obiekty kulturalne wynajmujace sale (w celu organizacii spotkar)/ 10
cultural venues leasing facilities for the hosting of meetings and events

obiekty historyczne (zamki, patace, dwory)/ 10
historic venues (castles, palaces, manor houses)

inne/other 18
Razem/Total 149

* oprécz Krakowa. Zrédio: Opracowanie wiasne/ * Krakéw not included. Source: own study

Kopalnia Soli Wieliczka /
Wieliczka Salt Mine

CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ/
CHARACTERISTICS OF THE SURVEY POPULATION

Analiza i wyniki badan Survey results and analysis

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland
Meetings and Events Industry Report 2012” obejmuje
analize 27060 spotkan i wydarzen z dziedziny gospodarki,
kultury oraz polityki, ktore odbyty sie w Polsce w 20711
roku. Publikacja zawiera analize jakosciowa, ilosciowg
oraz ekonomiczng, ktdra w duzej mierze poswiecona jest
szczegotom dotyczacym spotkan i wydarzen oraz zawiera
skrocone analizy poszczegdlnych zagadnien.

The “Poland Meetings and Events Industry Report 2012”
covers an analysis of 27060 meetings and events in the
fields of the economy, culture, and politics, which were
held in Poland in 2011. The report contains qualitative,
quantitative, and economic analyses, which are mainly
dedicated to the details concerning meetings and events,
as well as brief analyses of individual issues.

Hotel Krasicki w Lidzbarku Warminskim laureat Best New Hotel Construction&Design
Hotel Krasicki in Lidzbark Warminski winner of Best New Hotel Construction & Design

Analiza ilosciowa (liczba A guantitative analysis (number of

uczestnikow wg tematu i rodzaju participants according to subject

spotkania, liczba spotkan, rozkiad and type of meeting, number of

W ciggu roku) meetings, distribution over the year)

Analize ilosciowa rozpoczniemy od charakterystyki we-
diug miesiecy, w ktorych odbylo sie najwiecej spotkan
i wydarzen (Tab. 4 ).

The gquantitative analysis begins with a breakdown
of the months in which the most meetings and events
were held (Table 4).

Tab. 3. Sezonowos¢ liczby spotkan wydarzen w 2011 roku
Table 3. The seasonality of the number of meetings and events in 2011

Miesigce/Months Liczba/Number %
Styczen / January 1661 6%
Luty / February 1874 7%
Marzec / March 2599 10%
Kwiecien / April 2420 9%
Maj / May 2865 11%
Czerwiec / June 2673 10%
Lipiec / July 1336 5%
Sierpiert / August 1291 5%
Wrzesien / September 2947 11%
Pazdzierik / October 3012 11%
Listopad / November 2544 9%
Grudzien / December 1838 7%
Razem / Total 27060 100%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: Own study based on PCB PTO data.

ANALIZA | WYNIKI BADAN/SURVEY RESULTS AND ANALYSIS

ANALIZA ILOSCIOWA (LICZBA UCZESTNIKOW WG TEMATU | RODZAJU SPOTKANIA, LICZBA SPOTKAN, ROZKLAD W CIAGU ROKU)/
A QUANTITATIVE ANALYSIS (NUMBER OF PARTICIPANTS ACCORDING TO SUBJECT AND TYPE OF MEETING, NUMBER OF MEETINGS,
DISTRIBUTION OVER THE YEAR)
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Najlepszym miesiacem z punkiu widzenia liczby spotkan
i wydarzen okazat sie pazdziemik, w ktorym odbyio sie 3012
spotkan i wydarzen, co dato 11% w skali roku. Na kolejnych
migjscach zostaly sklasyfikowane wrzesien (2947 — 11%)
i maj (2865 — 11%). Nastepne byly miesigce czerwiec i ma-
rzec. Natomiast lipiec i sierpien to okres, w ktorym odbyto
sie najmniej spotkan i wydarzen (1336 - 5%, 1291 - 5%).

Okresem, w ktérym mozna zaobserwowac stablizacje
liczby spotkan sa: maj i czerwiec, oraz wrzesien i paz-
dziemik (Rys.4).

According to the number of meetings and events, the
best month tumed out to have been October, which saw
3012 meetings and events, producing 11% on an annual
scale. The next months were September (2947 — 11%)
and May (2865 — 11%). June and March followed. July
and August were the months with the lowest number of
meetings and events (1336 — 5%, 1291 — 5%).

The periods of visible stability were May and June, and
September and October (Fig.4).

Rys. 4 Sezonowo$¢ liczby spotkan i wydarzen w 2011 roku

Fig. 4 The seasonal nature of meetings and events in 2011
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Istotnym elementem, ktdry zostat zbadany jest czas
frwania spotkan i wydarzen w 2011 roku. | tak wszystkie
wyzej omawiane spotkania zostaly podzielone na trzy gru-
py ze wzgledu na czas ich trwania. Prawie 93%, co daje
25108 wszystkich spotkan/wydarzen trwato mniej niz 3 dni.
(Tab. 5.) W tabeli 5. zostaly rowniez ujete te, ktdre trwaly
od 4 do 10 dni (1883 — prawie 7%) oraz powyzej 11 dni
(0,27% 1 74) (Rys. 5).

Tab. 4. Liczba spotkan i wydarzen wedtug dtugosci

A significant element addressed in the study was the du-
ration of the meetings and events in 2011. All the meetings
and events were divided into three groups based on their
duration. Nearly 93%, i.e. 25103 of all meetings/events
lasted less than 3 days (Table 5). Table 5 also shows the
meetings that lasted from 4 to 10 days (1883 — nearly 7%)
and over 11 days (0.27% and 74) (Fig. 5).

Table 4. Number of meetings and events according to duration

Liczba dni/Number of days

Liczba/Amount

1-3dni/days 25103 92,77%
4-10dni/days 1883 6,96%
11<dni/days 74 0,27%
Razem/Total 27060 100,00%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study base on PCB PTO data

Rys. 5. Liczba spotkan i wydarzen wedtug dtugosci
Fig. 5. The number of meetings and events accord-
ing to duration
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/
Source: own study based on PCB PTO data

ANALIZA ILOSCIOWA (LICZBA UCZESTNIKOW WG TEMATU | RODZAJU SPOTKANIA, LICZBA SPOTKAN, ROZKLAD W CIAGU ROKU)/
A QUANTITATIVE ANALYSIS (NUMBER OF PARTICIPANTS ACCORDING TO SUBJECT AND TYPE OF MEETING, NUMBER OF MEETINGS,

DISTRIBUTION OVER THE YEAR)

Analizie zostata rowniez poddana liczba uczestnikow
wedtug rodzaju organizowanego spotkania lub wydarzenia.
W 2011 roku wzieto w nich w Polsce udziat 3687216 tys.
uczestnikdw. Spotkania i wydarzenia zostaly podzielone
na piec rodzajow tematycznych, zgodnie z przyjetymi ka-
tegoriami przez regiony, miasta i obiekty przygotowujgce
lokalne opracowania. (Tab. 6)

The number of participants according to the type of
meeting or event was also subjected to analysis. In Poland
in 2011 meetings and events were attended by 3687216
people. Meetings and events were split up into five thematic
areas according to the categories accepted by regions,
cities, and venues preparing the local studies. (Table 6).

Tab. 5. Liczba uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach wedtug rodzaju
Table 5. The number of participants in meetings and events by thematic area

technologiczne/technology

informatyczno-komunikacyjne/information an comunication technology 363067 10%
medyczne/medicine 490460 13%
humanistyczne/humanities 1008449 27%
ekonomiczno-polityczne/economy/politics 543622 16%
Razem/Total 3687216 100%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Najwiekszg frekwencjg cieszyly sie spotkania/wydarze-
nia o charakterze technologicznym, w ktérych w sumie
wzielo udziat 1281618 uczestnikow, co stanowito 35%
catosci. Natomiast najmniejsza (10%) spotkania i wyda-
rzenia tematycznie zwigzane z informatyka i komunikacija
— 363067 osob. (Rys. 6). 543622 uczestnikow wzieto
udziat w tych o tematyce zwigzanej z ekonomig i polityka.
Natomiast spotkania i wydarzenia o charakterze humani-
stycznym zgromadzity 1008449 uczestnikdw czyli 27%,
a o charakterze medycznym - 490460 uczestnikdw, to
jest 13% w skali roku.

The highest attendance was represented by techno-
logy meetings/events, which were attended by a total of
1281618 participants, making it 35% of the total number.
The lowest (10%) was recorded in meetings and events
associated with information and communication techno-
logy — 363067 people (Fig. 6). 543622 participants took
part in meetings and events in economy and politics, while
there were 1008449 participants at meetings and events
in humanities. 1008449 participants, i.e. 27%. Meetings of
a medical nature attracted 490460 participants, i.e. 13%
on the annual basis

Rys. 6. Liczba uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach wedtug ich rodzaju
Fig. 6. The number of participants in meetings and events by type
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

W ramach raportu zostata rowniez wzieta pod uwa-
ge liczba uczestnikow spotkan i wydarzen w rozbiciu
na cztery kategorie imprez: targi i wystawy, kongresy
i konferencje, wydarzenia korporacyjne oraz wydarzenia
motywacyjne (Tab. 7).

The report also covered the number of participants
of meetings and events divided into the following four
categories: trade fairs and exhibitions, congresses and
conferences, corporate events, and incentive events
(Table 7).

ANALIZA ILOSCIOWA (LICZBA UCZESTNIKOW WG TEMATU | RODZAJU SPOTKANIA, LICZBA SPOTKAN, ROZKLAD W CIAGU ROKU)/
A QUANTITATIVE ANALYSIS (NUMBER OF PARTICIPANTS ACCORDING TO SUBJECT AND TYPE OF MEETING, NUMBER OF MEETINGS,

DISTRIBUTION OVER THE YEAR)



Tab. 6. Liczba uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach wedtug kategorii
Table 6. The number of participants in meetings and events by category

Liczba uczestnikow
Number of participants
kongresy/konferencje/congresses/conferences 1057451 29%
wydarzenia korporacyjne/corporate events 838615 23%
targi/wystawy/tradefairs/exhibitions 1445289 39%
wydarzenia motywacyjne/incentive events 345861 9%
Razem/Total 3687216 100%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Ponad 39% wszystkich uczestnikow opisywanych spotkan Over 39% of all participants in the described meetings

Tab. 7. Sezonowos¢ liczby uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach
Table 7. The seasonality of the number of participants in meetings and events

i wydarzen stanowili biorgcy udziat w targach i wystawach,
zgromadzity one 1445289 osob. Kolejng grupe stanowili
uczestnicy kongresow i konferencji: 1057451 osob (29%)
oraz wydarzen korporacyjnych: 838615 uczestnikow (23%).
Najmniej liczng kategoria jesli chodzi o uczestnictwo okazaly
sie wydarzenia motywacyjne (345861 uczestnikow - 9%)
(Rys. 7).

and events comprised those taking part in fairs and exhibi-
tions, which gathered 1445289 people. Another group was
made up of congress and conference attendees: 1057451
people (29%) and corporate events participants: 838615
people (23%). The least numerous category was incentive
events (345861 participants — 9%) (Fig. 7).

Rys. 7. Liczba uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach wg rodzaju
Fig. 7. The number of participants in meetings and events by category

1057451

838615

1445289

345861

Miesigc Liczba

Month Number

Styczen / January 132 804 4%
Luty / February 221 860 6%
Marzec / March 591 805 16%
Kwiecieri / April 363 537 10%
Maj / May 335 023 9%
Czerwiec / June 221 955 6%
Lipiec / July 97 597 3%
Sierpien / August 127 045 3%
Wizesien / September 497 213 13%
Pazdziemik / October 448 607 12%
Listopad / November 393 441 11%
Grudzien / December 256 329 7%
Razem / Total 3 687 216 100%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Rys. 8. Sezonowo$¢ liczby spotkan i wydarzen w 2011 roku
Fig. 8. The number of participants in meetings and events by month

Kongresy/Konferencje
Congresses/Conferences

Corporate events

Wydarzenia korporacyjne

Targi/Wystawy
Tradefairs/Exhibitions

Wydarzenia motywacyjne
Incentive events

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/ Source: own study based on PCB PTO data

Analizie poddano ponadto liczbe uczestnikow w podziale
na poszczegolne miesigce (Tab. 8.).

Na tej podstawie zostaly okreslone miesigce, w ktorych
najwiecej uczestnikdw bralo udziat w spotkaniach i wydarze-
niach w Polsce. | tak pierwsze miejsce zajmuje marzec, kiedy
wzieto w nich udziat 591 805 uczestnikdw, co stanowito
16% w kontekscie catego roku. Na drugim miejscu skla-
syfikowany zostat wrzesien z 481455 uczestnikami (13%).

Ponadto wiecej niz 390 tysiecy uczestnikdw wzieto udziat
w spotkaniach i wydarzeniach w takich miesigcach jak:
pazdziemik (448607) oraz listopad (39344 1). Miesigcem,
w ktorym oddnotowano najmniejszg liczbe uczestnikow
okazat sie: lipiec, ktory z 97597 uczestnikami zajgt ostatnie
miejsce w skali roku (gromadzac 3% osob). (Rys. 8).

The number of participants divided into individual months
was also subjected to analysis (Table 8).

This served as the basis for defining the months, which
saw the highest numbers of people participating in meetings
and events in Poland. And so, the first place is taken by
March, which saw the attendance of 591 805 participants,
i.e. 16% in the context of the entire year. It was followed by
September, with 481455 participants (13%).

Furthermore, more than 390 thousand participants at-
tended meetings and events during the months of October
(448607) and November (393441). The month with the
lowest number of participants was July, which took last
place that year with 97597 participants (gathering 3%
people). (Fig. 8).

ANALIZA ILOSCIOWA (LICZBA UCZESTNIKOW WG TEMATU | RODZAJU SPOTKANIA, LICZBA SPOTKAN, ROZKLAD W CIAGU ROKU)/
A QUANTITATIVE ANALYSIS (NUMBER OF PARTICIPANTS ACCORDING TO SUBJECT AND TYPE OF MEETING, NUMBER OF MEETINGS,

DISTRIBUTION OVER THE YEAR)
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Charakterystyka jakosciowa
imprez (kategoria i rodzaj
spotkan, miejsce pochodzenia
uczestnikow)

Analize jakosciowa spotkan i wydarzen odbywajacych
sie na terenie Polski rozpoczynamy od charakterystyki
uczestnikdw wedlug miejsca pochodzenia. | tak w 2011 roku
odbywaty sie one glownie z udzialem polskich uczestnikow,
0 czym Swiadczy podobnie jak w roku ubiegtym analiza
7 podzialem na kraje i kontynenty. Ze wzgledu na roznorodny
charakter zostalo stworzonych piec grupy geograficznych,
przy czym Polska zostala uwzgledniona oddzielnie.

A qualitative analysis of events
(category and type of meeting,
and origin of participants)

The qualitative analysis of meetings and events taking
place in Poland begins with the description of the partici-
pants according to their place of origin. And so, in 2011
they were conducted mainly with the attendance of Polish
participants, which much like last year is proven by the
analysis with division into countries and continents. Five
geographic groups were created due to their diverse nature,
with a separate group for Poland.

They were assigned to the aforementioned groups on
the basis of the analyses of 27060 meetings and events.

CHARAKTERYSTYKA JAKOSCIOWA IMPREZ (KATEGORIA | RODZAJ SPOTKAN, MIEJSCE POCHODZENIA UCZESTNIKOW)/
A QUALITATIVE ANALYSIS OF EVENTS (CATEGORY AND TYPE OF MEETING, AND ORIGIN OF PARTICIPANTS)
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(Table 9). Due to difficulties in defining the group nationality,
the accepted model was that of the majority of participants
originating from a given country or geographic area. Due
to its simple form, the prepared form does not contain any
detailed information conceming the individual participants,
thus the obtained information was prepared mainly by the
organisers on the basis of contacts with the clients.
22793 meetings and events took place with participants
from Poland, which gave a total of 84.23% of all meetings.
The next group (12.52%) was composed of meetings

Analizowane 27060 spotkan i wydarzen zostato dopa-
sowanych do ww. grup. (Tab. 9). Ze wzgledu na czeste
frudnosci z okresleniem narodowosci grupy za wzorzec
zostata przyjeta wiekszos¢ pochodzacych z danego kraju
lub obszaru geograficznego uczestnikow. Przygotowany
formularz ze wzgledu na swojg prostg forme nie zawiera
danych szczegdtowych dotyczacych poszczegdlinych
uczestnikow, dlatego pozyskane informacije zostaty przy-
gotowane w wigkszosci przez organizatorow na bazie
kontaktow ze zleceniodawcami.

Tab. 8. Liczba spotkan i wydarzen wedtug miejsca pochodzenia uczestnikow
Table 8. Number of meetings and events by origin of the participants

Kraje Liczba

Countries Number

Polska/Poland 22793 84,23%
Europa/Europe 3388 12,62%
Ameryka/America 628 2,32%

Azja/Asia 189 0,70%

Afryka/Africa 62 0,23%

Razem/Total 27060 100%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

with participants mainly from European countries (3388
meetings and events). The remaining part was comprised
by a group of events with delegates from America (2.32%),
Asia (0.70%) and Africa (0.23%) (Fig. 9).

22793 spotkan i wydarzen zgromadzito uczestnikow
7 Polski, co w sumie dalo 84,23% wszystkich spotkan.
Kolejng grupe (12,52%) stanowilly spotkania z uczestnikami
w wigkszosci pochodzacymi z krajow europejskich (3388
spotkan i wydarzen). Pozostalg czesc tworzyta grupa imprez
7 delegatami pochodzgcymi z Ameryki 2,32%, Azji 0,70%
I Afryki 0,23% (Rys. 9).

Rys. 9. Liczba spotkan i wydarzen wedtug miejsca pochodzenia uczestnikéw
Fig. 9. The number of meetings and events by place of origin of participants
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Analizg jakosciowa objeto rowniez podziat na rodzaje
spotkar i wydarzen z punktu widzenia przedmiotu nauk,
ktoremu poswiecona byla impreza (Tab. 10). Najwigkszg
grupe z nich (26%) stanowity spotkania i wydarzenia z zakre-
su nauk humanistycznych (7126). Kolejne migjsce zamuja
spotkania i wydarzenia z grupy nauk technologicznych
- 7005 (26%) oraz te z grupy nauk ekonomiczno-politycz-
nych — 5608 (21%).

Tab. 9. Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju
Table 9. Number of meetings and events by type

The qualitative analysis also covered the division into
meeting and event types from the viewpoint of the science
subject that a given event was dedicated to. (Table 10).
In this case, the largest group (26%) comprised meetings
and events in the field of humanities (7126). They were
followed by the meetings and events in technology - 7005
(26%), and those in the group of economy and politics —
5608 (21%). Further places were taken by the meetings

Rodzaj/Type Liczba / Number
ekonomiczne/polityczne/economy/politics 5608 21%
humanistyczne/humanist 7126 26%
medyczne/medical 3717 14%
informatyczne/komunikacyjne/informationabdcommunicationtechnologies 3604 13%
technologiczne/technology 7005 26%
Razem/Total 27060 100%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Na dalszych pozycjach znalazly sie spotkania i wydarze-
nia poswiecone tematyce medycznej — 3717 (14%) oraz
informatyczne i komunikacyjne - 3604 (13%) (Rys. 10).

Rys. 10. Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju

Fig. 10. The number of meetings and events by type

Technologiczne
Technology
26%

Informatyczne/komunikacyjne
Information and communication
technologies

13%

and events dedicated to medical — 3717 (14%) and infor-
mation and communication technologies — 3604 (13%)
issues (Fig. 10).

Ekonomiczne/polityczne
Economy/politics
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Humanist
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Przeprowadzono takze charakterystyke wszystkich spo-
tkan i wydarzen w podziale na kategorie. Okreslone zostaly
ich liczba oraz udziat procentowy (Tab. 11).

Najwiekszg grupe stanowity wydarzenia korporacyjne,
ktérych w 2011 roku odbyto sie 10715, czyli 40% wszystkich
omawianych. Kolejna kategorig byly kongresy i konferen-
cje — 9873 (36%). Wydarzenia motywacyjne zajely trzecie
migjsce z 4051 imprezami, co dato 15%. Najmnigj liczna
z analizowanych kategorii byly targi i wystawy, ktorych
odbylo sie w sumie 24271 i stanowity 9% catosci (Rys. 11).

A characteristics of all meetings and events with a division
into categories was also performed, specifying their number
and percentage share.

The largest group was comprised of corporate events,
107156 1in 2011, i.e. 40% of all studied. This was followed
by congresses and conferences — 9873 (36%). Incentive
travel took third place with 4051 events, i.e. 156%. The least
numerous category was that of trade fairs and exhibitions,
with a total of 2421 held, which gave them 9% of the total
(Fig. 11).

CHARAKTERYSTYKA JAKOSCIOWA IMPREZ (KATEGORIA | RODZAJ SPOTKAN, MIEJSCE POCHODZENIA UCZESTNIKOW)/
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Tab. 10. Liczba spotkan i wydarzen wedtug kategorii

Table 10. Number of meetings and events by category

Kategoria

Liczba

Category Number
kongresy/konferencje/congresses/conferences 9873 36%
wydarzeniakorporacyjne/corporateevents 10715 40%
wydarzeniamotywacyjne/incentiveevents 4051 15%
targi/wystawy/tradefairs/exhibitions 2421 9%
Razem/Total 27060 100%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Rys. 11. Liczba spotkan i wydarzen wedtug kategorii

Fig. 11. The number of meetings and events by category

Targi/wystawy

Tradefairs/exhibitions

9%

Wydarzenia motywacyjne
Incentive events
15%

Wydarzenia korporacyjne
Corporate events
40%

Kongresy/konferencje
Congresses/conferences
36%
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Analiza przemystu spotkan w Polsce stwarza mozli-
wOoSC porownania liczby spotkan i wydarzen o charakterze
spotecznym, gospodarczym, biznesowym i politycznym
zorganizowanych w poszczegolnych miastach (Rys. 12).

Rys. 12. Liczba spotkan i wydarzen wedtug miast
Fig. 12. The number of meetings and events by city
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An analysis of the meetings industry in Poland makes it
possible to compare the number of meetings and events of
a social, economic, business, and political nature organised
in individual cities (Fig. 12).
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Do tegorocznej edycji raportu zostaly przekazane dane
7 siedmiu regionalnych Convention Bureaux, z ktorymi
wspdtpracuje Poland Convention Bureau POT. Oprocz tego
zostaly dodane informacje pozyskane bezposrednio od
obiektow, ktore funkcjonujg na terenie nie objetym dziala-
niami lokalnych Convention Bureaux oraz dane statystyczne
przekazane przez rekomendowanych organizatorow kon-
gresow i podrozy motywacyjnych. Przedstawiona ponize;
informacja obrazuje liczbe spotkan, ktdre zostaly ukazane
W opraciu o dane przekazane przez lokalne Convention
Brueaux. Pozostale dane zostaly ujete w grupie ,Inne”.

Podsumowane dane daly obraz spotkan i wydarzen, ktdre
odbywaty sie na terenie polskich miast w 20171 roku. Liczba
spotkan i wydarzen w poszczegolinych miastach wygladata
nastepujgco: Warszawa — 8830 (32,63%), Krakow — 8304
(30,69%), Trojmiasto 4773 (17,64%), Katowice — 900
(3,33%), Poznan — 766 (2,83%), Bydgoszcz — 496 (1,83%),
Wroctaw — 440 (1,63%), Torun — 334 (1,23%). (Tab. 12)

Tab. 11. Liczba spotkan i wydarzen wedtug miast
Table 11. Number of meetings and events by city

This year's report received data from seven regional Co-
nvention Bureaux cooperating with the Poland Convention
Bureau of PTO. This was supplemented by information
obtained directly from the venues operating outside of
the area covered by the operations of local Convention
Bureaux, and statistical data submitted by recommended
congress and incentive trip organisers. The information
presented below shows the number of the meetings,
presented on the basis of the data submitted by the local
Convention Bureaux. The remaining data was placed
in the group “Other”.

The summarised data provided a picture of meetings
and events held in Polish cities in 2011. The number of
meetings and events in individual cities was as follows:
Warszawa — 8830 (32.63%), Krakow — 8304 (30.69%),
Tricity 4773 (17.64%), Katowice — 900 (3.33%), Poznan —
766 (2.83%), Bydgoszcz — 496 (1.83%), Wroctaw — 440
(1.63%), Torun — 334 (1.23%). (Table 12).

Liczba spotkan i wydarzen

Number of meetings and events

Bydgoszcz 496 1,83%
Gliwice 55 0,20%
Katowice 900 3,33%
Kielce 52 0,19%
Koszalin 494 1,83%
Krakow 8304 30,69%
tomza 130 0,48%
todz 35 0,13%
Olsztyn a7 0,17%
Poznan 766 2,83%
Przemys| 200 0,74%
Radom 280 1,03%
Spala 103 0,38%
Szczecin 40 0,15%
Torun 334 1,23%
Tréjmiasto 4773 17,64%
\Warszawa 8830 32,63%
\Wejherowo 252 0,93%
\Wroctaw 440 1,63%
Inne 529 1,95%
Razem/Total 27060 100,00%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Muzeum Patac w Wilanowie /
The Wilanéw Palace Museum

Hotel Hilton, Gdarnsk
Hilton Hotel, Gdarnsk
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Zebrane informacije zostaly rowniez wykorzystane do
przygotowania zestawienia liczby spotkan i wydarzen z po-
dzialem na kategorie i wedtug ich miejsca organizacii.

Na podstawie zebranych danych mozemy stwierdzic,
iz w 2011 roku najwieksza liczba kongresow i konferencii
odbyta sie w Warszawie (3066). Nastgpnie zostato skla-
syfikowane Trojmiasto (2316), Krakow (1582). Kolejnymi
miastami byly Katowice (517), Wroctaw (225), Poznan
(408), Bydgoszcz (359) oraz Torun (178).

Biorac pod uwage wydarzenia korporacyjne, zgodnie
7 przedstawionymi danymi najistotniejszg role odgrywa
Krakow (5000), a ranking zamykaja Kielce. Natomiast ka-
tegorig, w ktorej Krakdw znalazt sie na drugim miejscu sa
wydarzenia motywacyjne (1471). Przed nim zostata ujeta
Warszawa (1663), a na trzecim migjscu zostato sklasyfi-
kowane Tréjmiasto (429).

Ostatnig kategorig, ktora byta brana pod uwage byly targi
i wystawy. Przekazane przez migjskie i regionalne Convention
Bureaux opracowania wskazuja, ze najwieksza liczba tego
rodzaju wydarzen odbyla sie w Warszawie (1342), Krakowie
(251), Poznaniu (33) oraz Kielcach (46). (Rys. 13)

The collected data was also used to prepare a listing of the
number of meetings and events with a division into categories
and location.

Based on the collected data, it is possible to state that in 2011
the highest number of congresses and conferences was held
in Warsaw (3066), followed by the Tricity (2316), and Krakdw
(1582). The next cities were Katowice (517), Wroctaw (225),
Poznan (408), Bydgoszcz (359), and Torun (178).

According to the presented data, in the case of corporate
events, the most significant role was played by Krakdw (6000),
while Kielce closed the ranking. The category in which Krakdw
took second place was incentive events (1471), while the first
place was taken by Warsaw (1663), and Tricity was classified
third (429).

The final considered category was that of trade fairs and
exhibitions. The studies handed over by the city and regional
Convention Bureaux indicate that the largest number of such
events was held in Warsaw (1342), Krakow (251), Poznan
(33), and Kielce (46). (Fig. 13).

Rys. 13. Liczba spotkan i wydarzen w miastach wedtug kategorii
Fig. 13. The number of meetings and events in cities by category
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Tab. 12. Liczba spotkan i wydarzen w miastach wedtug kategorii
Table 12. The number of meetings and events in cities by category

Kongresy/konferencije Wydarzenia

Wydarzenia

Bydgoszcz 359 83 0 52 494
Katowice 517 284 59 40 900
Kielce 5 0 1 46 52
Krakow 1682 5000 1471 251 8304
Poznan 408 292 33 33 766
Szczecin 0 40 0 0 40
Torun 178 23 119 14 334
Tréjmiasto 2316 1793 429 235 4773
Warszawa 3066 2759 1663 1342 8830
Wroctaw 225 121 54 40 440
Inne 1218 318 222 369 2127
Razem / Total 9874 10713 4051 2422 27060

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data
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Rys. 14. Spotkania i wydarzenia w Tréjmiescie w 2010 roku (%)
Fig. 14. Meetings and events in Tricity in 2010 (%)
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Rys. 15. Spotkania i wydarzenia w Katowicach w 2010 roku (%)
Fig. 15. Meetings and events in Katowice in 2010 (%)
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Rys. 16. Spotkania i wydarzenia w Poznaniu w 2011 roku (%) Rys. 18. Spotkania i wydarzenia w Warszawie w 2011 roku (%)

Fig. 16. Meetings and events in Poznan in 2011 (%) Fig. 18. Meetings and events in Warsaw in 2011 (%)
Poznan Warszawa Targi/wystawy  Kongresy/konferencje
Wydarzenia Tradefairs/exhibitions Congresses/conferences

15% 35%

motywacyjne Targi/wystawy
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Rys. 17. Spotkania i wydarzenia w Toruniu w 2011 roku (%) Rys. 19. Spotkania i wydarzenia we Wroctawiu w 2011 roku (%)
Fig. 17. Meetings and events in Torun in 2011 (%) Fig. 19. Meetings and events in Wroctaw in 2011 (%)
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Rys. 20. Spotkania i wydarzenia w Kielcach w 2011 roku (%)
Fig. 20. Meetings and events in Kielce in 2011 (%)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Rys. 21. Spotkania i wydarzenia w Krakowie w 2011 roku (%)
Fig. 21. Meetings and events in Krakéw in 2011 (%)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data
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Rys. 22. Spotkania i wydarzenia w Bydgoszczy w 2011 roku (%)
Fig. 22. Meetings and events in Bydgoszcz in 2011 (%)

Bydgoszcz

Analiza ekonomiczna spotkan
I wydarzen w Polsce w roku 20711
(wybrane aspekty)

Dla ekonomicznej analizy spotkan i wydarzen, ktore od-
byly sie w Polsce w 2011 roku kluczowe jest posiadanie
informacji na temat wielkosci i struktury wydatkdw pono-
szonych przez ich uczestnikow. Dane takie powinny byc¢
pozyskane od delegatow lub/i organizatordw, natomiast
aktualnie jest to bardzo trudne i wielu przypadkach nie
mozliwe do zrealizowania.

Szczegdlowa analiza ekonomiczna moze by¢ przepro-
wadzona jedynie w sytuacji, w ktorej wszystkie dane bedg
jawne, poczawszy od rodzaju, czasu trwania i lokalizacji
danego spotkania, a skorczywszy na charakterystyce
uczestnikdw fgcznie z miejscem ich pochodzenia.

Przemyst spotkan, w ramach ktdrego koordynowane
sq liczne spotkania kreuje popyt na ustugi zwigzane z réz-
nymi dziedzinami gospodarki. Kongresy, konferencje czy
podroze motywacyjne to kluczowe spotkania m.in. dla
przedsiebiorstw zajmujgcych sie:

e zakwaterowaniem — baza noclegowa o roznym charak-
terze; czesto powigzana z zapleczem konferencyjnym
oraz kateringiem;

* wyngmowaniem powierzchni targowo-konferencyjnej —
centra kongresowe, hale, obiekty postindustriaine;

Targi/wystawy
Wydarzenia Tra:)defairs/exhibitions
motywacyjne 10%
Incentive events
0%

Wydarzenia
korporacyjne
Corporate events
17%

Kongresy/konferencje
Congresses/conferences
73%

An economic analysis
of meetings and events in Poland
in 2011 (selected aspects)

Itis a crucial factor for the economic analysis of meetings
and events that took place in Poland in 20171 is to have the
data on the volume and structure of expenditures incurred
by their participants. Such data should be obtained from
delegates or/and organisers, however it is currently very
difficult, and in many cases even impossible.

A detailed economic analysis may be performed only in
a situation where all the data are public starting from the type,
duration, and location of a given meeting, and ending with
the characteristics of its attendants and their places of origin.

The meetings industry, within which numerous meetings
are coordinated, creates demand for services connected with
various areas of the economy. Congresses, conferences, and
incentive trips are key meetings, e.g. for enterprises dealing in:
e accommodation — the accommodation base of a varied

nature; often connected with conference facilities and

catering,

e |easing fair and conference space — congress centres,
halls, post-industrial sites

e catering — companies servicing and coordinating meals
during meetings

e the organisation and coordination of meetings — travel

ANALIZA EKONOMICZNA SPOTKAN | WYDARZEN W POLSCE W ROKU 2011(WYBRANE ASPEKTY)/
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e kateringiem — firmy obstugujace i koordynujace positki
podczas spotkar;

e organizacja | koordynacjg spotkart — biura podrdzy,
specjalistyczne firmy, profesjonalni organizatorzy kon-
gresow, organizatorzy podrozy motywacyjnych, wystaw
i targow;

e fransportem — przewoznicy autokarowi, lotniczy, wodni
oraz operatorzy specjalnych srodkow transportu jak za-
bytkowych tramwajow, pociggdw, samochoddw;

e atrakcjami turystycznymi — parki rozrywki, kina, zabytki
historyczne.

Zebrane dane za rok 2011 dotyczg jedynie wybranych
cech spotkan i nie zawierajg informacji dotyczacych uczest-
nikdw spotkan. Takie ujecie powoduje, iz nie mozna dokonac
szczegotowej analizy ekonomicznych efektow spotkan
i wydarzen. MoZliwe jest natomiast przedstawienie wikiadu
spotkan i wydarzen biznesowych w wykorzystanie bazy
noclegowej w 20711 roku.

Zachowania uczestnikdw spotkar sg zroznicowane za-
leznie od charakteru tych wydarzen. Biorac to pod uwage
mozemy oszacowac wielkos¢ popytu na ustugi noclegowe.
Szacunek ten nalezy jednak oprze¢ na nastepujgcych
zalozeniach:

e tylko okolo 10% podanej liczby uczestnikow targow i
wystaw korzysta z noclegow;

e uczestnicy wydarzen w wielkich miastach, tatwo do-
stepnych komunikacyjnie, sa mnigj skionni do korzy-
stania z usfug noclegowych, dotyczy to szczegdlnie
wydarzen jednodniowych;

e pewna (ok. 5%) czes¢ uczestnikow analizowanych wy-
darzen korzysta z bazy indywidualnego zakwaterowania
(apartamenty wynajete przez firmy, mieszkania krew-
nych i znajomych).

Dodatkowym utrudnieniem jest fakt, ze dane zebrane dla
obecnej edycji raportu nie zawieraja doktadnej informacii
na temat czasu trwania poszczegdlnych wydarzen, ograni-
czajac sie jedynie do podania przedzialdw czasowych, do
ktorych zostaly zakwalifikowane. W zwigzku z tym przyjeto,

Filharmonia Battycka w Gdansku /
The Polish Baltic Philharmonic in Gdansk

agencies, specialist companies, professional congress
organisers, incentive trip, fairs and exhibitions organi-
sers,

e fransport — bus, air, and water carriers and operators
of special means of transport such as historic trams,
trains, and vehicles,

e fourist attractions — theme parks, cinemas, historic bu-
ildings.

The data collected for 2011 concern only the selected
features of meetings and do not contain information on
their participants. This makes it impossible to conduct
a detailed analysis of the economic results of meetings
and events, though allows the presentation of the contri-
bution of business meetings and events in the use of the
accommodation base in 2011.

The behaviour of participants in meetings vary depending
on the nature of a given event. Taking this into account,
we can estimate the volume of demand on accommo-
dation. However, this estimate must be based on the
following principles:

e only approximately 10% of the presented number of fair
and exhibition participants take advantage of accom-
modation;

the participants in events held in large cities with easy
transport access are less likely to need accommoda-
tion services — this is particularly true for single-day
events;

a certain part (approx. 5%) of the participants in the
analysed events uses individual accommodation
(apartments rented by companies, homes of relatives,
friends).

An additional difficulty was presented by the fact that the
data collected for the current edition of the report did not
contain precise information on the duration of individual
events, and was limited to providing only the time spans to
which they were classified. Due to the above, it was accep-
ted that in 2011 the structure of the duration of meetings
in individual cities was the same as in the previous years.

AN ECONOMIC ANALYSIS OF MEETINGS AND EVENTS IN POLAND IN 2011 (SELECTED ASPECTS)

ze w 2011 roku w poszczegolnych miastach struktura
spotkan pod wzgledem czasu trwania byla taka sama, jak
w latach ubiegtych.

Przedstawiona ponizej ocena efektow ekonomicznych
przemystu spotkan zostata przeprowadzana wediug sche-
matu zbudowanego z dwoch czesci. Pierwsza z nich po-
kazuje znaczenie przemystu spotkan dla bazy hotelarskiej
wybranych miast w Polsce, druga zawiera ocene jego
wkiadu w gospodarke.

Wplyw przemystu spotkan
na dziatalno$¢ bazy hotelarskiej
w wybranych wojewddztwach Polski

Bezposredni wplyw spotkan i wydarzen na dzialalnosc
hoteli obejmuje:

* wplywy ze sprzedazy ustug noclegowych — stanowigce
podstawowe zrodio przychoddw hoteli,

e wplywy z konferencji, spotkan korporacyjnych, wystaw
i targdw organizowanych na terenie hotelu - obejmuja-
ce oplate za udostepnienie sali wraz z wyposazeniem,
a ponadto wplywy ze sprzedazy ustug cateringowych
i ewentualnie oplaty za specjalne pakiety ustug,
np. spa.

Zebrane dane umozliwily oszacowanie jedynie pierwsze;

z wymienionych wielkosci. Od tego roku zostaty wprowadzo-

ne do analizy ekonomicznej dane z pigtnastu wojewddztw

w sktad ktorych wehodza rdwniez dane z takich miast jak:

Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Kielce, Krakdw, Poznan,

Szcezecin, Torun, Warszawa, Wroctaw.

Bazujgc na danych z lat ubiegtych zatozono, iz jesli
chodzi o czas trwania, to spotkania zaklasyfikowane do
przedziatu 1-3 dni dzielg sie w nastepujacy sposob -
spotkania 1-dniowe stanowity 40%, 2-dniowe - 40%,
3-dniowe - 20%). Nastepnie zalozono, iz sredni czas
frwania spotkania z grupy 4-10 dni to 6 dni. Co do grupy
spotkan trwajacych ponad 11 dni zalozono, iz Sredni
czas ich trwania to17 dni. Oznacza to iz, w spotkaniach
1-3-dniowych wzigto udziat 3420630 uczestnikow co
wygenerowato 2736704 noclegow. W spotkaniach
4-10 -dniowych 256631 uczestnikow, co wygenero-
wato 1539786 noclegow, a spotkania powyzej 11 dni
wygenerowaty 169235 noclegow i wzieto w nich udziat
9955 uczestnikow.

The evaluation of the economic effects of the meetings
industry presented below was made according to a two-
-part scheme. The first part is dedicated to presenting the
importance of the meetings industry to the hotel base of
selected Polish cities; the second contains the evaluation
of its contribution to the economy.

The influence of the meetings industry on the
operations of the hotel base in selected Polish
voivodeships

The direct influence of the meetings industry on the ope-
rations of the hotel base in selected Polish voivodeships
covers the following:

e income from the sales of accommodation services,
which are the basic source of hotel income,

income from conferences, corporate meetings, exhibi-
tions and fairs organised in hotels, which cover venue
and equipment access fees, as well as income from
the sales of catering services and potential fees for
special service packages, e.g. spa.

The collected data allowed only the estimate of the first of
the aforementioned values. Starting this year the economic
analysis contains data from fifteen voivodeships, which
includes data from such cities as: Bydgoszcz, Gdansk,
Katowice, Kielce, Krakow, Poznan, Szczecin, Torun, War-
saw, and Wroctaw.

Based on the data for previous years, it was assumed
that as far as duration is concerned, meetings classified
in the 1-3 days time span can be divided in the following
way: 1-day meetings accounted for 40%, 2-day — 40%,
and 3-day - 20%. Then it was assumed that the average
duration of a meeting in the group of 4-10 days was 6 days.
As for the group of meetings lasting more than 11 days, it
was assumed that their average duration was 17 days. This
means that 1-3-day meetings were attended by 3420630
participants, which generated 2736704 overnight stays.
In 4-10-day meetings, there were 256631 participants,
which gave 15639786 overnight stays, and in meetings
longer than 11 days, there were 169235 ovemnight stays,
with 9955 participants.

Tab. 13. Liczba noclegéw w podziale na diugo$¢ spotkania w 2011 roku
Table 13. The number of overnight stays based on meeting duration in 2011

Liczba dni/Number of days

Noclegi razem/Total overnight stays

1-3 dni (2 dni)/ 1-3 days (2 days) 1368252
1-8 dni (3 dni)/ 1-3 days(3 days) 1368352
4-10 dni/ 4-10 days 1639786

11 <dni/ 11 < days 169235
Razem/Total 4445625

Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data
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Biorac pod uwage charakter spotkan i wydarzen, czas
ich trwania oraz przy uwzglednieniu wiedzy na temat za-
chowan uczestnikow spotkan i wydarzen oszacowano,
ze uwzglednione w raporcie wydarzenia wykreowaly popyt
na 4445625 noclegow, co stanowito ok. 7,7% noclegow
udzielonych w bazie zbiorowego zakwaterowania wymie-
nionych miast w 2011 roku. Jesli odnies¢ oszacowang
liczbe noclegdw do wynikdw uzyskanych tylko przez ho-
tele dzialajgce w tych miastach, a mozna przypuszczac,
ze ten typ bazy byt najczescie] wykorzystywany, to udziat
ten wyniost ok. 19,2%.

Zroznicowanie liczby noclegow udzielonych uczestni-
kom spotkan i wydarzen biznesowych w poszczegdlnych
wojewodztwach przedstawiono tacznie, aby ukazac liczbe
zbiorcza dia catego kraju. Organizacja spotkan jest kluczowa
przede wszystkim dla duzych miast, co pokazuje ich struk-
tura wedtug poszczegolinych aglomeracii. Z punktu widzenia
raportu wazne jest jednak ukazanie zbiorczych wynikow
obrazujgcych potencijat przemystu spotkan w skali kraju.

Taking into account the nature and duration of meetings
and events, and the knowledge on the behaviour of partici-
pants, it was estimated that the events listed in the report
created a demand for 4445625 overnight stays, which
accounted for approx. 7.7% of overnight stays in the col-
lective accommodation base of the aforementioned cities
in 2011. If we compare the estimated number of overnight
stays to the results achieved by hotels active in cities, and it
can be assumed that this type of base was most frequent,
this shared amount to 19.2%.

The diverse numbers of accommodation places provi-
ded to the participants in business meetings and events
in individual voivodeships were presented jointly to show
the cumulative number for the entire country. Meetings
organisation is crucial, particularly for large cities, which is
visible in the structure for individual agglomerations. From
the point of view of this report, however, it is important to
show the cumulative results demonstrating the potential of
the meetings industry on the national scale.

Tab. 14. Noclegi w bazie zbiorowego zakwaterowania wedtug wojewédztw w 2011 roku
Table 14. Overnight stays in collective tourist accommodation by voivodeship in 2011

Noclegi w hotelach (tys.)

Overnight stays in collective accommodation base

W tym noclegi w bazie zbiorowego zakwaterowania (tys.)

Including overnight stays in hotels (thousand)

(thousand)
Dolnoslaskie 4998,7 2288,7
Kujawsko-Pomorskie 2818,8 74,2
Lubelskie 1487,7 459,3
Lubuskie 1383,7 540,7
t odzkie 1980,9 10271
Malopolskie 8394,1 39447
Mazowieckie 5623 4296,3
Opolskie 568,7 171,56
Podkarpackie 2108,5 563,3
Podlaskie 901,7 363,2
Pomorskie 5689,5 1761,4
Slaskie 4584,1 1930,3
Swietokrzyskie 1248,6 554,9
Warmirisko - Mazurskie 2470,1 1148,1
Wielkopolskie 3012,3 1626,7
Zachodniopomorskie 9928 1646,3
Razem/Total 57148,4 23096,7

Zréato: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT raz Banku Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl., 26.03.2012/
Source: own study based on PCB PTO data and the Local Data Bank of GUS, www.stat.gov.pl., 26.03.2012

Tab. 15. Liczba uczestnikow w spotkaniach wedtug wojewédztw w 2011 roku
Table 15. The number of participants in meetings by voivodeship in 2011

Wojewodztwo/\Voivodeship

Liczba uczestnikdw/Number of participants

Dolnoslaskie 489691
Kujawsko - Pomorskie 127452
Lubelskie 311
Lubuskie 100
todzkie 7061
Matopolskie 357987
Mazowieckie 1350658
Podkarpackie 13586
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Podlaskie 11998
Pomorskie 378885
Slaskie 175015
Swietokrzyskie 419606

Warminisko-Mazurskie 7990
Wielkopolskie 330043

Zachodniopomorskie 16933
Razem/Total 3687216

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT raz Banku Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl., 26.03.2012/

Source: own study based on PCB PTO data and the Local Data Bank of GUS, www.stat.gov.pl., 26.03.2012

Tab. 16. Noclegi w hotelach w miastach wojewdédzkich w 2011 roku
Table 16. Overnight stays in voivodeship cities in 2011

Miasto/City Noclegi w hotelach/Overnight stays in hotels

Wroctaw 938,4
Bydgoszcz 216,8
Torun 281,6
Lublin 229,6
Gorzdéw Wielkopolski 96,4
Zielona Gora 64,4
k6dz 455,9
Krakow 2675,8
Warszawa 3501,9
Opole 638
Rzeszow 175,6
Biatystok 179,3
Gdarisk 658,5
Katowice 364,8
Kielce 200,9
Olsztyn 168,5
Poznan 724,06
Szczecin 475
Razem 11476

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT raz Banku Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl., 26.03.2012/Source: own

study based on PCB PTO data and the Local Data Bank of GUS, www.stat.gov.pl., 26.03.2012
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Tab. 17. Liczba uczestnikéw w spotkaniach wedtug miast w 2011 roku (zestawienie obrazuje miasta,

w ktoérych byto powyzej 1000 uczestnikéw)

Table 17. The number of participants in meetings by city in 2011 (the listing includes cities with more than

1,000 participants)

Liczba uczestnikdw/Number of participants

Bialystok 6040
Bydgoszcz 70950
Gliwice 1160
Katowice 173690
Kielce 407304
Koszalin 16864
Krakow 350940
tomza 5181
t6dz 1160
Olsztyn 2263
Poznan 330043
Przemys| 14621
Radom 16089
Radom 16089
Spata 5881
Torun 56264
"Trojmiasto 364976
\Warszawa 1330548
Wejherowo 8520
Wroctaw 4895561
Zakopane 1982
Inne 20110
Razem/Total 3687216

Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Tab. 18. Noclegi udzielone uczestnikom spotkan w 2011 roku w Polsce
Table 18. Overnight stays provided to participants in meetings in 2011 in Poland

noclegi w bazie zbiorowego zakwaterowania ogotem/

; ‘ ‘ ‘ 57148,4
total overnight stays in the collective accommodation base
noclegi w hotelach ogdtem/overnight stays in hotels 23096,7
noclegi udzielone uczestnikom spotkan - ogdlem 4445605
/overnight stays provided to meetings participants - total
noclegi udzielone uczestnikom spotkart - % noclegdéw w hotelach/ 190
overnight stays provided to meetings participants - % overmight stays in hotels '
noclegi udzielone uczestnikom spotkar - % noclegow w bazie zbiorowego zakwaterowania/ 77
overnight stays provided to meetings participants - % overnight stays in the collective accommodation base '

Zamieszczone w powyzszych tabelach zestawienia
ukazujg wplyw jaki generuje przemyst spotkan w Polsce na
wykorzystanie krajowych miejsc noclegowych. Istotne wyniki
odnotowano w Krakowie i Warszawie oraz Trdjmiescie. Warto
podkresiic, iz wspomniane aglomeracije dzieki odbywajgcym
sie wydarzeniom kulturalno-sportowym w znaczny sposob
podniosly jakos¢ swojej bazy noclegowe;.

Ponadto, dzieki organizacji spotkan na szerokg skale
doprowadzity do przygotowania szczegdlowej inwentaryzadii
utatwiajacej wspdtprace i zarzadzanie miejscami nocle-
gowymi, ktora jest podstawowym narzedziem pracy przy
pozyskiwaniu spotkan stowarzyszen. Reasumujgc mozna
stwierdzi¢, ze mimo, iz sytuacja byla zrdznicowana w po-
szczegolnych regionach, to uczestnicy spotkan biznesowych
stanowili istotny segment popytu na ustugi noclegowe.

The listings contained in the above tables also pre-
sent the impact of the meetings industry in Poland on
the use of domestic accommodation. Significant results
were observed in Krakow and Warsaw, and also in Tricity.
It should be stressed that those agglomerations had highly
improved the quality of their accommodation base owing
to the organisation of cultural and sporting events.

Furthermore, the wide scale of meetings organisation
led o a detailed inventory that facilitated cooperation and
management of the accommodation base, which is the
essential tool in procuring association meetings. To sum-
marise, it may be concluded that, although the situation
was varied by region, the participants in business meetings
were a significant segment of the demand for accommo-
dation services.
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Interesujgce jest przesledzenie, jak w 2011 r. ksztalto-
wata sie sezonowosc wykorzystania miejsc noclegowych
w hotelach. Spotkania cechuje specyficzna sezonowose
sprawiajgca, ze dostarczajg Klientow poza tradycyjnym
szczytem w czasie letnich wakacji, a tym samym wplywajg
na poprawe wynikow ekonomicznych przedsiebiorstw noc-
legowych. Obrazuje to zestawienienie liczby uczestnikow
podanej w rozdziale 3.1 z analizami przygotowanymi przez
Gtowny Urzad Statystyczny.

It is interesting to trace how the seasonality of using
the accommodation base in hotels developed in 2011.
Meetings are characterised by a specific seasonality, re-
sulting in providing clients outside the traditional peak of
the summer holidays, and thus effecting an improvement
in the economic results of accommodation enterprises.
This is presented in a comparison of the number of partici-
pants mentioned in chapter 3.1 with the analyses prepared
by the Central Statistical Office (GUS).

Rys. 23. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach w 2011 roku
Fig. 23. The level of use of accommodation in hotels in 2011
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS 2012/Source: own study based on the Local Data Bank of GUS data

Analiza ilosciowo-jakosciowa oraz ekonomiczna ukazuje,
iz na mapie Polski pojawiaja sie regiony, kidre zaczynajg od-
grywac coraz istotniejszg role w przemysle spotkan. Rozwdj
organizacji zajmujgcych sie promocjg, ukazaniem atutow
regionu czy dzialalnoscig miedzynarodowg to fakty, ktore
ukazujg potencjat Trojmiasta. Oprocz stolic wojewoddztw,
wiekszych miast, dochodzg rowniez miejscowosci, ktore
poza sezonem turystycznym stanowig ciekawe miejsca na
organizacje spotkania firmowego. Wiekszos¢ spotkan ze
wzgledu na ich charakter organizowana byta w hotelach oraz
obiektach zabytkowych przystosowanych do goszczenia
gosci biznesowych. Istotng role odgrywajg rowniez obiekty
postindustrialne, kulturowe czy targowo-wystawiennicze.

Analizujgc wkiad przemystu spotkan w gospodarke
w 2011 roku mozemy oszacowac efekty ekonomiczne
jedynie w oparciu o sprzedaz ustug noclegowych. Po-
nizsza analiza, podobnie jak w roku ubieglym, opiera sie
na wynikach rachunku satelitarmego turystyki dla Polski,
zaadaptowanego do potrzeb analizy wydarzen i spotkan
biznesowych. Ze wzgledu na zakres danych uzyskanych
przez Poland Convention Bureau analiza ekonomiczna
obejmuje jedynie efekty zwigzane z noclegami uczestnikow
spotkan | wydarzen, ktdre mialy miejsce w wybranych re-
gionach Polski w 2011 (poza oceng pozostaly wszystkie
pozostate ustugi nabywane w zwigzku z uczestniczeniem
w spotkaniach i wydarzeniach biznesowych).

Zastosowana metoda umozliwia ograniczong ocene
wkiadu przemystu spotkan w gospodarke. Ocena ta obej-
muje efekty bezposrednie i to tylko te, ktdre sg wynikiem
zaangazowania branzy noclegowej, stanowigcej czesc
sekgji | (PKD 2007).

Efekty te obejmuja:

e wielkos¢ sprzedazy
e wkiad w tworzenie wartosci dodanej,
e wkiad w tworzenie miejsc pracy.

The quantitative-qualitative and economic analysis shows
that the map of Poland features regions that start to play
an increasingly significant role in the meetings industry.
The development of an organisation dealing in promoting,
presenting the region’s assets, and international activities,
are facts that are behind the potential of e.g. the Tricity.
Besides voivodeship capitals and larger cities, there are
also those towns, which are attractive places for holding
a corporate meeting outside the tourist season. Due to
their nature, most meetings are organised in hotels and
historic venues adapted to host business visitors. A signi-
ficant role is played by post-industrial, cultural and fair and
exhibition venues.

Analysing the contribution of the meetings industry to
the economy in 2011, we can estimate the economic
effects of business meetings only on the basis of the
sale of accommodation services. The analysis presented
pelow, similar to the one presented last year, is based
on the results of the Tourism Satellite Account (TSA) for
Poland, adapted to the needs if the analysis of business
meetings and events . Due to the scope of data obtained
by the Poland Convention Bureau, the economic analysis
covers only the results associated with the accommodation
of the participants in meetings and events which were held
in selected Polish regions in 2011 (the evaluation does not
cover all other services purchased in relation to participation
in business meetings and events).

The applied method allows only a limited evaluation
of the meetings industry’s contribution to the economy. This
evaluation covers the direct effects, and only those resulting
from involving the accommaodation industry, comprising part
of section | (PKD 2007).

These effects cover the following:

e sales volume,
e contribution to the generation of added value,
e contribution to creating jobs

WPLYW PRZEMYSEU SPOTKAN NA DZIALALNOSC BAZY HOTELARSKIEJ W WYBRANYCH WOJEWODZTWACH POLSKI/
THE INFLUENCE OF THE MEETINGS INDUSTRY ON THE OPERATIONS OF THE HOTEL BASE IN SELECTED POLISH VOIVODESHIPS
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Rys. 24. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w bazie zbiorowego zakwaterowania w 2011 roku
Fig. 24. The level of use of accommodation in the collective accommodation base in 2011
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS 2012/Source: Own study based on 2012 GUS data

Wielkos¢ sprzedazy ustug noclegowych ustalono po-
stugujgc sie prezentowanymi wczesniej oszacowaniami
dotyczacymi liczby udzielnych noclegdw oraz informacjami
na temat poziomu cen w hotelach w wybranych miastach.
Za podstawe przyjeto srednig cene w hotelach w Polsce
w 2011 roku.

Jedli chodzi o wkiad przemystu spotkan w tworzenie
wartosci dodanej, to mozna go obliczy¢ przyjmujac Sredni
dla Polski udziat wartosci dodanej w produkciji globalne;
obiektow hotelowych. Zgodnie z ustaleniami Rachunku
Satelitarnego Turystyki ksztattowat sie on na poziomie
0,49. W podobny sposob mozna oszacowac liczbe miejsc
pracy stworzonych w bazie hotelarskiej dzieki obstudze
przemystu spotkan, przyjmujgc z rachunku satelitamego
turystyki przecietng sprzedaz na jednego pracujgcego
(po uwzglednieniu inflacji) . Nalezy zaznaczyc, ze uzyska-
ne wyniki majg charakter jedynie szacunkowy, poniewaz
zastosowane wspotczynniki sg przecietnymi dla calego
kraju, podczas gdy w rzeczywistosci mogg wystepowac
regionalne zroznicowania.

Ogolem, oszacowana wielkos¢ sprzedazy ustug noclego-
wych zwigzanych z omawianymi spotkaniami - zaktadajgc,
iz Srednia cena noclegu w Polsce to ok. 300 PLN wyniosta
1334 min PLN. Jesli przyjac za RST wspdtczynnik udziatu
wartosci dodanej we wptywach sprzedazy usiug hotelowych
na poziomie 0,49, to wytworzona ogdlem wartos¢ dodana
w catym kraju wyniosta 637 min PLN.

Podobnie, wykorzystujac przecietne dane dla Polski,
mozna stwierdzic, ze tylko w zakresie dziatalnosci noclego-
wej przemyst spotkan przyczynit sie do stworzenia ponad
10 000 miejsc pracy w bazie hotelowej w skali kraju.

Porownanie spotkan i wydarzen
w latach 2009-2011

W tegorocznej edycji raportu po raz pierwszy zostata
podjeta proba przygotowania pordwnania zorganizowanych
spotkan na terenie Polski w latach 2009-2011. Celem
takiego zestawienia jest pokazanie zmian jakie zachodzg,

The volume of accommodation services sales was
determined with the previously-presented estimates of the
volume of provided overnight stays and information on the
level of prices in hotels in selected cities. The assumed
basis was the average hotel price in Poland in 2011.

Concemning the contribution of the meetings industry in
the creation of added value, it can be calculated assuming
the Polish average added value share in the global pro-
duction of hotel venues. According to the calculations of
the Tourism Satellite Account, it was at the level of 0.49.
The number of jobs created within the hotel base due to
the service of the meetings industry can be calculated in
a similar manner, assuming average sales per employee
from the Tourism Satellite Account (adjusted for inflation)
. It should be noted that the obtained results are only
approximate, since the applied coefficients are average
for the entire country, and in reality regional diversities
may occur.

In total the estimated volume of accommodation servi-
ces sales connected with the discussed meetings was
PLN 1,334 million, assuming that the average price for
an overnight stay in Poland is approx. PLN 300. If we
adopt as RST the share coefficient of added value in the
revenue from sales of hotel services at the level of 0.49,
the total generated added value for the entire country
was PLN 637 million.

Similarly, by using the average data for Poland, it is
possible to state that only in the field of accommodation
services, the meetings industry contributed to the cre-
ation of more than 10,000 jobs in the hotel base on the
national scale.

A review of meetings and events
In the years 2009-2011

This year's edition of the report features the first attempt at
preparing a comparison between the meetings organised in
Poland in the years 2009-2011. The aim of this comparison
is to show the changes taking place, the seasonality, and

POROWNANIE SPOTKAN | WYDARZEN W LATACH 2009-2011/
A REVIEW OF MEETINGS AND EVENTS IN THE YEARS 2009-2011

ukazanie sezonowosci i dostarczenie petnego obrazu
przemystu spotkan w Polsce na przestrzeni ubieglych lat.

Analize warto zacza¢ od ukazania liczby spotkan. W po-
rownaniu do roku 2009, w 2010 nastapit wzrost liczby
wydarzen o 1400 co daje ponad 400%. Rok 2011 to
wzrost 0 ponad 50% w pordwnaniu z rokiem 2010. Okres
wiosny (kwiecier, maj, czerwiec) oraz jesieni (wrzesien,
pazdziemik) to czas w ktorym co roku odbywa sie najwiecej
spotkan. W 2009 i 2010 roku najwiecej spotkan odbylo
sie we wrzesniu — kolejno 569 1 2184, natomiast w 20711
roku najwigcej spotkar odnotowano w pazdziemiku — 3012.
/naczacy spadek w kazdym z analizowanych lat nastgpit
w miesigcu styczniu, lipcu i sierpniu

o provide a complete picture of the meetings industry in
Poland over the span of the previous years.

It is worth beginning the analysis by showing the number
of meetings. In relation to 2009, 2010 experienced an in-
crease by 1400 in the number of meetings, which is more
than 400%. The year 2011 brought over 50% increase in
comparison to 2010. Spring and early summer (April, May,
June) and autumn (September, October) are the periods
in which most meetings take place every year. In 2009
and 2010 the largest number of meetings was observed
in September — 569 and 2184 respectively, while in 2011
the month with the most meetings was October — 3012.
A substantial decrease in all the analysed years was seen
in January, July, and August.

Rys. 25. Sezonowos¢ liczby spotkan i wydarzen w Polsce 2 latach 2009 - 2011
Fig. 25. The seasonality of the number of meetings and events in years 2009 - 2011
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Zrodlo Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Tab. 19. Sezonowos¢ liczby spotkan i wydarzen w Polsce w latach 2009 - 2011
Table 19. The seasonality of the number of meetings and events in years 2009 - 2011

Sezonowos¢ liczby spotkar)/

The seasonality of the number of meetings FeEEr

Miesigce / Months 2009 2010 2011

Styczen / January 270 981 1661

Luty / February 252 1201 1874
Marzec / March 343 1598 2599
Kwiecien / Aprl 347 16506 2420
Maj / May 334 1908 2865
Czerwiec / June 351 1825 2673
Lipiec / July 214 885 1336
Sierpier) / August 183 884 1291

Wirzesier\ / September 569 2184 2947

Pazdziemik / October 418 2159 3012
Listopad / November 436 1747 2544
Grudzier / December 283 1122 1838
Razem / Total 4000 18000 27060

Zrédio Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data
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Podobnie ksztaftujg sie dane na wykresach przedstawiajg-
cych sezonowosc liczby uczestnikow. W latach 2009 — 2011
wydarzenia przyciagajace najwieksza liczbe uczestnikow
to marzec, wrzesien i pazdziemik oraz maj w roku 2010.
W marcu w poszczegdlnych latach udziat wzieta nastepujgca
liczba uczestnikdw — 198947, 492535, 591805, Adekwat-
nie do wykresu rys 26. najmniej uczestnikow wzieto udziat
w spotkaniach w styczniu, lipcu oraz sierpniu.

The figures showing the seasonality of the number of
participants are similar. In the years 2009-2011 the most
participants were attracted by meetings in March, Septem-
per, and October, and in 2010, May. In respective years
the following numbers of participants attended meetings
in March — 198947, 492535, 591805. As seen in figure
26 the least participants took part in meetings in January,
July, and August.

Tab. 21. Liczba spotkan i wydarzen wedtug dtugosci czasu trwania w latach 2009 - 2011
Table 21. Number of meetings and events according to duration in years 2009 - 2011

Liczba dni/Numbers of days 2009

1-8 dni/days 3718 17256 25103
4-10 dni/days 212 592 1883
11< dni/days 70 1562 74
Razem/Total 4000 18000 27060

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Rys. 26. Sezonowos¢ liczby uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach w latach 2009 - 2011
Fig. 26. Seasonal nature of meetings and events quatitatively by month in years 2009 - 2011
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Wykres przedstawiajacy pochodzenie uczestnikow w po-
szczegolnych latach potwierdza, ze uczestnicy wydarzen
byli gtdwnie polskiego pochodzenia. Zagraniczni uczestnicy
stanowili po okolo 5 % wszystkich uczestnikow w latach
2009 oraz 2010, natomiast ich udziat wzrost w 2011 roku
do ponad 15 %.

The figure showing the origin of participants in the respec-
tive years confirmed that most of the event participants are
of Polish origin. Foreign participants accounted for about
5% of all participants while their share increased in 2011
to more than 15%.

Tab. 22. Liczba spotkan i wydarzen wedtug diugosci czasu trwania w latach 2009 - 2011
Table 22. Number of meetings and events according to duration in years 2009 - 2011

Liczba dni/Numbers of days

1-3 dni/days 3718 17256 25108
4-10 dni/days 212 592 1883
11< dni/days 70 162 74

Razem/Total 4000 18000 27060

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Wykres nr 27 przedstawia ilos¢ spotkan i wydarzen wg
ich rodzaju. W 2009 roku najwiecej odbylo sie humani-
stycznych — 1251, W 2010 na podobnie wysokim poziomie
utrzymaty sie wydarzenia ekonomiczne /polityczne (5295)
oraz technologiczne (5799). W 2011 roku duzy wzrost
odnotowaty ponownie wydarzenia humanistyczne — 7126.

Figure 27 presents the number of meetings and events
by type. In 2009 the most numerous were those in huma-
nities — 1251. In 2010 a similarly high level characterised
economic and political events (5295) and technological
events (5799). In 2011 there was another considerable
increase in humanities — 7126.

Tab. 20. Sezonowos¢ liczby uczestnikéw w spotkaniach i wydarzeniach w latach 2009 - 2011
Table 20. Seasonal nature of meetings and events quatitatively by month in years 2009 - 2011

Miesigce /

Months

Styczen / January 54369 157956 132 804
Luty / February 94457 184518 221 860
Marzec / March 198947 492535 591 805
Kwiecieri / April 100778 332726 363 537
Maj / May 108607 428337 335 023
Czerwiec / June 93880 199363 2271 955
Lipiec / July 92866 116002 97 597

Sierpien / August 40810 96373 127 045
Wirzesien / September 1995683 481455 497 213
Pazdziemik / October 125680 430869 448 607
Listopad / November 117684 426154 393 441

Grudzier\ / December 93407 196504 256 329
Razem / Total 1321062 3542792 3687216

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Najwigecej spotkan charakteryzowato krotki okres ich
trwania — do 3 dni. Ich liczba w kolejnych latach wynosita
odpowiednio — 3718, 17356 oraz 25103. Liczba spotkan
trwajgcych powyzej 11 dni wzrosta w 2010 roku z 70
do 1562, a jgj poziom na rok 20171 wyniost znow 74.

Most meetings had a short duration — up to 3 days. Their
number in the respective years amounted to 3718, 173566,
and 25108. The number of meetings lasting longer than
11 days increased in 2010 from 70 to 152, but its level
for 2011 was lower — 74.

POROWNANIE SPOTKAN | WYDARZEN W LATACH 2009-2011/
A REVIEW OF MEETINGS AND EVENTS IN THE YEARS 2009-2011

Tab. 23. Liczba spotkan i wydarzen wedtug miejsca pochodzenia uczestnikéw w latach 2009 - 2011
Table 23. Number of meetings and events by origin of the participants in years 2009 - 2011

Kraje/Countries 2009

Polska / Poland 3810 16935 22793
Europa / Europe 175 912 3388
Ameryka / America 8 108 628
Azja / Asia 7 45 189
Afryka / Africa 0 0 62
Razem / Total 4000 18000 27060

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT/Source: own study based on PCB PTO data

Rys. 27. Liczba spotkan i wydarzen wedtug rodzaju w latach 2009 - 2011
Fig. 27. Number of meetings and events by type in years 2009 - 2011
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dzieki zachowanej podobnej metodyce badan w ostatnich methodology applied in recent years we can start a pro- International Union of Soil Sciences
latach mozemy rozpocza¢ profesjonalng analizg tej dzie- fessional analysis of this sector of the economy. 53.00.0013 - 26.09.2013 |Ne 1st World Multi-Conference on: Smart Management Systems, In Building, Krakow
dziny gospodarki. Manufacturing and Logistics
23.09.2018 - 26.09.2013 |Regional Symposium of the Interational Society for Rock Mechanics -EUROCK 2013- Wroctaw
03.10.2013 - 05.10.2013  [The Fifth Interational Congress of Obstetric Anaesthesia and Perinatal Medicine Poznan
Spis planowanych spotkan A list of planned international European Congress of Rural Municipalities - COTER Seminar
20.10.2013 ) ‘ ‘ Warszawa
,"Cohesion policy for rural areas beyond 2013
miedzynarodowych stowarzyszen association meetings in Poland p014 Regional Conference of -IGU- Krakdw
. 2014 11 Conference of the European Foundation for Plant Pathology -EFPP- Krakow
W PO'SC@ na |ata 201 8 - 201 6 N the yearS 201 8 - 201 6 03.05.2014 - 07.05.2014 16 European Congress of Endocrinology -ESE- Wroctaw
05.05.2014 - 09.05.2014 INOMS 2014 - 2014 IEEE/IFIP Network Operations and Management Symposium Krakow
Tab. 26. Spis planowanych spotkarn miedzynarodowych stowarzyszen w Polsce na lata 2013 - 2016 18.06.2014 - 21.06.2014 FOS: Furopean Orthodontic Society Congress Warszawa
Table 26. A list of planned international association meetings in Poland in the years 2013 - 2016 18.08.2014 - 22.08.2014 [18 Power Systems Computation Conference -PSCC- Wroctaw
Data Wydarzenie Gdzie 03.10.2014 - 12.10.2014  [ntemational Society for Contemporary Music (ISCM) Wroctaw
Date Eent fittle \Vhere 2015 European Forum of Sign Language Interpreters AGM and Conference -EFSLI- Poland
11.01.2013 - 14.01.2018 |WinDoor - tech 2013 Poznan 2015 4 International Conference on Advances in Solidification Processes -ICASP 4- Poland
2013 7 World Congress on Industrial Process Tomography -WCIPT7- Poland - — - -
2015 66 Annual Meeting of the European Association for Animal Production -EAAP- Poland
8 International Conference on Vibration Engineering and Technology . ;
2013 of Machinery -VETOMAG-VII- Gdarisk 06.06.2015 - 09.06.2015 (26 SPACE AGM & Conference 2015 Toruri
10.02.2013 - 16.02.2013  |European Winter Conference on Plasma Spectrochemistry Krakdw 31.06.2015 - 03.06.2015 World Seed Congress Warszawa
2013 European Bonsai Convention & AGM Wroclaw 31.08.2015 - 05.09.2015 |26 Congress for the International Society for Forensic Genetics Krakow
2013 21 Symposium on Photonics in Measurements -IMEKO TC2- Gdarisk 11.2016 19th Annual European Congress of ISPOR Warszawa
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Podsumowanie

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland
Meetings and Events Industry 2012” 1o kolejna publikacia, ktora
obrazuje rynek spotkan i wydarzen organizowanych w Polsce.

Wspdtpraca Poland Convention Bureau Polskiej Organizadii
Turystycznej z regionalnymi Convention Bureaux, rekomendo-
wanymi organizatorami kongresow oraz podrdzy motywacyj-
nych, obiektami oraz uczelniami wyzszymi umoZzliwita zebranie
danych z pigtnastu wojewddztw, 149 obiektow | data szanse
scharakteryzowania 27060 spotkan i wydarzen.

Warto odnotowac, 7z sg to liczby wieksze w porownaniu
do ubiegtych lata: 2009 i roku 2010. Liczba odnotowanych
spotkan i wydarzen wzrosta 0 9060. Byto to mozliwe m.in. dzigki
wspdtpracy z licznymi obiektami z calej Polski oraz wigkszej
liczbie danych przekazanych przez Warszawe oraz Trojmiasto
i dodanie obiektow z poza obszaru dzialania regionalnych
Convention Bureaux.

Wszystkie te czynniki i wspdipraca z licznymi podmiotami
spowodowaly, iz scharakteryzowane spotkania coraz do-
kladniej ukazujg ogolinopolski rynek, a ich specyfika pomaga
w budowaniu kampanii marketingowych.

W sumie wartos¢ dodana z wplywow sprzedazy ustug ho-
telowych za rok 2011 w analizowanych migjscach i obiektach
wyniosta 637 min PLN, a badany fragment przemystu spotkan
przyczynit sie do stworzenia ponad 10000 migjsc pracy w bazie
hotelarskiej w analizowanych miastach.

Raport w zalozeniu Poland Convention Buraeu POT ma
by¢ narzedziem stuzgcym promocii Polski jako atrakeyjnego
miejsca dla organizacji spotkan. Powstajace inwestycie, re-
strukturyzacija hoteli, nowe obiekty konferencyjne czy profesjo-
nalizm polskich dostawcow sa czynnikami, ktdre przyciagaja
spotkania do Polski.

Oprdcz danych statystycznych na famach tego wydawnictwa
przekazujemy kontakty do miejskich i regionalnych Convention
Bureaux oraz informacje odnosnie systemow rekomendadii
PCB POT skierowanych do profesjonalnych organizatorow
kongresow czy organizatorow podrdzy motywacyjnych.

Raport ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce — Poland
Meetings and Events Industry 2012" publikowany jest w przed-
dzier obchodow 10-lecia Poland Convention Bureau Polskie
Organizacji Turystycznej. Cieszy nas fakt, iz mamy mozliwo-
Sci pokazac polski przemyst spotkart w analizie ilosciowe,
jakosciowej i ekonomicznej chociazby w jakies jego czesci.

To wiasnie spotkania o charakterze technologicznym
i humistycznym najczesciej odbywaly sie na terenie na-
szego kraju w roku 2011, Warto rowniez skupic uwage
na sektorze korporacyjnym. Wydarzenia fimnowe organizowane
przy okazji imprez sportowych czy kulturainych przyciagajg
pracodawcow i pracownikow.

Raport dotyczacy 2011 roku pokazuje ponownie wzrost
losci i wielkosci organizowanych wydarzen na terenie polskich
miast. Istotne jest rowniez odnotowanie powstania kolejnego
Convention Bureau, kidre odpowiedzialne jest za promocie
przemystu spotkart w Kielcach.

Kolgjna juz edycja raportu nadal pozostawia jednak wiele
znakow zapytania | wskazuje liczne wyzwania dia polskiego
przemystu spotkan. Jest jednak bodzcem umozliwiajgcym
miastom i regionom pokazanie swojego potencjatu. Analiza

Summary

The “Poland Meetings and Events Industry Report 2012”
is the latest edition of this publication which analyses the
market for meetings and events organised in Poland.

The cooperation of the Poland Convention Bureau of the
Polish Tourist Organisation with the regional Convention
Bureaux, recommended congress and incentive trip orga-
nisers, venues, and higher-education institutions, enabled
us to collect data from fifteen voivodeships and 149 venues,
giving us a chance to provide the characteristics of as many
as 27060 meetings and events.

Please note that these numbers are higher than in the
previous years, 2009 and 2010. The number of recorded
meetings and events increased by 9060. This was made
possible due to cooperation with numerous venues througho-
ut Poland, and additional data submitted by Warsaw and
the Tricity. What also helped extend the scale of the survey
was the addition of venues from outside the activities of the
regional Convention Bureaux.

All these factors, as well as cooperation with numerous
entities, led to the analysed meetings being an increasingly
faithful representation of the nationwide market, while their
specificity helps build marketing campaigns.

In total, the added value from the income of hotel service
sales for 2011 in the analysed locations and venues amo-
unted to PLN 637 million, and the studied segment of the
meetings industry contributed to the creation of more than
10,000 jobs in the hotel sites of the analysed cities.

The Poland Convention Bureau of the PTO sees the report
as a tool serving the promotion of Poland as an attractive
destination for organising meetings. The developing invest-
ments, the redevelopment of hotels, new conference venues,
and the professionalism of Polish suppliers, are factors that
attract meetings to Poland.

Besides statistical data, we also present our readers with
city and regional Convention Bureaux contact information
and data on the recommendation systems of the PCB PTO
addressed 1o professional congress organisers and incentive
travel organisers.

The “Poland Meetings and Events Industry Report 2012”
has been published on the eve of the 10th Anniversary of the
Poland Convention Bureau of the Polish Tourist Organisation.
We are glad of this opportunity to present the Polish meetings
industry, or at least part of it, in a quantitative, qualitative, and
economic analysis.

The events most frequently organised in Poland in 20711
were those in the fields of technology and the humanities. It
is worth focussing on the corporate sector. Corporate events
organised on the occasion of sporting or cultural events
attract employers and employees alike.

The report on 2011 once again shows increases in the
numbers of events organised in Polish cities. It is also im-
portant to note the formation of another Convention Bureau,
which is responsible for promoting the meetings industry
in Kielce.

This next edition of the report still leaves a number of qu-
estions and indicate a number of challenges for the Polish
meetings industry. Itis, however, an incentive for cities and
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jakosciowa, llosciowa i ekonomiczna uwzgledniajgca podzialy
na kategorie i rodzaje moze by¢ podstawg do przeprowadzania
badan bardziej szczegdtowych.

Wielkos¢ przemystu spotkan nadal okreslana jest jedynie
szacunkowo, jednak ponownie ukazany jest potencjat. Zain-
feresowanie przemystem spotkan przejawiajg kolejne regiony,
a 27060 spotkan to dobry prognostyk rozwoju, a i przestanka
do prowadzenia dalszych badart. Nowoscig, kidra zostata juz
wymieniona powyzej jest umieszczenie danych z regionow
nie objetych dziatania regionalnych Convention Bureaux.
Jest to jedno z rozwigzan, ktore bedzie kontynuowane i na
fgj podstawie mamy nadzieje, ze uda sie rozbudowac raport
i ukazac wiekszg liczbe spotkan z ich charakterystyka.

Publikacja raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce
— Poland Meetings and Events Industry 2012” zbiega sie
rowniez z podsumowaniem multimedialnej kampanii wize-
runkowo-produktowej na rynkach niemieckim, francuskim
i brytyjskim. Celem kampanii byto dotarcie do jak najwigkszej
liczby odbiorcow we Francji, Niemczech i Wielkiej Brytanii
poprzez spdjne dzialania marketingowe. Mysla przewodnia
kampanii byli zadowoleni turysci, ktdrzy juz odwiedzili Polske.
Po swoim pobycie zmieniajg sterectypowe postrzeganie
naszego kraju, stajac sie zrodkem indywidualnej rekomendadii
polecajacej Polske. Kate — czyli bizneswoman przyjezdzajaca
do Polski w zwigzku z obowigzkami zawodowomymi jest bo-
haterka odpowiedzialng za promocje przemystu spotkan. To
wiagnie ona ma dotrze¢ w ramach kampani do organizatordw
konferencji, kongresow | podrdzy motywacyjnych

Stownik pojec i skrotow

Przemyst spotkan (meetings industry) — sekior
(fragment) gospodarki zwiazany z organizacjq, promocijg
oraz zarzadzaniem spotkaniami i wydarzeniami biznesowymi,
w tym: kongresami, konferencjami, targami, wydarzeniami
firnowymi oraz podrdzami motywacyjnymi.

Kongres (congress) — 1. spotkanie przedstawicieli
danego stowarzyszenia lub organizacii, na kidre przybywa
duza liczba gosci indywidualnych, aby omawia¢ okreslong
problematyke. Kongres zazwyczaj trwa kilka dni, w trakcie
ktorych odbywaja sie liczne sesje edukacyjne.

Konferencja (conference) — 1. Spotkanie zapro-
jektowane z mysla o rozwigzywaniu problemdw, dyskusii,
konsultacji czy edukacji. 2. Spotkanie powigzane z edukacia,
wymiang opinii oraz kreacjg nowych pomystow grupy 0sob
powigzanych tematycznie. Zazwyczaj krdtkie | organizowane
bez scisle okreslonych uwarunkowan czasowych polgczone
Z 0siggnieciem wyznaczonego celu. Sg mnigjsze i krdtsze
od kongresow.

Podréz motywacyjna (incentive travel/tourism)
— podrdz sfinansowana przez pracodawce w celu zmoty-
wowania pracownika lub w ramach nagrody za realizacje
danego zadania. Czesto charakteryzujgca sie wyjatkowym
i innowacyjnym programem.

Spotkanie (association meeting) — konwencja, kon-
gres, konferencja Iub zjazd podczas kidrego spotykajg sie
dobrowolnie cztonkowie danego stowarzyszenia. Istnigje row-
niez mozliwos¢ uczestnictwa osob towarzyszacych, a okres

regions to show their potential. The qualitative, quantitative,
and economic analysis taking account of category and type
divisions may form the basis for running more detailed studies.

The extent of the meetings industry is determined only
as an estimate, but its potential shines yet again. More and
more regions are interested in the meetings industry, and
the 27,060 meetings are a good prospect for running further
research. A novelty, which has already been mentioned
above, is the addition of data from regions not covered by
the activities of the regional Convention Bureaux. Itis one of
the solutions that will be continued, and it allows us to hope
that the report may be further extended to cover a greater
number of meetings and their characteristics.

The publication of the “Poland Meetings and Events Indu-
stry Report 2012 also coincides with the conclusion of the
multimedia image and product campaign on the German,
French, and British markets. The aim of that campaign was to
reach as large an audience as possible in France, Germany,
and Great Britain through coherent marketing actions. The
main motif of the campaign was satisfied tourists who have
been to Poland. After their stay they change their stereotypical
view of our country, and become a source of individual re-
commendation for Poland. Kate — a businesswoman coming
o Poland to follow her professional duties — is the character
responsible for the promotion of the meetings industry. It
is this person that is to reach conference, congress, and
incentive travel organisers through the campaign.

Glossary of terms and abbreviations

The meetings industry — the sector of the eco-
nomy associated with the organisation, promotion and
management of meetings and events, including con-
gresses, conferences, trade fairs, corporate events and
incentive trips.

Congress - 1. A meeting of the representatives
of a given association or organisation, hosting a large
number of individual guests attending to discuss defi-
ned issues. A congress usually lasts several days and
includes numerous education sessions.

Conference - 1. A meeting designed for the pur-
pose of solving problems, discussions, consultations
or education. 2. A meeting of subject-related people,
associated with education, opinion exchange, and cre-
ation of new ideas. Usually short, and organised with
no particularly defined time constraints, combined with
the achievement of a defined target. Conferences are
smaller and shorter than congresses.

Incentive travel/tourism — a trip financed by the
employer in order to motivate the employee, or in the form
of a reward for the performance of a given task. Incentive
trips often feature a unique and innovative programme.

Association meeting — a voluntary convention,
congress, conference or assembly for the members of
a given association. There is also a possibility of accom-
panying persons attending, and the planning period of
the meeting is very long. The participants usually debate
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planowania jest spotkania jest bardzo dtugi. Uczestnicy
zazwyczaj obradujg kilka dni i omawiajg okreslong proble-
matyke oraz biorg udziat w licznych sesjach edukacyjnych.

Wydarzenie (event) — wydarzenie firmowe dot. pracow-
nikdw danej firmy majace charakter integracyjny, szkoleniowy,
motywacyjny lub poznawczy; zrzeszajgce pracownikow i/lub
dystrybutordw, a czesto takze zaproszonych gosci; czesto
polaczone z atrakcyjnym programem turystyczno-rekreacyj-
nym, gdzie koszty podrézy, zakwaterowania, positkow sg
pokrywane przez pracodawce.

Profesjonalny Organizator Kongreséw (Profes-
sional Congress Organizer PCO) — dostawca usiug,
ktory moze zaplanowac, przygotowac oraz przeprowadzic
spotkanie biznesowe w tym m.in.: kongres czy konferencje.

Biuro Zarzadzania Destynacja (Destination Ma-
nagement Company DMC) - lokalny dostawca ustug
dla spotkan i wydarzen biznesowych odpowiedzialny m.in.
za planowanie, przeprowadzenie oraz rozliczenie spotkania
lub wydarzenia. Czesto odpowiedzialny rowniez za promocie
destynacji oraz organizacje imprez towarzyszacych, oprawy
technicznegj, aktywnosci rekreacyjnych czy rejestracje oraz
rozrywke.

Biuro Marketingu Destynacji (Destination Mar-
keting Organization DMO) organizacje odgrywajgce
kluczowa role w przycigganiu spotkan i wydarzen do krajow,
miast i regionow, ktore reprezentujg. Marketing destynacii zo-
rientowany na przycigganie spotkan i wydarzen biznesowych
moze by¢ prowadzony na roznych szczeblach, a instytucje
ktdre zazwyczaj sie nim zajmuja okresla sig jako Convention
Bureau (Convention and Visitor Bureau CVB) lub jako inne
organizacje (np. Krajowe Urzedy Turystyki, miejskie rady ds.
turystyki). Moga byc finansowane ze Srodkow publicznych lub
prywatnych, a takze mie¢ mieszang strukture finansowania.

Biuro Spotkan (Convention Bureau; Convention
and Visitor Bureau) organizacja non-profit reprezentu-
jaca destynacje (paristwo, miasto, region), zapewniajgca
profesjonalne wsparcie organizatorom spotkan i wydarzen
biznesowych w tym kongresow, konferencii, podrozy moty-
wacyjnych oraz imprez korporacyjnych. CB funkcjonujg na
Swiecie w wigkszosci w trzech formach: jednostki publiczne,
publiczno-prywatne lub prywatne. Zazwyczaj finansowane
ze skladek czionkowskich, podatkow oraz dotacji samorzg-
dowych. Czionkami CB sg podmioty gospodarcze, kidre
dostarczajg produkty i ustugi dla przemysiu spotkan.

Swiatowa Organizacja Turystyki (World Tourism
Organization UNWTO) - organizacja miedzynarodowa,
zalozonaw 1975 ., od 2003 1. organizacja wyspecjalizowana
ONZ; jej celem jest popieranie rozwoju turystyki jako waznego
czynnika rozwoju spot.-gosp. | wspdtpracy miedzynarodowe;
czlonkami jest (2006) 130 paristw, w tym Polska (od 1976);
siedziba w Madrycie.

International Congress and Convention Associa-
tion (ICCA) organizacja powotana w 1963 r. przez grupe
agentow turystycznych. Jeden z pierwszych celdw: sformu-
lowanie praktycznych rad, jak funkcjonowac na miedzyna-
rodowych rynku spotkan. Jedna z waznigjszych organizacii
zwigzanych z przemystem spotkan; w 80 krajach zrzesza
860 czonkdw z roznych dziedzin: transport, zakwaterowanie,
wyzywienie, ustugi.

for several days, discuss the defined issues, and take part
in numerous education sessions.

Event — a company happening conceming employees
of a given company, with an integration, training, motivation
or cognitive nature, associating employees and/or distri-
butors, and often invited guests; often combined with an
attractive tourism and recreation programme, with travel,
accommodation and food costs covered by the employer.

Professional Congress Organiser PCO — a provider
of services, capable of planning, preparing and conducting
business meetings, including congresses or conferences.

Destination Management Company DMC - a local
service provider for business meetings and events,
whose responsibilities include planning, conducting and
billing, the meetings or events. Often also responsible
for the promotion of the destination and organisation of
accompanying events, technical organisation, recreation
activities, registration and entertainment.

Destination Marketing Organisation DMO - or-
ganisations which play a key role in bringing the
meetings and events to the countries, cities and
regions that they represent. Destination marketing
oriented toward attracting business meetings and
events can be conducted on various levels, and
the those institutions which undertake this role are
defined as a Convention Bureau (or Convention and
Visitor Bureau - CVB) or as other organisations (e.g.
National Tourism Offices, municipal tourism councils).
They can be financed by public or private funds, or
hold a mixed financing structure.

Convention Bureau; Convention and Visitor Bure-
au — a non-profit organisation representing destinations
(country, city, region), ensuring professional support
to business meeting and event organisers, including
congresses, conferences, incentive trips and corporate
events. Throughout the world, the CBs generally operate
in three forms: public, public-private, or private units.
They are usually financed by membership fees, taxes,
and local government subsidies. The CB members
are business entities, which provide the products and
services for the meetings industry.

World Tourism Organisation UNWTO - an inter-
national organisation, founded in 1975, since 2003
a specialised UN organisation; its purpose is to support
the development of tourism as an important factor of
social and economic development and international
cooperation; it has (as of 2006) 130 member countries,
including Poland (since 1976); headquartered in Madrid.

International Congress and Convention Asso-
ciation (ICCA) - an organisation founded in 1963 by
a group of travel agents. Among the initial objectives:
developing practical advice concerning operations wi-
thin the international meetings market. One of the most
important organisations associated with the meetings
industry; associates 850 members in 80 countries
from various fields, such as transport, accommodation,
boarding, services.

Meeting Professionals International (MPI) — an
international organisation associating over 24 thousand
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Meeting Professionals International (MPI) — mig-
dzynarodowa organizacja zrzeszajgca ponad 24 tysigce
ekspertow promujgcych przemyst spotkan na swiecie. Glo-
balna spotecznos¢ dziatajaca na rzecz rozwoju przemysiu
dotyczacego spotkan i wydarzen biznesowych. kongresow,
konferenciji i podrdzy stuzbowych. Do konca wrzesnia 2009r.
ponad 40 ekspertow z Polski zostalo czionkami MPI i akityw-
nie dziala w obszarze spotkan na arenie miedzynarodowej.

The Society of Incentive and Travel Executives
(SITE) — zalozona w 1973 roku organizacja non profit. Glowny
cel to wzmacnianie pozycji turystyki motywacyjnej na swiecie.
Ponad 2400 czionkdw w 89 krajach jest zrzeszonych w 35
oddziatach. Czionkowie to m.in. profesjonalni organizatorzy
kongresow, firmy zajmujgce sie obsiugg wydarzen bizne-
sowych, gestorzy bazy hotelowej, wydawnictwa branzowe,
organizacje promujace destynacie.

European Cities Marketing (ECM) — organizacja
zrzeszajgca 134 glowne miasta Europy z 32 krajow; gidwny
cel: zwiekszenie liczby odwiedzajgcych poprzez efektywng
promocie turystyki i przemystu spotkan w Europie. Czionkami
sg giownie Biura Informacii Turystycznej oraz Biura Konferencii
i Kongresow (Convention Bureaux).

Union of International Associations (UIA) — instytut
badawczy oraz centrum dokumentacyjne, mieszczace sie
w Brukseli, zalozone w 1907 roku przez prekursorow nauki
o informacji. Poza dzialainoscia badawczg UA zajmuje sie
takze wydawaniem publikacii, a wsrdd nich - miedzynarodowy
kalendarz kongresow, coroczny raport spotkan oraz spis
miedzynarodowych organizacii.

Pozostale aktywnosci to takze baza organizaciji i ka-
lendarz spotkan online, projekty CSR (spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu). Czionkami Union of Inter-
national Associations zostac moga organizacje, fundacie,
firmy lub osoby indywidualne zainteresowane jej dziataniami
i celami oraz wpieraniem i uczestnictwem w nich.
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experts promoting the meetings industry throughout
the world. A global society acting for the development
of the business meetings and events industry. Over
40 experts from Poland became MPI members prior
to the end of September 2009 and actively operate in
the field of meetings on a global scale.

The Society of Incentive and Travel Executives
(SITE) — a non-profit organisation founded in 1973. Its
main objective is to strengthen the position of incentive
tourism throughout the world. 35 branches associate over
2400 members from 89 countries. The members include
professional congress organisers, companies servicing
business events, hotel base managers, professional pu-
blishing houses, organisations promoting destinations.

European Cities Marketing (ECM) — an organisation
associating 134 main European cities from 32 countries;
main objective: increasing the number of visitors through
effective promotion of tourism and the meetings industry in
Europe. The members include Tourism Information Offices
and Convention Bureaux.

Union of International Associations (UIA) — a rese-
arch institute and documentation centre, located in Brus-
sels, founded in 1907 by the precursors of information
science. Besides its research activities, the UIA also issues
publications, which include the international congress ca-
lendar, annual meetings report, and a list of international
organisations.

Other activities include the organisation base and
online meetings calendar, CSR (corporate social
responsibility) projects. The members of the Union of
International Associations can be organisations, foundations,
companies, or individual people interested in its activities
and objectives, as well as support and participation.

Sources

e Celuch K.: Associations and organisations in the me-
etings industry. A Compendium, Vistula University Pu-
pblishing House, Warsaw 2011.

e United Nations: Tourism terminology. WTO guidelines,
UN-WTO, UKFIT, Warsaw 1995.

e \World Tourism Organisation: Measuring the Economic
Importance of the Meetings Industry. Developing a To-
urism Satellite Account Extension, World Tourism Orga-
nisation, Madrid 2006.

e Celuch K., Dziedzic E.: "“Warsaw Meetings and Events
Industry Report”, Warsaw 2010

e Convention Industry Council; APEX Industry Glossary,
The glossary of the meetings, conventions and exhibi-
tions industry, Alexandria, VA, USA 2005
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A listing of Convention Bureaux
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As at 10 May 2012, there are nine Convention Bureaux
operating within the structures of local government, local
and regional administrations in Poland. Shown below are
the contact details for all of these.

4‘3} BYDGOSZCZ Convention Bureau Bydgoskie Centrum Informacii
i’ u%u bci@visitoydgoszcz.pl (Informacja Turystyczna i Biuro Kongresow)
BYDhGoSzZCZ www.convention.bydgoszcz.pl ul. Batorego 2, 85-104 Bydgoszcz

IC =

Gdansk Convention Bureau

GDANSK Convention Bureau
convention@gdanskconvention.pl
www.gdanskconvention.

Gdanska Organizacja Turystyczna
ul. Diugi Targ 28/29,
80-830 Gdarisk

®e22, Convention Bureau KATOWICE
convention@convention.katowice.eu
www.convention.katowice.eu

Katowice

convention bureau

Urzad Miasta Katowice
Rynek 13,
40-013 Katowice

[ GINLeYY convention

bureau . krakow.pl/ccb

KRAKOW Convention Bureau
convention@um.krakow.pl

Urzad Miasta Krakowa,

Biuro Marketingu Turystycznego
ul. Wszystkich Swietych 3/4
31-004 Krakow

Convention Bureau

>k
pcb@um.poznan.pl
Ptggnan www.pcb.poznan.pl

POZNAN Convention Bureau

Urzad Miasta Poznania
Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan

SPIS RYSUNKOW/LIST OF FIGURES
SPIS TABEL/LIST OF TABLES

KIELCE Convention Bureau
tel: +48 41 365 12 45

Convention Bureau

|zba Gospodarcza
Grono Targowe Kielce

Gm"gi;l"‘a!rgm info@convention24.pl ul. Zaktadowa 3, 25-672 Kielce
TORUN@ TORUN Convention Bureau Copermicus Bulwar Fladefiiski 8/2,
CONVENTION convention@convention.torun.pl

28'5%%‘&.CU5 www.convention.torun.pl

87-100 Torun

v‘é WARSAW Convention Bureau

wcb@warsawtour.pl
WARSAW || CONVENTION BUREAU

wWww.warsawconvention. pl

Stoleczne Biuro Turystyki
Plac Zamkowy 10,
00-297 Warszawa

Convention Bureau WROCEAW

www.convention.wroclaw.pl

ul. Wystawowa 1,
51-618 Wroclaw
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TRAVEL AGENCY / REISEBURO

AKTIV tours reisen

AKTIV TOURS REISEN
aktiv@aktivtours.com.pl
www.aktivtours.com.pl

Osoba do kontaktu / Contact person:
Michat Jasiczek
ul. Jaskowa Dolina 114, 80 - 286 Gdarisk

eﬂi}jﬁ)

TEJA ADVENTURE
teja@teja.com.pl
www.teja.com.pll

Osoba do kontaktu / Contact person:
Anna Kopek
ul. Zacisze 8a, 81-823 Sopot

B N BUSINESS SERVICE GALOP Osoba do kontaktu / Contact person:
ugépv.ecgs | biuro@kongresy.com.pl Krystyna Golabek
1Eqalop WWW.Kongresy.com.pl ul. Zelazna 1, 40-851 Katowice
;‘& d DMC POLAND Osoba do kontaktu / Contact person:
MmcC info@symposium.pl . ‘ -
ieszka@dmcooland.com Agnieszka Faracik-Lesniak
POlOﬂd AGNIESAHABCTICROANT, ul. Smolki 11a, 30-513 Krakéw
: www.dmcpoland.com ) '
Z 5//:\3 é DWOR POLSKI — POLISH MANORHOUSE Osoba do kontaktu / Contact person:
Yy llbias biuro@dworpolski.com.pl Justyna Odzijewicz
DWOR POLSKI

KONFERENCJE | SZKOLENIA Z KLASA

www.dworpolski.com.pl

ul. Krzywinska 7, 60-114 Poznan

GRUPA A-05

meetings & events

GRUPA A-05
a05@a05.pl
www.a05.pl

Osoba do kontaktu / Contact person:
Piotr Wilczek
Plac na Groblach 14/2, 31-101 Krakdw

2.5}

INTERCRAC

.....

INTERCRAC DMC
ic@intercrac.com.pl
www.intercrac.com.pl

Osoba do kontaktu / Contact person:
Anna Jedrocha
ul. Krupnicza 3, 31-123 Krakow

\ | GLOBAL WINGS
C) meetings & incentives

GLOBAL WINGS
info@globalwings.pl,
www.globalwings.pl

Osoba do kontaktu / Contact person:
Hanna Bargiet

ul. Nowogrodzka 62B lok. 22,
02-002 Warszawa

GROMADA
b.wilczynska@gromada.pl
www.gromada.pl

Osoba do kontaktu / Contact person:
Barbara Wilczyrska
ul. Cicha 7, 00-353 Warszawa

T hael

HAXEL EVENTS & INCENTIVES
dorota.goetzen@naxel.pl
www.haxel.eu

Osoba do kontaktu / Contact person:
Dorota Goetzen
ul. Marysinska 18, 04-617 Warszawa

GRUPA TRIP Osoba do kontaktu / Contact person:
W biuro@trip.pl, Bozena Jakubiak
GRUPA TRIP www.trip. pl ul. Tetmajera 35, 34-500 Zakopane
HOLIDAY TRAVEL Osoba do kontaktu / Contact person: Irena

congress@nholidaytravel.pl,
www.holidaytravel.pl

Sokotowska
ul. Nowowigjska 10, 00-653 Warszawa

ICP GROUP S.A. Osoba do kontaktu / Contact person:
. : info@icpgroup.pl, Krzysztof Michniewicz
incentive i va- : ;
concept www.incentive-concept.pl al. Wilanowska 303 A, 02-665 Warszawa
1 T MAZURKAS TRAVEL Osoba do kontaktu / Contact person:
R‘ “AZ[J RKAS kongresy@mazurkas.com. pl Katarzyna Rokicka
el http://kongresy.mazurkas.com.pl/ al. Wojska Polskiego 27, 01-515 Warszawa
SYMPOSIUM CRACOVIENSE Osoba do kontaktu / Contact person:
o info@symposium.pl Anna Jedrocha
CRACOVIENSE WwWw.symposium.pl ul. Krupnicza 3, 31-123 Krakow

TargiKielce

AT I3 dr CEINEEMIS SRR

TARGI KIELCE CENTRUM
WYSTAWIENNICZO-KONGRESOWE
centrum@targikielce. pl
www.targikielce.pl

Osoba do kontaktu / Contact person:
Anna Kanabrocka
ul. Zakladowa 1, 25-672 Kielce

e o o
P-4 TARGI W KRAKOWIE Osoba do kontaktu / Contact person:
Tarai szymura@targi.krakow.pl Dominika Szymura
w Krgkowie www.targi.krakow.pl ul. Centralna 41a, 31-586 Krakdw
V' t VIVENTUM Osoba do kontaktu / Contact person:
Iven um viventum@viventum.pl Agata Goscinska

www.viventum.pl

ul. Kraszewskiego 7, 33-380 Krynica-Zdoj

SPIS FIRM REKOMENDOWANYCH PRZEZ PCB POT/

A LIST OF COMPANIES RECOMMENDED BY THE PCB PTO

Poland Convention Bureau
POT

Poland Convention Bureau (PCB) dziala w strukturach
Polskiej Organizaciji Turystycznej i jest jednostka odpowie-
dzialng za promocije Polski jako atrakcyjnej destynacii dla
organizacji spotkan i wydarzen spotecznych, politycznych
i biznesowych.

Jest pierwszym kontaktem dla wszystkich, poszukujgcych
informaciji dotyczacych partnerdw biznesowych i obiektow
konferencyjnych oraz planujgcych zorganizowac kongres
stowarzyszenia lub wydarzenie korporacyjne w Polsce.
Priorytetowym celem dla PCB jest budowanie wizerunku
Polski jako kraju atrakcyjnego dla organizacji wszelkiego
rodzaju wydarzer biznesowych. Rok 2011 to dla Poland
Convention Bureau okres rozwoju, intensywnych dzialan
i wielu zmian w przemysle spotkan biznesowych w Polsce.

Warto wyroznic:

1. Targi przemystu spotkan IMEX — udziat PCB w naj-
wiekszych targach turystyki biznesowej w Europie. PBC
byto obecne w magazynie Show Daily, katalogu targo-
wym, w glownej kawiami dla prasy, holu gidwnym oraz
na stronach targéw, poprzez banery. Ponadto na naro-
dowym stoisku zorganizowano prezentacje dla dodat-
kowych grup planistow zainteresowanych Polskg oraz
spotkania integracyjne ,Polska. Move Your Imagination
Happy Hours”. PCB co roku bierze udziat rowniez w
targach przemystu spotkan EIBTM w Barcelonie.

2. Wybor Ambasadoréw Kongreséw Polskich — co
roku do prestizowego grona Honorowych Ambasado-
row dolgczaja osobistosci ze swiata nauki, ktdre przy-
czyniajg sie do organizowania spotkart w Polsce. Nad
programem piecze sprawuje Kapitula, kidrej zadaniem
jest wytonienie Ambasadorow Kongreséw Polskich —
0sob, ktdre w swych miedzynarodowych srodowiskach
rozpowszechniajg wiedze o atutach naszego kraju, przy-
czyniajgc sie do jego rozwoju.

3. Kampania reklamowa ,,Promujmy Polske Ra-
zem” skierowana na trzy kluczowe rynki — suplement
prasowy, dedykowana strona interetowa, prezentacja
multimedialna, spot reklamowy, reklamy prasowe w
magazynach branzowych, roadshow — cykl prezentacji
promujacych Polske, FAM TRIP — wizyty studyjne dla
organizatordw spotkan i wydarzen, .

4. www.poland-convention.pl — strona internetowa
zawierajgca informacje o mozliwosci organizacji spo-
tkart w Polsce. Na stronie dostepne sg wszelkie mate-
riaty przygotowywane przez PCB POT, Katalog Unique
Venues in Poland, kalendarz konferencji oraz wszelkie
informacje o dzialaniach naszych oraz regiondw.

5. Dziatania CSR - z inspiracji projektem pomocy
mieszkaricom Rodzinnego Domu Dziecka z 2010 roku
(IMEX Challenge Poland 2010) w 2011 zorganizowano
akcje ,Wracamy do Ogrodu”. W maju, wspdlnie z grupa
partnerdw biznesowych, uporzadkowano po zimie plac
zabaw i ogrod (2000 m?) w Rodzinnym Domu Dziecka
w Warszawie Wesolej. Sita i energia liderow przemy-

The Poland Convention Bureau
of PTO

The Poland Convention Bureau (PCB) operates within
the structures of the Polish Tourist Organisation and is the
unit responsible for the promotion of Poland as an attractive
destination for social, political, and business meetings and
events organisation.

Itis the first place to go for anyone looking for information
on business partners and conference venues, and planning
to organise a congress of an association or a corporate
event in Poland. The priority goal of the PCB is to develop
Poland’s image as an attractive country in which to organise
all types of business events. For the Poland Convention
Bureau, the year 2011 was a time of development, intensive
action, and numerous changes in the business meetings
industry in Poland.

The following events are worth highlighting:

1. The IMEX Worldwide Exhibition for Incentive Tra-
vel, Meetings, and Events — the PCB's participation
in the largest business tourism exhibition in Europe.
The PCB marked its presence in the Show Daily ma-
gazine, the exhibition catalogue, the main press cafe,
the main hall, the exhibition’s website, and through
banners. Furthermore, the national stand featured pre-
sentations of additional groups of planners interested
in Poland and integration meetings “Polska. Move Your
Imagination - Happy Hours”. The PCB also annually
participates in the EIBTM in Barcelona.

2. The selection of Polish Congress Ambassadors
— each year the prestigious group of Honorary Ambas-
sadors is joined by new personalities from the world of
science who contribute to the organisation of meetings
in Poland. The Programme is supervised by the Chap-
ter, whose task is to pick the Polish Congress Ambas-
sadors — people who disseminate knowledge about the
assets of our country in their international circles, thus
contributing to its development.

3. The “Let’s Promote Poland Together” advertising
campaign directed at three key markets — a press sup-
plement, a dedicated website, a multimedia presenta-
tion, a promotional clip, press advertisements in trade
magazines, and a roadshow — a series of presentations
promoting Poland, FAM TRIP — and studly visits for me-
etings and event organisers.

4. www.poland-convention.pl — a website containing
information on Poland’s meetings organisation capabili-
ties. The website features all materials prepared by the
PCB PTO, the Unigue Venues in Poland catalogue, a
conference calendar, and all information on our and the
region’s activities.

5. CSR actions — from the inspirationinspired by the
from the project helping the residents of the Family-Ty-
pe Children's Home in 2010 (IMEX Challenge Poland
2010) in 2011 — the "We Are Coming Back to the Gar-
den” campaign was organised. In May, along with a
group of business partners, the playground and garden
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stu spotkan zostala nagrodzona szerokim usmiechem
dzieci. Kolejna akcja ,\Wracamy do Ogrodu” odbedzie
sie w 201 2roku.,

6. Nie tylko Europa - Polska promocja w Chinach; w

czerwcu 2011 roku Poland Convention Bureau POT
wspolnie z Holiday Travel, rekomendowanym organi-
zatorem kongresow, promowalo polskg turystyke biz-
nesowg podczas targow The 25th International Travel
Expo Hong Kong oraz The 6th M.I.C.E. Travel Expo.
Obecnosc¢ na targach oraz przeprowadzona prezenta-
cja dla kontrahentow byta potgczona z promocja grupy
V-4 (Czechy, Stowacja, Wegry, Polska). W pazdziemiku
20711 roku odbyt sie workshop IT&CMA i CTW w Tajlan-
dii. Jest to jedno z najwazniejszych wydarzen w branzy
turystycznej, kidre z roku na rok cieszy sie coraz wigksza
populamoscig. Po raz pierwszy na tym azjatyckim spo-
tkaniu Poland Convention Bureau wzigto udziat w organi-
zacji stoiska narodowego.

7. ICCA Best Marketing Award to nagroda przyznawa-

na co roku za szczegdlne osiggniecia w dziedzinie mar-
ketingu regionu lub produktu, skierowana do czionkow
stowarzyszenia ICCA. W 2011 roku Poland Convention
Bureau postanowito podjgc to wyzwanie i zmierzy¢ sie
Z najlepszymi. Podsumowanie dziatart PBC w zakresie
zmiany wizerunku polskiego przemystu spotkan i jego
promaocji znalazio uznanie w oczach jury, w skiad ktorego
wchodzg eksperci ds. marketingu miejsc oraz ubieglo-
roczni laureaci. Polska zostata doceniona za kampanie
promujaca turystyke biznesowa przeprowadzong w ra-
mach multimedialnej kampanii Polski na trzech rynkach.

8. DMAP - Destination Marketing Accreditation

Program - to program akredytacyjny, majgcy na celu
poprawe jakosci i wynikow osigganych przez organiza-
cje zarzadzajgce rozwojem i promocijg turystyki. DMAP
kreuje wiarygodnosc¢ oraz potwierdza profesjonalizm
akredytowanych instytucji. Jest to certyfikat potwierdza-
jacy kompetencie i profesjonalizm instytucji zajmujacej
sie promocjg destynacji. Uzyskanie akredytacji na czte-
ry lata wigze sie ze spetnieniem ponad 120 wymagan
z zakresu zarzadzania, finansow, zasobow ludzkich,
technologii, marketingu, obstugi, sprzedazy, komuni-
kacji, badan oraz innowacji. Jako pierwsza instytucja
w Polsce oraz trzecie europejskie convention bureau,
PBC dotaczylo do grona podmiotdw spetniajgcych wy-
magania akredytacyjne.

(2000 m?) in the Family-Type Children’'s Home in War-
saw — Wesota District were put in order after the win-
ter. The strength and energy of the meetings industry
leaders was greeted with the children’s broad smiles.
The next "We Are Coming Back to the Garden” campa-
ign is due to take place in 2012,

6. Not just Europe — promoting Poland in China;
in June 2011 the Poland Convention Bureau of the
PTO, jointly with Holiday Travel, a recommended con-
gress organiser, promoted Polish business tourism
during the 25th International Travel Expo Hong Kong
and the 6th M.I.C.E. Travel Expo. The Polish presence
at the fairs and the presentation for contracting parties
were combined with promoting the V-4 group (Czech
Republic, Slovakia, Hungary, Poland); in October 2011,
the ITRCMA and CTW workshop took place in Thailand.
ltis one of the most important events in the tourist indu-
stry, which attracts more and more visitors each year.
This was the first time this Asian meeting was attended
by the Poland Convention Bureau, which organised
a national stand.

7. The ICCA Best Marketing Award is the prize gran-
ted each year for special achievements in the marke-
ting of a region or product, addressed to the members
of the ICCA. In 2011 the Poland Convention Bureau
decided to take up the challenge and compete with
the best. A summary of PCB's actions in the field of
changing the image of the Polish meetings industry
and its promotion found recognition in the eyes of the
jury, which was composed of place branding experts
and last year's winners. Poland was recognised for
the campaign promoting business tourism run within
the framework of a multimedia campaign of Poland on
three markets.

8. DMAP - Destination Marketing Accreditation
Programme aims at improving the quality and results
achieved by organisations managing the development
and promotion of tourism. DMAP creates reliability and
confirms the professionalism of the accredited institu-
tions. It is a certificate that attests to the competence
and professionalism of institutions involved in promo-
ting destinations. To obtain accreditation for a period
of four years an organisation needs to meet more than
120 requirements in the fields of management, finan-
ce, human resources, technology, marketing, servi-
ces, sales, communications, research, and innovation.
As the first institution in Poland and the third European
Convention Bureau, the PCB has joined the group of
entities that fulfil accreditation requirements.

POLAND CONVENTION BUREAU POT/
THE POLAND CONVENTION BUREAU OF PTO

- CONVENTION
BUREAU ]O

‘l. POLAND

3cars




POLSKA BY KATE

::.'I" PROFES.-S-IDN.IIL TRAINING IN POZNAN
et e A

e T o R B S T

convention.pl/paznan

. 3 =
- : 4 Plan ahead with www.poLanﬂ-cnnvenl.Ion.pii‘v.reic:!T
'mm‘em:ﬂn'pum g i ) Y ? e, a5

with e, polans

""’nd":“"'-'i‘ntfup

Plan ahead with ww.pnllnd-mmnliumph‘mrs'm

Poland Convention Bureau

Polska Organizacja Turystyczna

Polish Tourist Organisation

POLSKA ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszaws

’P{(KBKA, ORGANIZACJA ol 148
o 5%\ fa. 7’7

TURYSTYCZNA




