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ZAYOZENIA DO PROGRAMU KONFERENCI

Wykiady wprowadzajace:
1. Rynek ustug profesjonalnych w Europie
2. Potrzeba wprowadzania profesjonalnych norm w ustugach
w Polsce i Europie

Sesja |
Zjednoczona Europa Spotkan
* ustugi firm PCO na rynku europejskim
* rynek ustug recepcyjnych we Frangji — sprawozdanie z badan
* normy na rynku organizacji spotkan w Wielkiej Brytanii
* normy na rynku organizacji spotkan w Gredji

Sesja ll
Rynek obstugi Spotkan w Polsce — punkt widzenia firm
* profesjonalne normy w organizacji targéw i wystaw
* profesjonalne normy w organizacji eventow
* profesjonalne normy w organizacji kongreséw
* profesjonalne normy w organizacji szkolen i konferencji

Sesja lll
Rynek obstugi spotkar w Polsce — przedstawiciele klientow
i podwykonawcow méwig o normach i standardach we wspétpracy z PCO
* PCO a klient indywidualny — przedstawiciel konsumentéw
* PCO a miejskie convention bureau
* PCO a kliendi instytucjonalni -urzedy, firmy, fundacje,
izby gospodarcze, stowarzyszenia
* PCO a podwykonawcy

Sesja IV Panel dyskusyjny

KOMITET ORGANIZACYINY

przewodniczacy Piotr Wilczek

sekretarz  Katarzyna Wrzoszczyk
cztonkowie  Lidia Gronek
Dorota Laidler

Agnieszka Sztark Wilczek
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RADA PROGRAMOWA KONFERENCII

Tadeusz Baczko,

Koordynator Sieci Naukowej Instytutu PAN

Anna Dabrowska,

Instytut Badan Rynku, Konsumpgji i Koniunktur, SGH
Katarzyna Gadek,

Dyrektor Biura ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa
Lidia Gronek,

Doradca Zarzagdu SKKP i Sekretarz Rady

Anna Gorska,

Dyrektor Biura Gdanskiej Organizacji Turystycznej

Jan Koztowski,

Marszatek Wojewo6dztwa Pomorskiego

Zygmunt Niechoda,

Dyrektor Departamentu Wspétpracy z Zagranica w PKN
Aleksander Panasiuk,

Uniwersytet Szczecinski

Matgorzata Skibska-Zielinska,

Cztonek Rady Normalizacyjnej PKN,

ekspert Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich

Irena Sokofowska

Prezes SKKP, Vice Prezydent EFAPCO

Rafat Szmytke,

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

Barbara Tekieli,

Dyrektor Stotecznego Biura Informacji i Promocji Turystycznej
w Warszawie

Piotr Wilczek,

Vice Prezes SKKP,

Przewodniczacy Komitetu Organizacyjnego Konferengji

Szanowni Panstwo,

Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” przy wspar-
ciu Ministerstwa Sportu i Turystyki, Gminy Krakéw oraz Pol-
skiego Komitetu Normalizacyjnego i Europejskiego Komitetu
Normalizacyjnego zaprasza wszystkie osoby, firmy i instytucje
zwigzane z przemystem spotkan oraz turystyka biznesowa na
miedzynarodowg konferencje pn.

+Polityka ksztattowania jakosci ustug turystyki
biznesowej w zakresie ustug zwigzanych z organi-
zacjq spotkan - opracowywanie dobrowolnych Norm
Europejskich w celu utatwienia zgodnosci mie-
dzy ustugami Swiadczonymi przez ustugodawcéw
z réznych panstw cztonkowskich”.

Celem konferencji jest rozpoczecie dyskusji oraz dziatan
zmierzajacych do opracowania i przyjecia przez podmioty
dziafajace na rynku ustug zwigzanych z organizacja spotkan
w Polsce i Europie dobrowolnych norm w zakresie jakosci
oferowanych ustug.

W ramach konferencji uczestnicy bedg mieli okazje zapoznac
sie z wynikami prac, jakie prowadzone sg w tym zakresie
w innych krajach UE oraz wyrazi¢ w dyskusji swojg opinie
w tym przedmiocie.

Konferencja w Krakowie ma by¢ platformg umozliwiajacq
nawigzanie wzajemnej wspotpracy szerokiego Srodowiska
firm i instytucji zajmujgcych sie $wiadczeniem oraz odbio-
rem ustug recepcyjnych, kongresowych, konferencyjnych
i eventowych.

Podjeta dyskusja ma na celu zidentyfikowanie ogélnego
obrazu stanu rozwoju rynku spotkan w Polsce oraz po-
informowanie stron zainteresowanych o korzysciach wy-
nikajacych z procesu normalizacyjnego.

Ustugi recepcyjne oraz ustugi zwigzane z organizacja
spotkan nabierajg strategicznego znaczenia w krajach
cztonkowskich UE. Dlatego tez nieodzowny jest udziat
polskich podmiotéw w pracach nad kierunkiem i ksztat-
tem procesu normalizacji na szczeblu Unii Europejskiej.

Zdefiniowanie stownika podstawowych poje¢ doty-
czacych ww. ustug, ustalenie listy oraz zakresu ustug,
wyznaczenie kryteriow oceny jakosci ustug oraz okre-
slenie niezbednych kwalifikacji do ich wykonywania po-
winno odbywac sie na szczeblu UE z naszym aktywnym
udziatem.

Wiedza zdobyta podczas konferencji i integracja $ro-
dowiska oraz zaangazowanie sie w proces normalizacji
w dziedzinie ustug turystyki biznesowej bedzie bardzo
cenna z punktu widzenia zblizajacych sie wydarzen
takich jak Forum NATO 2009 w Krakowie, Rok Chopinow-
ski (2010) oraz EURO 2012.

W programie konferencji przewidziane s wystapienia
m.in.: reprezentanta UKIE nt. liberalizacji ustug w UE,
reprezentanta AFNOR (Francja); konsultantéw EFAPCO
ds. edukacji z Wielkiej Brytanii oraz z Wtoch, ktérzy opo-
wiedzg o zainteresowaniu panstw europejskich udziatem
w tworzeniu norm w dziedzinie ustug recepcyjnych oraz
ustug zwigzanych z organizacja spotkan. Przedstawiciel
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego wprowadzi nas
w zagadnienia opracowywania norm dotyczacych ustug
na szczeblu krajowym, europejskim i miedzynarodowym.

Po wystapieniach zapraszamy do dyskusji.

Piotr Wilczek
Wiceprzewodniczgcy SKKP
Przewodniczgcy Komitetu Organizacyjnego



