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11-15 marca 2009

CHARAKTERYSTYKA TARGOW | RYNKU

Migdzynarodowe Targi Turystyczi€B to najwkksze i jedne z najwaiejszych n&wiecie targi
turystyczne.

Organizator targéw: Messe Berlin GmbH.

Miejsce targow: tereny targowe Messe Berlin, Messedamm 22, D-185kn

Powierzchnia wystawiennicza targéwt 160.000 rf brutto.

Liczba wystawcow*: 11.147 ze 186 krajow

Liczba zwiedzagcych*: 177.891, w tym 110.322 profesjonalistow.

Charakter targow: promocyjno-handlowy.

Najczestsze pytania odwiedzajcych Polskie Stoisko Narodowe w 2008 roku:

1. Ogodlne informacje o Polsce: pokenia lotnicze do Polski i depinas¢ tanich linii lotniczych,
pofaczenia drogowe i kolejowe w Polsce, bezpiéshago, kuchnia, wymiana piegdzy itp.

2. Szczegotowe informacje dotygze turystyki kulturowej i pobytéw w polskich miasta
(imprezy kulturalne, zabytki, shopping), turysty&utokarowej, wellness, spa i turystyki
medycznej, kurséwegykowych w Polsce, turystyki aktywnej (trasy wodnewerowe
I piesze), agroturystyki, turystyki miodzewej, bazy noclegowej i gastronomicznej.
Zdecydowany wzrost zainteresowania turystgkedyczm i aktywna.

Najbardzie] poszukiwane materialy w 2008 roku: mapy, przewodniki, kalendarze imprez
kulturalnych, informacje praktyczne o regionachiastach, cenniki ustygvykazy hoteli.

Odwiedzajacy Polskie Stoisko Narodowe w 2008 rokuprzewanie turysci indywidualni —
zainteresowanie bardzozi

Potencjat rynku niemieckiego:

Niemcy @ dla polskiej turystyki najwaniejszym rynkiem zagranicznym. Wg szacunkow
Instytutu Turystyki do Polski przyieza rocznie ok.5,2-5,5 min. turystow niemieckich,

co stanowi 0k35% wszystkich turystow zagranicznyodwiedzagcych nasz kraj. Prognozy na
najblizsze lata przewidaj dalszy wzrost liczby turystébw niemieckich, ktory epinii POIT

w Berlinie mae by nawet bardzo znaczny przy ungigym wykorzystaniu potencjatu rynku

niemieckiego oraz zauvwalnego wzrostu zainteresowania jego mieszka Polsl.

Wedtug danych jednego z najiveejszych bada dot. niemieckiego rynku turystycznego,
przeprowadzanego corocznie przez F.U.R (Forschemgsmschaft Urlaub und Reisen e.V.),
Polska ju od dwdch lat znajduje siw grupie dziesiciu najbardziej ulubionych zagranicznych
destynacji urlopowych Niemcéw, zajmnagjw niej 8. miejsce wod krajéw europejskich, raizy
takimi potentatami jak Hiszpania, Wiochy, Austi@recja czy Francja. Ta 6sma pozycja dotyczy
tylko gtdwnego wyjazdu wakacyjnego. Analiza prefegje dla drugiego lub dalszego urlopu
w roku umieszcza Polgkv 2007 roku ji na 5. miejscu (przed SzwajcgrHolandi i Franch).

Z uwagi na liczh mieszkacdéw i poziom ich zammaosci, rynek niemiecki jest rynkiem, o ktory
zabiegai wszystkie regiony turystycznéwiata. W 2007 roku Niemcy odbyliaéznie ponad

Y dane organizatoréw za 2008 rok



63 min. podray urlopowych, wydajc na kady wyjazd zagraniczny przetnie ok. 950 Euro
(koszty pobytu i podrgy tacznie).

W badaniu stwierdzonage 58,3% Niemcow odbyto, co najmniej jadvodré& urlopows trwajaca,

co najmniej 5 dni, a 16,5% dwie lubaegj takich podrédy. 2/3 podray to podra@e zagraniczne,

z czego 47% to podzé organizowane z biurami podsd a 53% to podre podejmowane
samodzielnie. Najwcej podray odbywa st samochodem - 47%, naghie samolotem - 36%,
autokarami - 9% i kolej - 5%. 48% podréaujacych nocuje w hotelach i pensjonatach, 24%
w domkach letniskowych zal2% mieszka u rodziny i przyjaciét.

Trendem diugookresowym jest skracanie dkeggodstawowego urlopu na rzecz drugiego
i trzeciego wyjazdu w tym samym roku.

Gtowne motywy podrgy dla Niemcdw nie zmieniagjsie od lat i § zorientowane na wypoczynek:
potrzeba odpmzenia, zebrania nowych sit i nabrania dystansu dizieondgci. Co do form
wypoczynku — od lat w czotowcey plaza, kapiel, a take turystyka miejska i objazdowa oraz
zdrowotna. Wana role odgrywa w Niemczech urlop rodzinny z dai@ (wyjazd rodzicéw lub
dziadkow z matymi dzi@mi) — jest to bardzo waa grupa klientow, ktéra planuje dize pobyty,
ma przewidywalny okres pobytu (termin wyjazdu zdeieaowany okresem niemieckich wakacji
szkolnych — odmiennym od wakacji w Polsce) i jestogva ponié¢ wigksze wydatki nact
podr&. 29% podray zagranicznych to wiaie podrée z dziémi.

W decyzji o wyjedzie urlopowym coraz waiejsz role odgrywa internet. 62% dorostych
mieszkacow Niemiec (tj. ok. 40 min osob) posiada dpstio internetu, z czega &2% podaje,
ze wykorzystuje to medium jako jedno z@det informacji przy planowaniu podiy urlopowej,
dalszych 14% wyobta sobie,ze mogtoby z takich informacji w internecie skoragst38%
podajeze juz, co hajmniej raz zamowito eziowo lub cad podr& urlopowy przez internet.

Z punktu widzenia przygotowania oferty dla turystoi@mieckich, za istotne nale uzn& takze

nastUche wyniki analiz F.U.R:
trend dtugookresowy: wzrost zainteresowania nowgestynacjami (nowe patwa UE —
gtéwnie Chorwacja i Polska, oraz kraje dalekie);

» trend diugookresowy: staly wzrost zainteresowamikkmi wyjazdami do miast — podré
tanimi liniami lotniczymi lub kolej;

= staly wzrost popularrgi podré&y do hoteli posiadagych ofert wellnes i spa ¥roéd osob
miodych i wsrednim wieku;

»= ponowny wzrost w 2007 roku zainteresowania pandi urlopowymi giéwnie w grupie oséb
0 niskich isrednich dochodach orazswd mieszkacow niemieckich regionéw wschodnich,
ktorzy poszukuyj destynacji thszych i nieodlegtych;

= state zainteresowanie urlopami rodzinnymi (rodztcgedno dziecko), ale tak wzrastajca
liczba podréy osob starszych z matymi wnukami — 2ma grupa klientéw, niezatea
od sezonOw turystycznych,

= Niemcy sgdzapcy urlop w Niemczech wybiergj szczegélnie attnie gory i morze
(wybrzeze Baltyku) — podobne krajobrazy i warunki naturabhestpne take w Polsce,
czesto na znacznie korzystniejszych warunkach;

= pomimo, ze dla Niemcow najwksze znaczenie jakerédio informacji przy planowaniu
wyjazdow w czasie wolnym m@jnadal opinie znajomych i krewnych, biura turystyez
i katalogi touroperatoréow, to w dyn tempie rénie znaczenie internetu jakerddia
informacji oraz kanatu rezerwacji/zakupu ofertyysiycznej.

Polska zajmuje rownie czotowa pozycg w statystykach niemieckiej turystyki autokarowe;.
Wedtug danych RDA (Midzynarodowe Stowarzyszenie Turystyki Autokarowejsiedzity
w Kolonii), w 2007 roku weszmy na trzeci pozycg listy najwaniejszych destynacii,



po Wioszech i Austrii, a nasz udziat w rynku wzrdst 6,9% (wzrost o 0,7 p.p. w poréwnaniu z
rokiem 2006). Co wae, w 2007 roku odnotowano wzrost bezwdgkj liczby podray
autokarowych do Polski, mimo spadku ogdlnej licztagranicznych podegy autokarowych
dokonywanych z Niemiec.

Wg obserwacji POIT w Berlinie, gtdwne cele wizyt turystéw niemieckich w Polscenmyjazdy
turystyczne, wypoczynkowe, zdrowotne, odwiedzinyajamych i krewnych oraz podié
stuzbowe. Do rozwijaicych st produktéw turystycznych promowanych przez POIT erlidie
naleza: turystyka aktywna (rowery, jazda konna, kajakekreacyjna i specjalistyczna, turystyka
kulturowa i miejska (zwiedzanie dych miast, imprezy kulturalne), turystyka przygcama,
turystyka na terenach wiejskich - wczasy wypoczynkalla rodzin z dziemi, wyjazdy klasowe
miodziezy szkolnej w oparciu o taspbaz noclegowd oraz turystyka lecznicza i wellness & spa.

Z roku na rok rozszerzacgspferta wyjazdowa do Polski touroperatorow niemielck Fakt ten
mozna i naley wykorzyst& wiasnie podczas targébw ITB, w ktérych uczestmiomszyscy
najwazniejsi touroperatorzy z rynku niemieckiego.

Uczestnictwo w Polskim Stoisku Narodowym i oferta

Udziat w Polskim Stoisku Narodowym oktaja ,Zasady uczestnictwa w polskich stoiskach
narodowych organizowanych na gadzynarodowych targach turystycznych i przemystu
kongresowego”.

Prezentowana na stoisku oferta powinng& bgekwatna do potrzeb danego rynku, charakteru
imprezy, a take powinna by sporadzona w ¢zyku niemieckim.

Wszystkie propozycje, ale w szczegdiciowktad w ogolny program stoiska narodowego, musi
by¢ przygotowany i zrealizowany na wysokim poziomieodtikty powinny by dostosowane do
wymogow okrélonych przez Uni Europejsk, a przygotowane oferty powinny dyoddane
adjustacji przez tzw. native speaker w celu uriiai bkdow jgzykowych.

% wigcej o targach ITB na stronach internetowych orgatobwwww.itb-berlin.com

% wigcej 0 planach dziatania Polskiej Organizacji Twgzhej i Grodkdéw Zagranicznych
na stronach internetowyetww.pot.gov.pl

% wiegce] danych o turystyce przyjazdowej do Polski neorsich internetowych Instytutu
Turystyki www.intur.com.pl

% wigcej informacji na temat udziatlu w targach ITB udi€olska Organizacja Turystyczna
(Magdalena Krucz e-mail: dim@pot.gov.pl)




