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PROGRAM  

WALNEGO ZGROMADZENIA CZŁONKÓW  

FORUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ  

 

Hotel PLANETA, Mielno, 28-29.11.2017  

WTOREK 28.11.2017 

13:00-14:00 Lunch powitalny  

 

14:00-14:15 Otwarcie obrad  

Marcin Pałach, Przewodniczący FIT  

Magdalena Ragus, Dyrektor Departamentu e-Informacji POT 

Sylwia Mytnik, Kierownik Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej 

 

14:15-16:30 Polski System Informacji Turystycznej – stan obecny i wyzwania przyszłości: 

blok dyskusyjny 

 Standardy obsługi turystów, wyniki badania mystery client 

 Nowe zasady certyfikacji informacji turystycznej i konkursu na najlepsze 

centrum informacji turystycznej  

 FIT – regulamin i zasady przynależności  

 Problemy i wyzwania system informacji turystycznej, wymiana 

doświadczeń  

Moderatorzy: Magdalena Ragus, Dyrektor Departamentu e-Informacji POT; 

Marcin Pałach, Przewodniczący FIT, Dyrektor Tarnowskiego Centrum 

Informacji  

 

16:30-16:45 Przerwa kawowa  

 

16:45-17:45 Część sprawozdawcza FIT 

 Wybór przewodniczącego i protokolantów obrad. 

 Przyjęcie regulaminu i porządku obrad. 

 Powołanie Komisji Mandatowej. 

 Powołanie Komisji Uchwał i Wniosków. 

 Przedstawienie sprawozdania Zarządu z działalności Forum za okres 

2015-2017. 

 Dyskusja nad przedstawionym sprawozdaniem Zarządu Forum. 

 Sprawozdanie Komisji Mandatowo-Skrutacyjnej o ważności decyzji 

podejmowanych przez Walne Zgromadzenie. 

 Przyjęcie uchwały w sprawie udzielenie absolutorium dla ustępującego 

Zarządu Forum. 

 Zgłaszanie kandydatów do Zarządu Forum na nową kadencję, prezentacja 

zgłoszonych kandydatów. 

 Wybory nowego Zarządu Forum. 

 Dyskusje na temat kierunków działalności Forum w nowej kadencji. 

 Ogłoszenie wyników wyborów i ukonstytuowanie się nowego Zarządu. 

 Sprawozdanie Komisji Uchwał i wniosków. 

 Zatwierdzenie wstępnego planu działania Forum na lata 2018-2019. 

 Wolne wnioski. 

 Sprawy różne. 



18:00-20:30 Wizyta w RCIT w Koszalinie oraz w Muzeum Piwowarstwa przy Browarze 

Kowal  

 

20:30  Kolacja w hotelu  

 

SRODA 29.11.2017  

08:00-09:00 Śniadanie  

09:00-09:15 Działania na rzecz rozwoju systemu informacji turystycznej w województwie 

zachodniopomorskim 

Marek Migdal, Prezes Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji 

Turystycznej  

 

09:15-09:30 Działania promujące Polskę na rynku krajowym a współpraca z siecią centrów 

i punktów „it” 

Jacek Janowski, Dyrektor Departamentu Produktu Turystycznego i 

Współpracy Regionalnej POT  

 

09:30-11:00 Szkolenie dot. wykorzystywania mediów społecznościowych w informacji 

turystycznej 

11:00-13:00 Wycieczka do Ogrodów Hortulus Spectabilis (wieża widokowa, labirynt 

grabowy) 

13:00-13:15 Podsumowanie i zakończenie FIT 

Magdalena Ragus, Dyrektor Departamentu e-Informacji POT; 

Przewodniczący FIT 

 

13:15-14:00 Obiad  

14:00 Transfer autokarowy Mielno – PKP Koszalin (zgodnie ze zgłoszeniami na 

formularzu zgłoszeniowym) 

 

 

 


