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1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna
— jednostka organizacyjna przeprowadzajaca postgpowanie publiczne o udzielenie zamowienia
publicznego i udzielajaca zamowienia:

a) Adres Zamawiajacego: ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa

b) Fax: +48 22 5367004

¢) www.pot.gov.pl

d) e-mail: pot@pot.gov.pl

2. Przedmiot zamowienia:

Polska Organizacja Turystyczna zwraca si¢ do Panstwa z zapytaniem ofertowym, ktérego
przedmiotem jest: §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w sieci telefonii komorkowej wraz
z dostawg fabrycznie nowych smartfonéw i routera wifi oraz kart SIM do tabletow dla
Polskiej Organizacji Turystycznej w terminie od dnia 24.08.2017 r. do dnia 24.08.2019 r.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego ogloszenia.
3. Kryteria udzialu w Zapytaniu ofertowym:

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ 0soby/podmioty, ktore:
1. Sauprawnione do wykonywania okreslonej dziatalnosci.
2. Posiadajg niezb¢dng wiedze¢ 1 doswiadczenie, a takze potencjat techniczny do wykonania
niniejszego zamowienia.
3. Znajduja si¢ w sytuacji finansowej 1 ekonomicznej zapewniajacej prawidtowe
1 terminowe wykonanie zamdwienia.
4. Zloza wazng ofert¢ w terminie wyznaczonym do sktadania ofert.

4. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami.

Osoba upowazniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami w godzinach od 09.00 do 16.00 — Piotr
Cheda, tel. 22/536 70-20, e-mail: piotr.cheda@pot.gov.pl

5. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedna oferte. W przypadku ztozenia przez Wykonawce
wiecej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.
2. Wykonawca pozostanie zwigzany oferta przez okres 30 dni.
3. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.
4. Zlozona oferta powinna zawiera¢ nast¢pujace informacje:
a) Wypehiony formularz ofertowy zgodnie z zalagczonym wzorem.
b) Zaswiadczenie z Urzedu Komunikacji Elektronicznej o wpisie do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
¢) Liste zaproponowanych urzadzen zgodnie z wymogami okreslonymi w Szczegdétowym
opisie przedmiotu zamoéwienia (zatgcznik nr 1 do niniejszego ogloszenia), przy czym
maksymalna cena telefonu w grupie I nie moze by¢ wyzsza niz 199,00 PLN brutto,
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maksymalna cena telefonu w grupie Il nie moze by¢ wyzsza niz 99,00PLN brutto,
maksymalna cena routera nie moze by¢ wyzsza niz 1,00 PLN brutto, maksymalna cena
tabletu nie moze by¢ wyzsza niz 199,00PLN brutto.

6. Miejsce i termin zloZenia oferty:
1) Oferte nalezy przesyta¢ e-mailem na adres: katarzyna.opasek@pot.gov.pl lub dostarczy¢
na adres: Polska Organizacja Turystyczna, 00-613 Warszawa, ul. Chatubinskiego 8.
2) Termin sktadania ofert uptywa w dniu 30 czerwiec 2017 r. o0 godz. 12:00.
3) Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

7. Kryteria oceny ofert:

1. Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie elementy zwigzane z prawidlowa
realizacjg zamdwienia.
Wykonawca poda ceng ofertowg jako wartos¢ brutto w PLN z naleznym podatkiem VAT.
3. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy zastosuje kryterium ,,cena”- 60%
oraz kryterium ,,0kres gwarancji na smartfony”’- 40%
4. Zamawiajacy ocenial bedzie ztozone oferty wytacznie w oparciu o wskazane kryteria, przy
czym:
a) punkty w kryterium ,,cena” Zamawiajacy przyzna zgodnie ze wzorem:

N

cena oferty= cena najnizszej oferty/cena badanej oferty x 60;

b) punkty w kryterium ,,0kres gwarancji na smartfony” - Minimalny okres gwarancji
wynosi 24 miesigce. Wykonawca ktory zaoferuje 24 miesigczny okres gwarancji
otrzyma 0 punktow, wykonawca, ktory zaoferuje dluzszy niz 24 miesigce okres
gwarancji otrzyma punkty zgodnie z ponizszym wzorem:

okres gwarancji - okres badany / najdtuzszy okres gwarancji x 40

Zamawiajacy przyzna ofercie punkty po zsumowaniu punktéw uzyskanych w kryteriach
opisanych powyze;j.

Suma punktow oferty = punkty z lit. a + punkty z lit. b

Maksymalna ilo$¢ punktow, jaka moze osiaggna¢ oferta wynosi 100 punktow.

5. Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana ta oferta, ktora zdobedzie najwicksza ilo§¢
punktow.

8. Informacje dodatkowe:

1. Do przedmiotowego postgpowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015r, poz. 2164ze zmianami);
2. Zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
a) odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym czasie,
b) zamknigcia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
C) zmiany terminéw wyznaczonych w ogloszeniu,
d) zadania szczegotowych informacji i wyjasnien od wykonawcow na kazdym etapie
postepowania.
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4. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ktoéregokolwiek uprawnienia wskazanego
w pkt 3) wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia z tytulu udziatu w postgpowaniu.

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1: Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
Zaktacznik nr 3: Wzor Formularza Ofertowego

Zalacznik nr 4: Wzo6r umowy



Zalacznik nr 1

Szczegoélowy opis przedmiotu zamowienia
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii komorkowej wraz z dostawa
fabrycznie nowych smartfonéw i routera wifi oraz kart SIM do tabletow dla Polskiej
Organizacji Turystycznej

PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA JEST:
Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz z dostawa fabrycznie nowych smartfonow
(w nienaruszonym opakowaniu, pozbawionych blokady SimLock) oraz kart SIM.
Cena smartfonéw i routera wifi zawarta w kwocie abonamentu.
Dostarczenie do Zamawiajacego Kart SIM do tabletow z wytaczong funkcijg telefonowania
Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewnié¢ m. in. laczno$é¢ glosowa, tekstowa (SMS),
multimedialng (MMS) oraz dostep do Internetu.
Wykonawca jest zobowigzany zagwarantowa¢ Zamawiajgcemu ustugi aktualnie dostgpne oraz te,
ktére Wykonawca wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy.
Informacje dla Wykonawcow:
1. Tlo$¢ przenoszonych numerdéw — 9, dotychczasowy operator: Orange Polska S.A. Umowa
obowigzuje do dnia 23.08.2017 r. Zamawiajacy planuje uruchomi¢ tacznie 14 kart SIM (4j.
9 kart do telefondw komoérkowych numerdw juz istniejacych, przenoszonych w tym
samym czasie, po zakonczeniu obowigzywania umowy z obecnym operatorem), 4 karty
SIM do tabletéw oraz 1 SIM do routera (modemu) internetowego wifi. Zamawiajacy
bedzie miat mozliwo$¢ zwigkszenia ilosci smartfonow lub/i dodatkowych kart SIM (wraz
z nowymi numerami) o kolejne 3 sztuki w I lub 11 taryfie. Bez wzgledu na to w, ktéorym
momencie obowigzywania umowy Zamawiajacy zwigkszy ilo§¢ numerdw, ulegng one
dezaktywacji wraz z datag wygadnigcia zawarte] umowy. Jednakze Zamawiajacy zastrzega
mozliwos¢ zakupu dodatkowych kart SIM i telefondw nie pdzniej niz na 6 miesigcy przed
koncem obowigzujace] umowy.
2. Zamawiajacy planuje wraz z przeniesieniem numerdéw zakupi¢ (w ramach abonamentu)
nowe aparaty telefoniczne (smartfony).
3. Zamawiajagcy wymaga, aby okres obowigzywania umowy wynosil 24 miesigce
(2 lata), rozumiane jako 24 pelnych okreséw rozliczeniowych za $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych w sieci Wykonawcy. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi zostanie
ustalone po wyborze Wykonawcy, na dzief 24 sierpnia 2017 r. Termin realizacji umowy,
poczatkowy termin aktywacji sieci, wigze si¢ z zakonczeniem $wiadczen
dotychczasowych. Po tym terminie na zamawiajacym nie beda cigzy¢ zadne zobowigzanie
w stosunku do dotychczasowego dostarczyciela ustug. Na Wykonawcy ustugi spoczywa
obowigzek przeniesienia numerow telefonéw bedacych w posiadaniu Zamawiajacego do
wlasnej sieci w podanym terminie. Procedura przeniesienia nie moze powodowac utraty
jakos$ci §wiadczonych ustug.
4. Przeniesienie do wlasnej sieci dotychczasowych —numeréw  przydzielonych
1 wykorzystywanych przez Zamawiajgcego nastapi bez powodowania przerw w pracy,
zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (dz. U. Nr 171,
poz. 1800 ze zm.) oraz aktualnych aktéw wykonawczych. Koszt przeniesienia numerow
spoczywac bedzie na Wykonawcy ustugi.




5. Wykonawca przedstawi propozycje procedur zglaszania uszkodzonego sprzetu do
naprawy po podpisaniu umowy. Odbidr uszkodzonego sprzetu zapewni Wykonawca, ktory
bedzie odpowiedzialny za sprzet podczas transportu. Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu, na czas naprawy lub wymiany, telefon komodrkowy zastepczy
o parametrach minimalnych odpowiadajagcym parametrom uzytkowym towaru oddanego
do naprawy.

6. Naprawy gwarancyjne uszkodzonych aparatow beda realizowane przez producenta lub
Wyznaczony przez niego autoryzowany serwis.

7. Wszelkie przerwy w $wiadczeniu ustug, z winy Wykonawcy, nie powinny trwa¢ dtuzej niz
2 h.

8. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu gwarancje producentow na oferowane aparaty
telefoniczne oraz na akcesoria i baterie, z maksymalnym oferowanym przez producentéw
okresem waznosci.

9. Wykonawca zapewni calodobowy nadzor nad funkcjonowaniem $wiadczonej ustugi
w okresie trwania umowy oraz umozliwienie catodobowego dostepu do zarzadzania
ustugami i konfiguracja na aktywowanych kartach SIM poprzez aplikacj¢ internetowa.

10. Wykonawca zapewni ciaggle $wiadczenie uslug — Zamawiajacy nie bedzie obcigzony
kosztami usuwania zaistniatych awarii majacych wptyw na swiadczone dla niego ustugi.

11. Wielko$¢ zamowienia

Urzadzenia Minimalny limit Internetu | liczba sztuk ogolem
Aparaty telefoniczne + SIM 10 GB 7 sztuk
SIM+ abonament 2GB 2 sztuki
Router wifi/GSM LTE + SIM 60 GB 1 sztuka
Karty SIM do tabletow 10 GB 4 sztuki

12. Wymagania ogdlne:

- Sprzet bedzie posiada¢ oznakowanie CE zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju
Z dnia 2 czerwca 2016 r. w sprawie wymagan dla sprzetu elektrycznego (Dz. U. 2016, poz.
806).

- Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajacego na wlasny koszt i ryzyko zamowiony
sprzet.

- Zasieg $wiadczonych ustug telefonii komorkowej: co najmniej 92% powierzchni Polski
zgodnie z mapg zasiggu Wykonawcy, na poziomie umozliwiajacym realizacj¢ transmisji
glosu 1 danych w kazdych warunkach.

- Ustugi beda swiadczone 24 godziny na dobe¢ przez wszystkie dni w roku.

- Wykonawca bedzie dostarczal wraz z fakturg biling za wszystkie potaczenia wykonane
w danym miesigcu w kraju 1 w roamingu oraz inne ustugi i rabaty. Pierwsza optata (faktura)
za $wiadczenie ushug winna by¢ naliczona po okresie cyklu bilingowego aktywacji kart SIM.

- Wykonawca wyznaczy opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezacej obstugi
zamowienia drogg e-mailowg oraz telefoniczna.

- Wraz z dostawg sprzetu 1 kart SIM Wykonawca dostarczy w wersji elektronicznej (format
pliku Microsoft Excel) tabelaryczne zestawienie obejmujace: numery kart SIM, numery
abonenckie, kody PIN, PUK, modele i numery fabryczne urzadzen o ktérych mowa.

13. Wymagania szczegdtowe:
- Bezptatna aktywacja numerow.
- W abonamencie wysylanie SMS i MMS na terenie kraju



- Potaczenia glosowe w abonamencie. Wykonawca zapewni transmisje¢ gtosu w sieci GSM,
w tym polaczenia do wszystkich sieci komorkowych i stacjonarnych na terenie RP.

- Wykonawca umozliwi dostep ustugi potaczen roamingowych wraz z pakietem bezptatnych
minut na terenie UE (dla kart SIM dziatajacych w smartfonach).

- Wykonawca zapewni bezptatny dostep do Internetu dla wszystkich numerdw telefonéw
na terenie Kraju

- Zamawiajacy wymaga uruchomienia kart SIM zgodnie z nastepujacym zestawieniem:

Taryfa Liczba aktywacji
Taryfa | (SIM do smartfona) 7
Taryfa Il (SIM z abonamentem) 2
Internet wifi LTE 1
Karty SIM do tabletow 4
Suma 14

Dodatkowo w czasie trwania umowy Zamawiajacy moze uruchomi¢ jeszcze 3 aktywacje
w ramach zaproponowanej taryfy na tych samych warunkach.
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu nielimitowane minuty na SMS-y i rozmowy do
wszystkich sieci w Polsce w obydwu taryfach.
Wykonawca w ramach miesi¢cznej oplaty abonamentowej zapewni Zamawiajacemu:
- Bezptatne §wiadczenie ushug poczty glosowej na terenie kraju.
- Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ dowolnego wlaczania i wytgczania ustug
dodatkowych, bedacych w ofercie Wykonawcy dla wskazanych przez Zamawiajacego kart
SIM (oczekiwanie na potaczenie, blokowanie polaczen, zawieszanie polagczen, polaczenia
z numerami alarmowymi, wymiana wadliwej karty SIM).
- Przesytanie SMS oraz MMS (na obszarze RP)
- Dostep do Internetu (WAP, przegladanie stron WWW, itp.).
- Bezplatne aktywowanie oraz dezaktywowanie ushugi roamingu.
- Transmisje GPRS, EDGE, UMTS, HSPA, HSPA+.
- Blokowanie przychodzacych SMS-6w reklamowych z sieci wykonawcy.
- Bezptatne, czasowe, blokowanie kart SIM na wypadek kradziezy lub zgubienia.
- Przedstawienie takich aparatow telefonicznych, ktéore maja mozliwo$¢ bezptlatnej
konfiguracji poczty e-mail w telefonie oraz kalendarza w telefonie z programem Outlook
w komputerze.
- Dostep do bezptatnego Internetu na terenie Polski w telefonie

Szczegélowe wymagania Zamawiajgcego

- Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami oraz karty SIM beda fabrycznie nowe
oraz bedg posiadaty pisemng gwarancje jakosci.

- Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca przedstawiat do wyboru minimum 2 modele
smartfonow. Sposrdd zaoferowanych modeli musza pochodzi¢ od innego producenta.

Przedzialy cenowe oferowanych telefonow

- 0d 2999 do 4099 z1 brutto

Zamawiajacy postuzyt si¢ cenami rynkowymi z ogdlnie dostgpnych stron internetowych
(np. ceneo.pl).



- Zamawiajacy dokona wyboru konkretnych modeli dla kazdej taryfy i1 poinformuje
Wykonawce o liczbie i modelach zamawianych telefondow komorkowych, przed
podpisaniem umowy.

- Minimalne wymagania dotyczace telefonow:

Minimalne wymagania dla smartfonéw:

Zakres czestotliwosci GSM 850, 900, 1800, 1900 MHz

Zakres czestotliwosci LTE 800, 850, 900, 1800, 1900, 2100, 2600

Waga [g] 0d110gdo170¢g

Pojemnos¢ Min. 64GB

Ekran/ Rozdzielczo$¢ 0d 4,5” do 6/ min.1334 na 750 pixeli

Procesor min. dwurdzeniowy, 64-bitowy

Przetaczanie pomiedzy rozmowami Tak

Mechaniczny wytacznik dzwieku Tak

Transmisja Danych WAP, GPRS, UMTS, HSPA+, HSDPA,
GSM, EDGE, Bluetooth, Wifi, Modut GPS,
LTE, Wbudowany modem

Aparat wbudowany Min. 10 Mpix

Synchronizacja z Microsoft Outlook Tak

Minimalne wymagania do urzadzenia b¢dacego routerem WIFI/GSM LTE

Predkos¢ transferu: 150 Mbps (DL) / 50 Mbps (UL)

Wsteczna kompatybilnos¢: EDGE, GPRS

Czestotliwosci pracy: LTE - 800/900/1800/2100/2600 MHz
Dual-band HSPA+ - 900/2100 MHz

Quad-band EDGE/GPRS - 850/900/1800/1900 MHz

Standard WLAN: 802.11 b/g/n

Ethernet RJ-45: 4x 10/100

Antena zewnetrzna WLAN

Gniazdo anteny zewngtrznej: 2x SMA

Gniazdo telefonu: 2x RJ-11 (GSM/VoIP)

Firewall, VolIP,

Lokalne zarzadzanie z poziomu przegladarki

Wymagania sprzetowe: Windows XP/Vista/7/8/10+/MAC/Linux
Wbudowany slot na kartg SIM: tak

Karta sim z dostgpem do Internetu LTE z limitem nie mniejszym niz 60 GB/miesiac.
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Zalacznik nr 2

Zamawiajacy: Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8
00 — 613 Warszawa

Piecze¢ Wykonawcy

OFERTA
Nazwa 1 adres podmiotu sktadajacego oferte:

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczace $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w sieci telefonii komorkowej wraz z dostawa fabrycznie nowych smartfonow i routera
wifi oraz kart SIM do tabletow dla Polskiej Organizacji Turystycznej”, zgodnie
Z wymogami zawartymi w zapytaniu, oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia:

Swiadczenie ushug bedacych przedmiotem zaméwienia wg. ponizszego zestawienia:
Rodzaj ustugi lub Ilos¢ Cena jednostkowa Cena za calos¢
towaru aktywacji brutto w PLN za brutto
miesi¢czny abonament Hos¢ aktywacji x
ilo$¢ miesiecy (24) x
koszt miesi¢cznego
abonamentu (PLN)

Taryfa I* 7

Taryfa I1** 2

Internet wifi LTE z 1
limitem nie

mniejszym niz

60GB/mies.

Karty SIM do tabletow 4
(min 10 GB)

SUMA:




*- nielimitowane SMS-y i minuty do wszystkich sieci oraz min. 10 GB Internetu
**- nielimitowane SMS-y i minuty do wszystkich sieci oraz min. 2 GB Internetu

Okres gwarancji na Smartfony wWynosi: .........o.oevvviiiiiiiiinneieiieiianananns miesigce/miesi¢cy
(minimalny okres gwarancji 24 miesigce)

1. Oswiadczamy, ze:
a) zapoznali$my si¢ z warunkami podanymi przez Zamawiajacego w zapytaniu i nie wnosimy
do nich zadnych zastrzezen;
b)uzyskalismy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamoOwienia;
c)akceptujemy projekt umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamoéwienia podany przez
Zamawiajacego;
d)uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.
2. W przypadku udzielenia nam zamoOwienia zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy
W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

3. Do oferty dotaczono:

(podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy)



Zalacznik nr 3
Wzor umowy
Umowa zawarta w dniu .............covvvinnnnennn... w Warszawie,
pomigdzy:
Polskg Organizacjg Turystyczng w Warszawie, z siedzibg w (00-613) Warszawie przy
ul. Chatubinskiego §;
NIP 525-21-50-196
REGON 016213775
zwang dalej Zamawiajacym,
reprezentowang przez:
Marka Olszewskiego — Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej

zwanym dalej Wykonawca
reprezentowany przez:

Niniejsza umowa zostata zawarta w trybie zapytania ofertowego na podstawie Zarzadzenia 23/16
Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 28 lipca 2016 r. w sprawie zmiany Regulaminow
udzielania zamoéwien publicznych W Polskiej Organizacji Turystycznej, do ktérych
ma zastosowanie przepis art. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z 2015 r., poz. 2164 z p6z. zm.).

§1

1.Przedmiotem niniejszej umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustug w zakresie telefonii komorkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych aparatow
telefonicznych i routera wifi na warunkach wskazanych w zapytaniu ofertowym oraz ofercie
ztozone] przez Wykonawce z dnia ....................... , stanowigcych integralng czes¢
niniejszej umowy. Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ushugi
telekomunikacyjne w ramach sieci komdérkowej w sposob nieprzerwany 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu, zwane dalej ,,Ustugami”.

2.Wykonawca os$wiadcza, ze posiada uprawnienia do wykonywania ustug objetych niniejsza
umowa.

3.Ustuga objetych bedzie 9 numerow telefonii komérkowej, 1 modemu- routera wifi LTE oraz
4 kart SIM do tabletow.

4.Wykonawca dostarczy 7 aparatéw telefonicznych, 1 router wifi zgodnie z przedstawiong oferta,
stanowigcg zalacznik nr 1 do niniejszej umowy. W czasie obowigzywania umowy
Zamawiajacy bedzie mial mozliwo$¢ zwigkszenia ilo$ci aparatow, numerow telefonow 1 ustug
z tym zwigzanych o kolejne 3 w I lub II planie taryfowym, przy czym ewentualne zwigkszenie
nie spowoduje przekroczenia kwoty 30.000 euro netto.

5.Realizacja ustugi telefonicznej oraz internetowej w ramach pakietéw abonamentowych (pakiet
abonamentowy  stanowi minimalng miesieczng wysoko$¢ rachunku telefonicznego



1 Zamawiajacy moze go w catosci wykorzysta¢ na wszystkie krajowe potaczenia, krajowe
wiadomosci SMS oraz MMS), przedstawia si¢ nastepujaco:

a) abonament dla planu taryfowego ..l zt brutto.
b) abonament dla planu taryfowegott .. zt brutto.
c) abonament Internet wifi LTE .. zt brutto.
d) abonament za kart¢ SIM do tabletu zt brutto.

6.Zamawiajagcy w ramach niniejszej umowy otrzymuje bezptatnie ustugi wg oferty, stanowigcej

zatgcznik nr 1 do umowy.

7.Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fabrycznie nowe smartfony (wedlug potrzeb

Zamawiajacego, o ktorych mowa w SOPZ, stanowiacej zalacznik nr 4 do umowy), router wifi
oraz karty SIM.

8.Wykonawca zapewni zachowanie aktualnie uzywanych numerow telefonow Zamawiajacego

ok~

~

(numerow w sieci Orange), ktorych opis stanowi zatgcznik 3, dostarczy nowe modemy
internetowe, oraz karty SIM do tabletow, ktorych spis stanowi zalacznik.

§2
Umowa zostata zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia 24.08.2017 r. godz. 00:00,
ktory jest zarazem dniem aktywacji w sieci oraz dniem poczatku naliczania okresu
rozliczeniowego, do dnia 24.08.2019 r, lub do wyczerpania kwoty, o ktorej mowa w ust.2.
Laczna warto$¢ umowy wraz z dostarczonym sprzetem, za caty okres jej obowigzywania nie

mMozZe PrzekroCzyC .o zt brutto
(STOWIIC: . . e ztotych brutto),
w tym wynagrodzenie za dostarczony sprzet Wynosi  ................ zt  brutto
(SOWMIC: . . ztotych brutto).

Ceny brutto w zlotych obejmuja wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamoOwienia.

Ceny ustug okreslone w Umowie nie moga ulec zwigkszeniu w czasie jej obowigzywania.
Obowigzek kontrolowania stanu realizacji kwoty okreSlonej w ust. 2 lezy po stronie
Zamawiajacego. Zamawiajacy bedzie co miesi¢cznie podliczal kwoty z optaconych faktur
1 kontrolowal, czy suma wydatkowana na optacenie faktur nie przekracza kwoty
przeznaczonej na realizacj¢ zamowienia.

Umowa wygasa w razie wyczerpania kwoty okreslonej w ust. 2, lub uptywu okresu na jaki
zostala zawarta. Wszystkie dziatania jakie Wykonawca podejmie w zwigzku
z wykorzystaniem ww. kwoty beda inicjowane przez Zamawiajacego.

. W ceng wskazang w ust. 2 wliczone sg wszystkie koszty §wiadczenia ushugi, w tym:

a) koszt wszelkich formalno$ci zwigzanych z ewentualng zmiang operatora;

b) koszt zapewnienia obecnej numeracji telefonicznej;

€) koszt aktywacji ustugi telekomunikacyjnej;

d) koszty przeniesienia aktualnej numeracji do nowego operatora;

e) koszty dostawy i wymiany na nowe kart SIM;

f) koszty zwigzane z generowaniem miesigcznego raportu o stanie realizacji Umowy;

g) inne koszty jakie zgodnie z prawem telekomunikacyjnym musza by¢ poniesione, aby
zostaly spelnione wymagania okre§lone w szczegdélowym opisie przedmiotu zaméwienia;

h) koszty zwigzane z obstugg przez ,,opiekuna handlowego”.

§3
Dostawa sprzg¢tu wraz z kartami SIM ma nastapi¢ po podpisaniu umowy, nie poézniej niz na
7 dni przed uruchomieniem ustugi.



2.

3.

10.

11.

Z momentem podpisania, bez zastrzezen, przez obie strony protokotu przekazania sprzetu
I optacenia faktury za dostarczony sprz¢t Zamawiajacy staje si¢ jego wilascicielem.
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu gwarancje producentdow na oferowane aparaty
telefoniczne oraz na akcesoria i baterie, z maksymalnym oferowanym przez producentéw
okresem waznosci.
Jesli ktorykolwiek z dostarczonych urzadzen (smartfonéw badz urzadzenia wifi LTE) okaza
si¢ wadliwe lub nie posiadajace cech o istnieniu ktorych Wykonawca zapewni Zamawiajgcego,
na pierwsze wezwanie Zamawiajacego wymieni go na wolny od wad w terminie nie dtuzszym
niz 5 dni roboczych od zgloszenia reklamacji przez Zamawiajacego, przy czym Wykonawca
zobowigzuje si¢ do dostarczenia w ciggu 2 dni roboczych urzadzen zastgpczych o parametrach
nie gorszych niz urzadzenie oddane do reklamacji. Ponadto Zamawiajacemu przystuguje
prawo do zlozenia reklamacji z tytutu :
a. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
b. nieprawidlowego obliczania naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej,
Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacje, przesytajac ja pisemnie na adres siedziby Wykonawcy
z dopiskiem ,,Reklamacja lub mailem na adres: ..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiii
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ushlugi lub od dnia,
w ktorym Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miala by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci. Reklamacje
ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka
Wykonawcy rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty
jej ztozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) nazwe jednostki Wykonawcy rozpatrujacej reklamacje,
b) powotanie podstawy prawne;j,
C) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokos$ci kwoty

1 terminu jego wyptaty,
e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,
f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia

roszczen w postepowaniu sagdowym,
g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Wykonawce,

z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
Postepowania reklamacyjne wyniklte w toku realizacji Umowy beda prowadzone na zasadach
i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24.02.2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U., poz. 284).
Wykonawca jest zobowigzany w ramach obstugi serwisowej do niezwlocznego usunigcia
awarii urzadzenia zgloszonej przez Zamawiajgcego, nie pozniej niz w ciggu 30 dni od chwili
zgloszenia.
Z tytutu wykonania ustugi, o ktorej mowa w ust. 10 Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie, ani zwrot kosztow.

§4

Z ramienia Zamawiajacego za realizacj¢ umowy bedzie odpowiadat Pan Piotr Cheda,
tel. 22536 70 20, adres e-mail: piotr.cheda@pot.gov.pl, ktory jest upowazniony do
dokonywania zmian na koncie klienta.



o

Z ramienia Wykonawcy za realizacje umowy  bedzie odpowiadal/a
................................... tel. adres e-mail:
Osoba wskazana w ust. 1 nie jest upowazniona do sktadania w imieniu Zamawiajacego
oswiadczen woli w zakresie zmiany, rozwigzania lub odstgpienia od niniejszej umowy.

§5
W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie niniejszej
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania cze$ci umowy.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ rowniez od umowy, w przypadku, gdy dostawa urzadzen,
o ktorych mowa w niniejszej umowie, jest wykonana wadliwie, czyli dostarczone aparaty
beda posiadaty widoczne wady lub wady ukryte, ktore zostang ujawnione w ciggu pierwszych
14 dni uzytkowania, a Wykonawca od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego, w ciagu 5
dni roboczych, nie wymieni aparatow na nowe, wolne od wad, lub w przypadku gdy ustugi
swiadczone begda przez Wykonawce sprzecznie z niniejszg umowa.
Uprawnienie o ktérym mowa w ust. 2 Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od
daty powzigcia wiadomosci o okoliczno$ci uzasadniajacej odstapienie od umowy.

§6
Cennik polaczen, koszty innych uslug oraz cennik aparatow 1 akcesoriow zgodnie
z oferta Wykonawcy, stanowi integralng cz¢s$¢ niniejszej umowy (zatacznik nr 1).
Stawki za potaczenia sg niezmienne przez caly okres obowigzywania umowy, chyba ze ulegna
zmianie na korzy$¢ Zamawiajacego.
Strony ustalaja, ze nalezno$ci z tytutu Umowy platne beda za miesigczne okresy
rozliczeniowe.
Zaptata nastgpowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze, w terminie 21 dni liczonych od dnia wystawienia faktury VAT z zastrzezeniem, ze
prawidtlowo wystawiona faktura wptynie do Zamawiajacego w ciggu 7 dni od daty jej
wystawienia.
Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie ponosi kosztéw, nieobjetych Umowa.

§7
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug
telekomunikacyjnych réwniez w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. z 2016 r., Dz. U. poz. 1489 z p6zn. zm.).
W przypadku braku aktywacji ustugi w terminie okreslonym w §2 ust. 1 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 250,00 PLN brutto za kazdy dzien opdznienia za
kazdy nieaktywowany numer telefonu.
W przypadku niedostarczenia telefonow komorkowych z kartami SIM w terminie okre§lonym
w §3 ust. 1 Wykonawca ptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 150,00 PLN brutto
za kazdy aparat telefoniczny za kazdy dzien opdznienia.
W przypadku nie wykonania przez Wykonawce obowigzku, o ktorym mowa w § 3 ust 4
postanowienie ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.
Odstapienie od umowy, w szczegdlnosci z przyczyn wskazanych w ust. 6 1 7 niniejszego
paragrafu oraz w §5 ust. 2, uznaje si¢ za odstgpienie z przyczyn lezacych po stronie


mailto:jedrzej.chmielewski@plus.pl
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Wykonawcy. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng za odstgpienie od Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokos$ci 20.000,00 PLN brutto.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku nie wykonania przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci wynikajacych z § 1 ust. 1.
Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 6 niniejszego
paragrafu, w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomosci o okoliczno$ci uzasadniajacej
odstgpienie od umowy.

Wykonanie przez Zamawiajacego prawa odstgpienia, nie wytacza uprawnienia do naliczania
1 egzekwowania kar umownych przewidzianych niniejszg umowsa.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego
zastrzezone kary umowne, jezeli Wykonawca nie wykonuje, badz nienalezycie wykonuje
zobowigzania wynikajace z Umowy, a powstata z tego tytutu szkoda przekracza wysoko$¢
naliczonych kar umownych.

W sytuacji rozwigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych / rezygnacji
z aktywacji, Zamawiajacy bedzie miat obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate kwoty
réwnej wartosci przyznanych ulg w stosunku do standardowej oferty oraz na zakup sprzetu,
pomniejszong o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych do dnia jej rozwigzania.

§8
W przypadku wystapienia watpliwosci dotyczacych wykonania umowy, strony odwotaja si¢
do oferty i szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajacy  dopuszcza mozliwo$¢ podpisania formularzy aktywacji Wykonawcy.
W przypadku sprzecznosci pomig¢dzy postanowieniami ww. formularza a umowa, wigzace
beda wylaczeni postanowienia niniejszej umowy i jej integralnych zatacznikow.
W przypadku wyrazenia akceptacji Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Zamawiajacego niniejsza umowa jest nadrzedna w stosunku do Regulaminu. Ponad to
ww. Regulamin moze by¢ stosowany wylacznie w przypadkach nieuregulowanych niniejsza
umowa.
Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygac
beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wlasciwym do rozpoznania sporow
wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad wtasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

§9

Strony maja obowiazek niezwlocznego pisemnego poinformowania o kazdorazowej zmianie
adresu swojej siedziby pod rygorem uznania za dostarczong korespondencje wystang na ostatni
adres.

§10

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy innym
dostawcom, bez zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§11

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej.

§12

W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
obowigzujace przepisy prawa polskiego.



§13
Umowg spisano w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zat. nr 1 - Oferta Wykonawcy

Zat. nr 2 - Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Zat. nr 3 - Zestawienie numerdéw telefonéw do przeniesienia.
Zal. nr 4 - Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Wykonawca Zamawiajacy



