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OGLOSZENIE O KONKURSIE OFERT

Przedmiot:

Wsparcie serwisowe i prace rozwojowe dot. aplikacji
Repozytorium Informacji Turystycznej.

Warszawa, marzec 2017 r.



1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna
— jednostka organizacyjna przeprowadzajaca postepowanie publicznego o udzielenie
zamoOwienia publicznego i udzielajgca zamowienia:

1) adres Zamawiajacego: ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa

2) fax: +48 22 5367004

3) www.pot.gov.pl

4) e-mail: pot@pot.gov.pl

2. Tryb udzielenia zaméwienia

1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminéw wewnetrznych Polskiej
Organizacji Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie.
2) Zamawiajacy informuje wykonawcow, ze postepowanie prowadzone jest w trybie
otwartego konkursu ofert, tj. kazdy z wykonawcow moze ztozy¢ w postgpowaniu
oferte.
3) Ponadto:
a)do postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2015r, poz. 2164 ze zm.);
b)zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
C) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotlania postgpowania, uniewaznienia go w calosci lub w czeéci w kazdym
czasie,
e zamknigcia postgpowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany termindéw wyznaczonych w ogloszeniu,
e 7adania szczegdtowych informacji i wyjasnien od wykonawcdéw na kazdym etapie
postgpowania;
d)w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ktoregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt 3 wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu udziatu
W postepowaniu.

3. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest wsparcie serwisowe i prace rozwojowe dot. aplikacji
Repozytorium Informacji Turystycznej przez 24 miesiace.

Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje przedmiotowego zamoéwienia kwote nie
wyzszg niz 120 000,00 zt

Opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego ogloszenia.



http://www.pot.gov.pl/
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4. Termin realizacji zamoéwienia

Termin realizacji przedmiotu zamowienia 24 miesigce od daty podpisania umowy.

5. Warunki udzialu w postepowaniu

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktore:

1)
2)

3)

4)

Sa uprawnione do wykonywania okreslonej dziatalnos$ci.

Posiadajg niezbedng wiedze 1 doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym
do wykonania zaméwienia.

Znajduja si¢ w sytuacji finansowej 1 ekonomicznej zapewniajacej prawidlowe
1 terminowe wykonanie zaméwienia.

ZYoza wazng ofert¢ w terminie wyznaczonym do sktadania ofert.

6 Termin skladania ofert

1)

2)
3)
4)

Oferte nalezy ztozy¢ najpdzniej w terminie do dnia 31.03.2017r. do godz. 12.00.
Oferty, ktore dotra do Zamawiajacego po tym terminie nie beda uwzglednione.
Dopuszczalne jest ztozenie oferty w formie pisemnej na adres Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatlubinskiego 8, 00-613 Warszawa lub w formie elektronicznej na
adres email katarzyna.opasek@pot.gov.pl

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

Na oferte wykonawcy sktada si¢ wypetiony formularz oferty.

Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ do wykonawcy o wyjasnienie lub uzupetnienie tresci
ztozonej oferty. Oferta wykonawcy, ktory nie odpowie na takie wezwanie lub odpowie
W niewystarczajacy sposob nie zostanie uwzgledniona.

7 Kryteria wyboru oferty

Zamawiajacy wybierze oferte na podstawie nastgpujacych kryteriow:

1)

Cena = 40%

Cena oferty = najwieksza liczba punktéw w ramach podkryterium a.b,c x40

punkty w ofercie badanej

Przy czym przy ocenie punktowej pod uwage brane beda ceny roboczogodzin:

a) programisty (70%),

najnizsza ceny roboczogodzin

Punkty w kryterium cena roboczogodziny programisty = x 70

cena roboczogodziny badanej oferty

b) inzyniera (20%),

najnizsza ceny roboczogodzin

X 20

cena roboczogodziny badanej oferty



c) analityka (10%),
najnizsza ceny roboczogodzin

Punkty w kryterium cena roboczogodziny analityka = x 10
cena roboczogodziny badanej oferty

d) Doswiadczenie wykonawcy — 60%

Na potwierdzenie posiadania odpowiedniego doswiadczenia Wykonawca powinien wykazaé,
iz zrealizowal w ostatnich 5 latach nastepujace zadania:

e Stworzenie i wdrozenie systemu komputerowego przetwarzajacego dane w co najmniej 14
wersjach jezykowych uzyskiwane z systemow zewngtrznych poprzez wykorzystanie
mechanizméw integracyjnych. System musi by¢ wykonany w ramach publicznego
postgpowania w ciggu ostatnich 5 lat a umowa jego realizacji mie¢ warto$¢ co najmniej
1 500 000 zt.

- za kazdy system wykonawca moze dosta¢ 15 pkt., przy czym punktowane beda dwa
systemy

e Ustluga utrzymania i rozwoju systemu komputerowego przetwarzajacego dane w co
najmniej 14 wersjach jezykowych uzyskiwane z systemow zewnetrznych poprzez
wykorzystanie mechanizmow integracyjnych. Za kazda zrealizowanag tego typu ustuge
wykonawca moze dosta¢ 15 pkt., przy czym punktowane bgda dwie wskazane przez
wykonawce umowy

Wykonane zadania nalezy wykaza¢ w zalaczniku nr 4 do niniejszego ogloszenia.

Zamawiajacy przyzna zamédwienie temu wykonawcy, ktory uzyska najwigcej punktow po
zsumowaniu punktow z kryteriow opisanych w punktach 1)-2).
8. Opis sposobu przygotowania ofert
1) Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku zlozenia przez
Wykonawce wigcej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.
2) Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
3) Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
4) Osoba/osoby podpisujace oferte muszg by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan
w wysoko$ci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wlasciwego rejestru.
5) W ofercie nalezy podac cen¢ za roboczogodzing:
e) programisty
f) inzyniera
g) analityka
9. Zalaczniki:
1) Opis przedmiotu zaméwienia.
2) Formularz oferty.
3) Wzoér umowy.
thtiMiykaz wiedza i doswiadczenie.




Zalacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot post¢gpowania

Przedmiotem postepowania jest wsparcie serwisowe 1 prace rozwojowe dot. Systemu
Repozytorium Informacji Turystycznej, ktory zostal opracowany i wdrozony w ramach
umowy 205/DSI/MN/2012. Wsparcie i prace rozwojowe beda realizowane w okresie 24
miesiecy od daty podpisania umowy i begda realizowane zgodnie ze zglaszanymi przez
Zamawiajacego potrzebami w systemie roboczogodzin.

Opis systemu

System RIT jest zbiorem aplikacji i mechanizméw do zarzadzania danymi o obiektach
turystycznych: skladowania, redakcji, publikacji, thumaczenia, przesytania z/do systeméw
zewngtrznych najcze$ciej nie nalezacych do Zamawiajacego. Jego zasadnicze komponenty to:
baza danych, aplikacja internetowa przeznaczona dla redaktorow umozliwiajaca modyfikacje
danych, aplikacja internetowa dla pracownikow punktow informacji turystycznej
umozliwiajaca przegladanie danych, szyna integracyjna oparta o MuleESB wraz ze zbiorem
webserwisOw oraz oddzielnie zbior API typu REST. Technologie programistyczne uzyte do
realizacji systemu to:

e Jezyk programowania Java 1.8 i rozmaite biblioteki programistyczne (m.in. Spring)
oraz komponenty zewnetrzne (m.in. SOLR, ActiveMQ, Activiti, JasperReports)
zrealizowane w tym jezyku lub umozliwiajagce wspotprace z jego poziomu:

e Technologia Java Server Pages i standardowe technologie webowe (HTML, CSS,
JavaScript) oraz oparte na nich biblioteki (m.in. Backbone, jQuery, Underscore,
Bootstrap);

e serwer Apache 2.4,

o serwer aplikacyjny WildFly 10;

e szyna integracyjna MuleESB 3.8;

e baza danych MySQL 5.7;

e system operacyjny CentOS 7.3.

Na serwerach Zamawiajacego dziataja dwie instancje systemu RIT: srodowisko produkcyjne
oraz §rodowisko testowe. Kazda z tych instancji jest uruchomiona na wtasnej, dedykowane;j
maszynie wirtualnej. Dostep do maszyn jest mozliwy z zewnatrz poprzez polaczenie VPN 1
nastepnie komunikacje protokotem SSH.




Cechy funkcjonalne systemu ukazujace jego ztozonos$¢ oraz istotne aspekty:

e Obstuga danych wielojezycznych: obecnie obstugiwane sg 22 jezyki;

e Integracja danych pochodzacych zaréwno od uzytkownikéw jak i z zewnetrznych
systemdéw wspierajaca rozwigzywanie konfliktéw wersji jezykowych i sporéw
dotyczacych aktualizacji danych;

e Organizacja pracy uzytkownikoOw poprzez procesy i obstuge zadan (silnik workflow
oparty o BPMN);

e Wewngtrzny system wersjonowania danych;

e Elastyczny model danych (,,open schema”, EAV) realizowany w obecnej
implementacji poprzez obstuge danych zapisanych w formacie XML wewnatrz
relacyjnej bazy danych;

e Udostepnianie wgladu do danych systemom zewnetrznym poprzez osadzany w tresci
strony internetowej widget/portlet lub tez poprzez uzycie API REST — co skutkuje
tym, ze brak dostgpnosci systemu w wyniku awarii moze prowadzi¢ do szkdd
wizerunkowych partneréw Zamawiajacego lub tez Zamawiajacego.

Uzytkownikami systemu sg zar6wno pracownicy Zamawiajacego jak i pracownicy innych
firm i instytucji, a z samym systemem podejmuja proby integracji rozmaici partnerzy
Zamawiajacego oraz ich wykonawcy.

W systemie potencjalniec moga pojawia¢ si¢ dane osobowe — wynika to zardwno
z elastycznego modelu danych jak i ze zmieniajacych si¢ przepisow prawa i jego interpretacji.
W zwigzku z tym spetnione musza by¢ odpowiednie wymogi opisane w stosownych
rozporzadzeniach 1 ustawach. Ponadto, system musi spelnia¢ wymogi postawione
W Rozporzgdzeniu Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Staging

Po zakonczeniu prac deweloperskich Wykonawca wdrozy zmiany na instancji testowej
Zamawiajacego, co jest rOwnoznaczne z przekazaniem prac do akceptacji Zamawiajacego. Po
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego 1 po wspdlnym ustaleniu harmonogramu dzialania,
Wykonawca wdrozy zmiany na instancji produkcyjne;j.

Dokumentacja

Jezeli w wyniku prac Wykonawcy dokumentacja systemu RIT zacznie wprowadza¢ w blad,
Wykonawca dokona stosownej aktualizacji dokumentacji. W szczeg6lnosci dotyczy to:




e Podre¢cznika uzytkowania panelu redakcyjnego (tzw. Aplikacja Wewnetrzna);

e Podrecznika uzytkowania aplikacji dla pracownikow informacji turystycznej (tzw.
Aplikacja Informator);

¢ Dokumentacji uzytkowania webserwisow;

e Dokumentacji uzytkowania interfejsow API REST;

e Dokumentacji realizacji cyklicznych importow

e Dokumentacji dla administratorow technicznych (w szczegdlnosci w zakresie
przygotowywania nowych instancji RIT i odzyskiwania istniejagcych z kopii
zapasowych).

Dokumentacja moze by¢ przekazywana Zamawiajacemu w postaci plikowej albo moze zostaé¢
uzgodnione pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzenie dokumentacji w formie
online za posrednictwem systemu kontroli wersji.

Dokonywanie zgloszen serwisowych i rozwojowych

Propozycje dziatan serwisowych i rozwojowych beda zgtaszane przez Zamawiajacego poczta
elektroniczng na wskazany przez Wykonawce adres i beda zawiera¢ listg zagadnien, ktore
Wykonawca wyceni czasowo i finansowo oraz wobec ktorych zaproponuje termin mozliwej
realizacji oraz ewentualnie opatrzy swoim dodatkowym komentarzem i opisem
alternatywnych rozwigzan wraz z ich oddzielng wycena.

Zamawiajacy na podstawie tak uzyskanej wyceny wskaze wybrane zagadnienia do realizacji
i skompiluje wlasciwe ZamoOwienie opatrzone numerem identyfikacyjnym zawierajace
ponumerowang liste zagadnien do zrealizowania wraz z uzyskanymi wcze$niej od
Wykonawcy wycenami, ktore stang si¢ dla Wykonawcy wiagzace.

Po zrealizowaniu Zamoéwienia Wykonawca przygotuje raport zawierajacy:

e Opis faktycznego przebiegu wdrozenia zmian na instancji produkcyjnej;

e Opis napotkanych probleméw spoza zakresu Zamowienia, ktore nie zostaly
rozwigzane w ramach zgloszenia;

e Krotkie podsumowanie zmian dokonanych w dokumentacji ze wskazaniem
zmodyfikowanych i/lub utworzonych dokumentéw lub harmonogram planu zmian
w dokumentacji obejmujacy okres nie dtuzszy niz 14 dni od czasu wdrozenia zmian;

e Jako zalacznik: raport z testow stosownie dobranych do natury zrealizowanych prac
np. testow wydajnosciowych, obcigzeniowych, testow regresji funkcjonalnej, testow
integracyjnych;

e Jako zalacznik: opis scenariuszy testowych pozwalajacych potwierdzi¢ poprawno$¢
wdrozonych zmian.




Do raportu Wykonawca dotaczy kopi¢ aktualnych kodow zrédtowych rozwigzania lub tez
udostepni Zamawiajacemu dostep online do systemu kontroli wersji, z ktérego Zamawiajacy
bedzie mogt pozyskaé aktualny kod.

Zglaszanie wad i bledow
Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia gwarancyjne i reklamacyjne dwiema drogami:

1) Poprzez system zglaszania i obstugi btedoéw (tzw. bugtracker);
2) Poprzez komunikacj¢ e-mailowa ze wskazanymi ze swojej strony osobami
kontaktowymi.




Zalacznik nr 2

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajgcego oferte:

Osoba wyznaczona do kontaktow z ZamawiajaCym: .........ccceeeerereereeeerieruesuessessessennens
Numer telefonu: 0 (**) oo Numer faksu: 0 (**)....cccevvviieniciene
BIMATL .

Odpowiadajac na ogloszenie dotyczace konkursu ofert na wsparcie serwisowe i prace
rozwojowe dot. aplikacji Repozytorium Informacji Turystycznej przez 24 miesiace,
postepowanie nr 6/4/17, zgodnie z wymogami zawartymi w ogloszeniu z dnia

24.03.2017r., oferujemy wykonanie przedmiotu zamdowienia za:

CENA za roboczogodzing programisty ........ccoeeeveiieiinienerinronccncans zl brutto/h
CENA za roboczogodzing inZyniera ........ccceeeeeeeiiiaiiecescnsencnnnns zl brutto/h
CENA za roboczogodzine analityka .........ccocvevuiiiiiininiieiniinnnns z1 brutto/h




1. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego
w ogloszeniu i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen, uzyskaliSmy wszelkie niezbedne
informacje do przygotowania oferty i wykonania zamdwienia, a takze akceptujemy istotne
postanowienia umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamoéwienia podany przez
Zamawiajacego.

2. W przypadku udzielenia nam zamoéwienia zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy

W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

(podpis uprawnionego

przedstawiciela wykonawcy)




Zalacznik nr 3
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Wsparcie serwisowe i Prace rozwojowe dot.
systemu Repozytorium Informacji Turystycznej (dalej: RIT) w okresie 24 miesigcy od
daty podpisania niniejszej Umowy.

Wsparcie serwisowe i prace rozwojowe beda realizowane zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego przekazywanymi w formie kolejnych Zamowien.

Do akceptacji Zamodwienia ze strony Zamawiajgcego uprawnione s nastepujace
0SObY: ..o

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przystugiwato za faktycznie wykonane prace i nie
moze przekroczy¢ kwoty wynikajacej z potwierdzonego Zamowienia.

§2 OBOWIAZKI I OSWIADCZENIA WYKONAWCY

. Wykonawca oswiadcza, ze ma wdrozong wlasng Polityke Bezpieczenstwa Informacji
wzorowang zdefiniowang na podstawie normy PN-ISO/IEC 27001:2007, oraz ze
wszystkie osoby zaangazowane w wykonanie Umowy sg z nig zapoznane. Wykonawca
o$wiadcza, ze przedmiot Umowy bedzie wykonywany zgodnie z obowigzujagcym prawem
(w tym Ustawa o ochronie danych osobowych) oraz Rozporzadzeniem RM sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych
zgodnie z umowg powierzenia przetwarzania danych (Zalacznik nr 2).

. Wykonawca wykonujac czynno$ci zwigzane z realizacja Umowy upowazniony jest do
uzyskania wszelkich danych i informacji od Zamawiajacego, w zakresie niezb¢dnym do
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, o ile Zamawiajacy je posiada oraz nie narusza
to obowiazujacych przepisdw prawa.

. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajgcego dzialan Wykonawcy z powodu
niedotrzymania przez Wykonawce warunkéw zawartych w niniejszej Umowie lub nie
osiggniecia efektow prac wskazanych w potwierdzonym Zamodwieniu, Zamawiajacy
odmowi przyjecia prac. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzuje si¢ do poprawnego
wykonania tych prac w terminie 7 dni bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia, chyba
ze Zamawiajacy skorzysta z prawa natychmiastowego rozwigzania Umowy, zgodnie z § 6
ust. 2.

§3  OBOWIAZKI I OSWIADCZENIA ZAMAWIAJACEGO

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze ma wdrozong wilasng Polityke Bezpieczenstwa Informacji i
jest ona zdefiniowana na podstawie normy PN-ISO/IEC 27001:2007.

. Zamawiajacy udostepni odpowiednie srodowisko do prawidtowego prowadzenia dziatan




1) Odpowiednie zasoby serwerowe w postaci odpowiedniej ilosci maszyn wirtualnych,
przydzielonej mocy procesordw, pamieci operacyjnej, przestrzeni dyskowe;j;

2) Dostep do Internetu z wigczonymi drogami przesytania danych dla realizacji ustug
niezb¢dnych dla RIT;

3) Niezbedne loginy i1 hasta z odpowiednimi uprawnieniami konieczne do realizacji
zadan wynikajacych z niniejszej Umowy.

§4 PRAWA AUTORSKIE

. W odniesieniu do wszelkich wykonanych w trakcie trwania Umowy utworéw, w tym

nowych modutow funkcjonalnych, modyfikacji funkcjonalnosci RIT, innych zmian RIT

oraz wszelkich innych utworow uzytych lub pozostatych w zwigzku z realizacja
przedmiotu Umowy, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji
okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 2016 r. poz. 6666, 1333, z pozn. zm.) Wykonawca przekaze

Zamawiajacemu majatkowe prawa autorskie w szczegodlnosci na nastgpujacych polach

eksploatacji:

a) Utrwalanie kazdg =znang w chwili zawarcia niniejszej Umowy technika,
a w szczegdlnosci technika komputerowa, w tym w szczeg6lnosci na nosnikach
magnetycznych, ptytach CD-ROM i DVD wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach
optycznych 1 magnetooptycznych, na ptytach kompaktowych;

b) Trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami,
kazda znang w chwili zawarcia niniejszej] Umowy technika 1 w jakiejkolwiek formie;

c) Wprowadzanie do pamigci komputera wraz z prawem tlumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu, modyfikacji kodu zZrodtowego oprogramowania
lub jakichkolwiek innych zmian;

d) Rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, poprzez wprowadzanie w cato$ci lub
w czesci do obrotu, w tym poprzez sie¢ Internet w sposdb umozliwiajacy odbior przez
zainteresowanych uzytkownikow;

e) Publicznej prezentacii;

f)  Wykorzystywanie w zwigzku z dziatalno$cig Zamawiajgcego.

. Wykonawca wyraza zgode¢ na modyfikacje przez Zamawiajacego systemu RIT wszelka

znang technika komputerowa. Wykonawca wyraza zgode na wykonanie przez

Zamawiajacego autorskich praw zaleznych.

. Wykonawca oswiadcza 1 zapewnia, ze prawidlowo nabyl majatkowe prawa autorskie

1 ze zakres nabycia przez niego autorskich praw majatkowych jest wystarczajacy do

zawarcia i wykonywania niniejszej Umowy oraz ze zawarcie i wykonywanie niniejszej

Umowy nie narusza praw osOb trzecich ani nie narusza praw okreslonych wtasciwa

licencja ,,open source” przedmiotowego oprogramowania.

. W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do

Zamawiajacego z tytulu naruszenia majatkowych praw autorskich, Wykonawca dostarczy

niezb¢edne dowody wskazujace jego prawa 1 potwierdzajgce brak ich naruszenia,

a w wypadku ich naruszenia zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych




w

§5  WSPOLPRACA STRON PRZY REALIZACJI UMOWY

Strony wyznaczaja nastepujace osoby odpowiedzialne za koordynacj¢ prac bedacych
przedmiotem Umowy, uprawnione do kontaktéw w tym zakresie oraz do odbioru
raportow dotyczacych realizowanych Zaméwien:

a) ze strony Zamawiajacego: .....,

b) ze strony Wykonawcy: ......

Osoby wskazane w ust.]1 niniejszego paragrafu nie sg upowaznione do dokonywania
innych czynno$ci, anizeli wskazanych w tym ustepie. W szczego6lnosci nie sg one
uprawnione do skladania oswiadczen woli zmierzajagcych do zmian, uzupeknienia
postanowien lub rozwigzania niniejszej Umowy lub skutkiem, ktorych to o$wiadczen
bylaby zmiana, uzupetienie lub rozwigzanie Umowy.

Do kontaktu roboczego z Wykonawca zostanie przygotowana lista 0séb uprawnionych.
Przedstawiona lista osob uprawnionych do kontaktow roboczych moze ulec zmianie.
W takim przypadku Zamawiajacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce przesytajac
mu zaktualizowana list¢ 0séb.

Zamawiajacy dopuszcza zmiang o0sOb realizujacych przedmiot Umowy ze strony
Wykonawcy pod warunkiem posiadania przez nowe osoby odpowiednich kompetencji
oraz pod warunkiem przedstawienia Zamawiajacemu przez Wykonawce informacji
0 proponowanej zmianie wraz z wyjasnieniem przyczyn proponowanej zmiany
1 uzyskaniem pisemnej zgody Zamawiajacego.

§6 TERMIN REALIZACJI UMOWY
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywa¢ przedmiot Umowy przez 24 miesiace od dnia
podpisania Umowy, tj. od ............ , przy czym Umowa wygasa przed tym terminem
w przypadku wczesniejszego wyczerpania puli roboczogodzin liczonych wg stawek
wskazanych w § 7 ust. 3.
Sposob 1 jako$¢ realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce beda na biezaco
kontrolowane przez Zamawiajacego. Negatywna ocena realizacji Umowy przez
Wykonawce skutkowaé bedzie jej natychmiastowym rozwigzaniem. Ocenie podlegaé
bedzie:
[1 Tlo$¢ reklamacji ze strony Zamawiajacego oraz ich charakter,
[ Przestrzeganie termindw realizacji Zamowien.

§7 WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy obejmuje wszystkie koszty
poniesione przez Wykonawce w tym zakresie 1 nie moze przekroczy¢ kwoty
...................... (stownie: ................oeei.. 00/100).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy platne begdzie w czg$ciach
kazdorazowo po zakonczeniu realizacji Zamowienia, na podstawie zaakceptowanego na
piSmie przez osoby wskazane przez Zamawiajacego w § 5 ust. 1 raportu dotyczacego
wykonanych w ramach Zamowienia prac oraz poprawnie wystawionej przez Wykonawce




. Wynagrodzenie liczone bedzie wg nastepujacych stawek roboczogodzin:

1) zt brutto — wsparcie programisty
2) e zt brutto — wsparcie analityka
3) zt brutto — wsparcie inzyniera

. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 14 dni od dnia przyjecia faktury, przy czym za
dzien zaplaty uwazany jest dzieh wystawienia przez Zamawiajgcego polecenia przelewu
bankowego.

§8  WARUNKI GWARANCJI

. Wykonawca udzieli 24 miesigcznej gwarancji jakosci na wykonane prace liczonej od daty
odbioru prac wskazanej kazdorazowo w raporcie realizacji Zamowienia.

. Wykonawca w okresie gwarancji zobowigzany jest usung¢ niezwtocznie zgloszone wady,
nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od zgloszenia.

§9 INNE POSTANOWIENIA | KARY UMOWNE

. W przypadku opo6znienia w realizacji wsparcia serwisowego 1 prac rozwojowych

z przyczyn wylacznie lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kar¢ umownag

w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za dane Zamdwienie za kazdy rozpoczety dzien

opoznienia w wykonaniu Zamdwienia.

. Za odstagpienie od Umowy z przyczyn wylacznie lezacych po stronie Wykonawcy,

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia

brutto wskazanego w §7 ust. 1.

. Zamawiajagcemu  przystugiwa¢  bedzie  prawo  dochodzenia  odszkodowania

uzupetniajacego na zasadach ogélnych, w przypadku gdy warto§¢ szkody przekracza

wysoko$¢ kar umownych.

. W przypadku wystapienia zdarzen uprawniajagcych do naliczenia kary umownej

Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note ksiegowa. Zamawiajacemu przystuguje prawo do

potracenia kary umownej wynikajacej z wystawionej noty ksiggowej z wynagrodzenia

przystugujacego Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy.

. Zamawiajagcemu przystugiwac bedzie prawo odstapienia od Umowy w przypadku:

a) naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajagcych z Umowy, w szczegdlnosci
w przypadku opdznien w realizowaniu Umowy lub ktéregokolwiek z jej postanowien,

a) w przypadku naruszenia przez Wykonawce praw autorskich oraz praw pokrewnych
0s0b trzecich w okresie realizacji przedmiotu Umowy,

b) w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia niniejszej Umowy,

c) przedmiot Umowy nie begdzie spetnial wymagan przedmiotowych i funkcjonalnych
okreslonych w tresci niniejszej Umowy,

d) braku naprawy bledu krytycznego w przeciggu dwoch miesigey, chyba, ze
Wykonawca w inny sposob, na czas naprawienia biedu, przywrdcit funkcjonalnos¢
RIT (poprzez zastosowanie $ciezki obejscia) 1 blad ten wynika wytacznie z zakresu, do
ktorego Zamawiajacy nabyl od Wykonawcy prawa autorskie.




6. Oswiadczenie w przedmiocie odstapienia zostanie ztozone na piSmie. Zamawiajacy moze
skorzysta¢ z przystugujagcemu mu prawa odstgpienia w terminie 30 dni od dnia
dowiedzenia si¢ przez Zamawiajacego o zaistnieniu podstaw do odstgpienia od Umowy.
Strony ustalajg, ze Zamawiajacy zachowuje prawo do zastrzezonych w niniejszej Umowie
kar umownych nawet w przypadku odstapienia od Umowy.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowag, zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jak rowniez
innych ustaw.

2. Wszelkie sprawy wynikle z realizacji niniejszej Umowy rozpatrywane beda przez sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowa zostata sporzagdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

5. Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej podpisania.

Zakaczniki:

1. Oswiadczenie o zachowaniu w poufnosci danych oraz sposobow ich zabezpieczen.

2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.




Zalacznik nr 5

Wiedza i doswiadczenie:
do kryterium oceny ofert

Stworzenie i wdrozenie systemu komputerowego przetwarzajacego dane w co najmniej 14 wersjach jezykowych
uzyskiwane z systemOow zewnetrznych poprzez wykorzystanie mechanizméw integracyjnych. System musi by¢
wykonany w ramach publicznego postgpowania w ciggu ostatnich 5 lat a umowa jego realizacji mie¢ warto$¢ co
najmniej 1 500 000 zt.

Lp.

Nazwa Zamawiajacego
i adres

Daty wykonania
ustugi (dd/mm/rrrr —
dd/mm/rrrr)

Przedmiot — nazwa i krotki opis ustugi

Data zawarcia
UMOWY ............
Data zakonczenia

Data zawarcia
UMOWY ............
Data zakonczenia

Data zawarcia
UMOWY ............
Data zakonczenia

w ostatnich 5 latach nast¢pujace zadania wykonawca zrealizowat ustuge utrzymania i rozwoju systemu komputerowego
przetwarzajacego dane w co najmniej 14 wersjach jezykowych uzyskiwane z systemOw zewngtrznych poprzez
wykorzystanie mechanizmoéw integracyjnych

Lp.

Nazwa Zamawiajacego
i adres

Daty wykonania
ustugi (dd/mm/rrrr —
dd/mm/rrrr)

Przedmiot — nazwa i krétki opis ustugi

Data zawarcia
UMOWY ............
Data zakonczenia

Data zawarcia
UMOWY ............
Data zakonczenia

Data zawarcia

UMOWY ......on....
Data zakonczenia

wykonawcy)




