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OGLOSZENIE O KONKURSIE OFERT

Przedmiot:
Udostepnienie Polskiej Organizacji Turystycznej platformy

do email marketingu i zarzadzania kampaniami
mailingowymi online

Warszawa, marzec 2017 r.



1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna
— jednostka organizacyjna przeprowadzajaca postepowanie publicznego o udzielenie
zamoOwienia publicznego i udzielajgca zamowienia:

1) adres Zamawiajacego: ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa

2) fax: +48 22 5367004

3) www.pot.gov.pl

4) e-mail: pot@pot.gov.pl

2. Tryb udzielenia zaméwienia

1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminéw wewnetrznych Polskiej
Organizacji Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie.
2) Zamawiajacy informuje wykonawcow, ze postepowanie prowadzone jest w trybie
otwartego konkursu ofert, tj. kazdy z wykonawcow moze ztozy¢ w postgpowaniu
oferte.
3) Ponadto:
a)do postepowania nic ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2015r, poz. 2164 ze zm.);
b)zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
C) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postgpowania, uniewaznienia go w catosci lub w czg¢sci w kazdym
czasie,
e zamknigcia postgpowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany termindéw wyznaczonych w ogloszeniu,
e 7adania szczegdtowych informacji i wyjasnien od wykonawcdéw na kazdym etapie
postgpowania;
d)w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ktoregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt 3 wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu udziatu
W postepowaniu.

3. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest udostepnienie Polskiej Organizacji Turystycznej platformy
do email marketingu i zarzadzania kampaniami mailingowymi online, bez ograniczen
iloSci wysylek oraz przy zalozeniu wielkosci bazy klientow nie przekraczajacej 160 tys.

adresow.

Opis przedmiotu zaméwienia stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego ogloszenia.



http://www.pot.gov.pl/
mailto:pot@pot.gov.pl

Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy na wzorze wykonawcy, jednakze
w proponowanym przez Wykonawce wzorze umowy muszg si¢ znalezé wszystkie zapisy
z istotnych postanowien umowy, ktére stanowig zatacznik nr 3 do niniejszego ogloszenia.

4. Termin realizacji zamowienia

Termin realizacji przedmiotu zamowienia 24 miesigce od daty podpisania umowy.
5. Warunki udzialu w postepowaniu

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktore:
1) Sa uprawnione do wykonywania okre$lonej dziatalnos$ci.
2) Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuja potencjatem technicznym
do wykonania zaméwienia.
3) Znajdujg si¢ w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajgcej prawidlowe
1 terminowe wykonanie zaméwienia.
4) Ztozg wazng ofert¢ w terminie wyznaczonym do sktadania ofert.

6 Termin skladania ofert

1) Ofert¢ nalezy ztozy¢ najpdzniej w terminie do dnia 10.03.2017r. do godz. 12.00.
Oferty, ktore dotra do Zamawiajacego po tym terminie nie beda uwzglednione.
Dopuszczalne jest zlozenie oferty w formie pisemnej na adres Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa lub w formie elektronicznej na
adres email katarzyna.opasek@pot.gov.pl

2) Ofertg nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

3) Na ofert¢ wykonawcy sktada si¢ wypelniony formularz oferty.

4) Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ do wykonawey o wyjasnienie lub uzupeknienie tresci
ztozonej oferty. Oferta wykonawcy, ktory nie odpowie na takie wezwanie lub odpowie
W niewystarczajacy sposob nie zostanie uwzgledniona.

7 Kryteria wyboru oferty

Zamawiajacy wybierze oferte na podstawie nast¢pujacych kryteriow:
1) Cena=50%. i podstawi jg do wzoru:

Cena najnizsza
Punkty w kryterium cena = x 50
Cena badanej oferty




2)

3)

poziom dostepnosci ustugi oraz gwarancja dostarczalnosci wysylek — 25%

Poziom dostepnosci ushugi oraz gwarancja dostarczalno$ci wysylek w miesigcu
rozliczeniowym:

99%-100% - 25pkt.

98%-98,9% - 10 pkt.

96%-97,9% - 0 pkt.

warunki SLA - 25%

Warunki SLA:

reakcja na zgloszenie problemu 12-24h - 25 pkt.
reakcja na zgloszenie problemu 24 - 36h - 5 pkt.
reakcja na zgloszenie problemu powyzej 36h - 0 pkt.

Zamawiajacy przyzna zamédwienie temu wykonawcy, ktory uzyska najwigcej punktow po
zsumowaniu punktow z kryteriow opisanych w punktach 1)-3).

8. Opis sposobu przygotowania ofert

1)
2)
3)
4)

5)

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte. W przypadku zloZzenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.

Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Osoba/osoby podpisujace ofert¢ musza by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan
w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wlasciwego rejestru.
W ofercie nalezy poda¢ ceng za 24 miesiace wykonywania ustugi.

9. Zalaczniki:
1)
2)
3)

Opis przedmiotu zamowienia.
Formularz oferty.
Wz6ér umowy.




Zalacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Termin realizacji umowy: 2 lata od daty podpisania umowy

Model rozliczen: miesi¢gczna oplata utrzymaniowa, bez dodatkowych kosztow w trakcie

trwania umowy

Przedmiotem Umowy jest udostgpnienie Polskiej Organizacji Turystycznej platformy do

email marketingu 1 zarzadzania kampaniami mailingowymi online, bez ograniczen ilo$ci

wysytek oraz przy zatozeniu wielkosci bazy klientow nie przekraczajacej 160 tys. adresow.

Przedmiot umowy obejmuije:

1. Utworzenie i skonfigurowanie konta w systemie mailingowym zgodnie z potrzebami

Zamawiajacego

2. Udostepnienie w pelni dziatajacej platformy systemowej do e-mail marketingu,

cechujacego si¢ co najmniej nastepujacymi funkcjonalno$ciami:

a.

o

- ® o O

gwarancja pelnego bezpieczenstwa danych, zabezpieczenie systemu zgodne
z wytycznymi GIODO,

dostarczalno$¢ wiadomosci na poziomie co najmniej 99,5%,

niewspotdzielona reputacja z innymi klientami (dedykowany serwer, IP),

staly monitoring reputacji konta,

przetwarzanie zwrotdw i wypisOw w czasie rzeczywistym,

nielimitowany dostep dla wielu uzytkownikdw systemu w organizacji niezaleznie
od lokalizacji, mozliwos$¢ nadawania uprawnien i r6l w systemie,

marketing automation funkcjonalno$¢ polegajaca na mozliwosci tworzenia cykli
I scenariuszy automatycznej komunikacji z klientami, mozliwo$¢ definiowania
autoresponderdéw oraz ich wyzwalaczy,

elastyczne zarzadzanie bazg klientow wraz z tworzeniem segmentow
1 scoring’ow/tagdbw dla odbiorcoOw oraz profili dynamicznych opartych na ich
zachowaniu, zarzadzanie duplikatami,

zaawansowane analizy statystyk wysytki (otwieralno$¢, klikalno$¢, dostarczenia

1 zwroty, rezygnacja z newslettera) oraz mozliwo$¢ tworzenia raportow, ich

inati . . . . .
S zeksportu 1 zapisu do plikow w formacie, np.: .csv, Xls, itp.
v s
?.'_1 #Amozliwo$¢ monitorowanie ruchu i zachowania na stronie uzytkownikow w celach
¥

remarketingowych, generowanie leadow oraz §ledzenie celow,



k. wiclopoziomowe zarzadzanie kampaniami, mozliwo$¢ testowania kampanii
(A/B/X), spam test wiadomosci, optymalizacja parametrow wysylki, tworzenie
harmonograméw emisji,

I. wygodny dla uzytkownika edytor tworzenia szablonow newsletterow bez
znajomos$ci html (metoda drag&drop, predefiniowane moduty gotowe do uzycia,
integracja z mediami spoteczno$ciowymi),

m. gwarancja responsywnosci szablonow (podglad widoku na urzadzeniach mobilnych
oraz w najbardziej popularnych klientach pocztowych),

n. mozliwo$¢ wykorzystania personalizacji i tresci dynamicznej, video)

0. dostep do biblioteki gotowych szablondw do mailingdw i newsletterow

. Wsparcie przy integracji z systemem CMS Joomla uzywanym przez Zamawiajacego

oraz przygotowanie skryptéw i formularzy zapisu do newslettera dla kazdego serwisu

Zamawiajacego.

Stale wsparcie oraz konsultacje techniczne z zakresu obstugi systemu (max. do 24 h

od zgltoszenia).

Opieke dedykowanego na stale Account Managera.

. Dedykowane szkolenie wstgpne dla uzytkownikéw systemu oraz dostep do pomocy

online.

. Audyt higieny bazy klientéw pod katem najlepszych praktyk oraz zwigkszenia

dostarczalno$ci wysytek.

. Mozliwo$¢ konsultacji w zakresie skutecznos$ci i efektywnos$ci dziatan prowadzonych

za pomocg platformy.




Zalacznik nr 2

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajgcego oferte:

Osoba wyznaczona do kontaktow z ZamawiajaCym: .......c.ccceceeevereenierrieneenieneeneennennns
Numer telefonu: 0 (**) oo Numer faksu: O (**)....ccccovvvnieiineninnn
B-MAHL oo

Odpowiadajac na ogloszenie dotyczace konkursu ofert na udostepnienie Polskiej
Organizacji Turystycznej platformy do email marketingu i zarzadzania
kampaniami mailingowymi online, postepowanie nr 5/4/17, zgodnie z wymogami
zawartymi w ogloszeniu z dnia 06.03.2017r., oferujemy wykonanie przedmiotu

zamoOwienia za ceng¢ ryczattowa:

CENA: (iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeaee zl brutto — za 24 miesiace Swiadczenia ushugi,
f.  SIOWNIE o

ztotych brutto.




Poziom dostepnosci wustugi oraz gwarancja dostarczalno$ci wysylek w  miesigcu

rozliczeniowym (prosz¢ zaznaczy¢ wtasciwe)*

a) 99%-100%
b) 98%-98,9%
c) 96%-97,9%

* W przypadku gdy Wykonawca nie zaznaczy Zadnego punkiu Zamawiajgcy uzna,
i Wykonawca poziom dostgpnosci ustugi oraz gwarancja dostarczalnosci wysytek

w miesigcu rozliczeniowym oferuje na poziomie 96%-97,9%.

Warunki SLA (prosz¢ zaznaczy¢ wlasciwe)*
reakcja na zgloszenie problemu 12-24h
reakcja na zgloszenie problemu 24 - 36h

reakcja na zgloszenie problemu powyzej 36h

* W przypadku gdy Wykonawca nie zaznaczy Zadnego punktu Zamawiajgcy uzna, i
Wykonawca oferuje reakcje na ztozenie problemy — powyzej 36h

1. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego
w ogloszeniu 1 nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen, uzyskalismy wszelkie niezbedne
informacje do przygotowania oferty i wykonania zamowienia, a takze akceptujemy istotne
postanowienia umowy umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamdwienia podany
przez Zamawiajacego.

2. W przypadku udzielenia nam zamoéwienia zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy

W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

(podpis uprawnionego

przedstawiciela wykonawcy)




Zalacznik nr 3
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Strony o$wiadczajg, ze Umowa zostala zawarta w wyniku dokonania wyboru Wykonawcy
W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego na podstawie art. 4 pkt 8 zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2015r. poz. 2164 ze zm.).

I. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest udostepnienie Polskiej Organizacji Turystycznej platformy
do email marketingu i zarzadzania kampaniami mailingowymi online, bez ograniczen
ilosci wysylek oraz przy zalozeniu wielkosci bazy klientow nie przekraczajacej 160 tys.
adresow, dalej zwane Ustuga. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) Utworzenie i skonfigurowanie konta w systemie mailingowym zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego

2) Udostepnienie w pelni dziatajacej platformy systemowej do e-mail marketingu ze
szczegolnym uwzglednieniem funkcjonalnosci znajdujacych si¢ w ofercie (Zatacznik
1):

3) Wsparcie przy integracji z systemem CMS Joomla uzywanym przez Zamawiajacego
oraz przygotowanie skryptéw i formularzy zapisu do newslettera dla kazdego serwisu
Zamawiajacego

4) State wsparcie oraz konsultacje techniczne z zakresu obstugi systemu (max. do 24 h
od zgloszenia)

5) Opieke dedykowanego na state Account Managera

6) Dedykowane szkolenie wstepne dla uzytkownikow systemu oraz dostgp do pomocy
online

7) Audyt higieny bazy klientow pod katem najlepszych praktyk oraz zwigkszenia
dostarczalno$ci wysytek

8) Mozliwos¢ konsultacji w zakresie skutecznosci i efektywnosci dziatan prowadzonych
za pomocg platformy

1. Obowiazki Stron

1. Wykonawca zapewni odpowiedniej jakosci Usluge, gwarantujaca nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy opisanego w pkt. I. Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia po
swojej stronie osoby koordynujacej (Project Manager) wszystkie dzialania na kazdym
etapie realizacji Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotozg niezbednej najwyzszej
starannosci przy realizacji niniejszej Umowy, wzajemnie informujac si¢ niezwlocznie
0 wyniktych problemach.

3. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz z
obowigzujgcymi przepisami prawa

awca oswiadcza, ze posiada wszystkie niezbgdne prawa, zgody, itp. do realizacji



I11. Termin realizacji zamowienia
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé Przedmiot Umowy przez 24 miesigce od daty

podpisania umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest uruchomi¢ Ustuge nie pozniej niz .............. 2017 r.

IV.Wynagrodzenie

1.

2.

Z tytutu nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie

calkowite W KWOCIE v.vveviierneeninninnnnnns zl brutto (stownie: ......................... ztotych)
Wynagrodzenie bedzie platne co miesigc w wysokoSci .................... ztotych brutto
(stownie: ........... ztotych). Wynagrodzenie to ma charakter ryczattowy.

State wynagrodzenie miesi¢gczne za S$wiadczenie ustug Wykonawcy w przedmiocie
objetym umowa odpowiada kwocie zaproponowanej w ofercie stanowiacej zatacznik nr 1
do niniejszej umowy.

Obowiazek dochowania tajemnicy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych
lub tajemnic handlowych Zamawiajacego pozyskanych w wyniku wspotpracy przy
realizacji niniejszej Umowy. Przez ,informacje poufne” rozumie si¢ wszelkie informacje,
z wyjatkiem dostepnych powszechnie, uzyskane przez Wykonawce, bez wzgledu na forme
ich uzyskania lub przekazania, w zwigzku z zawarciem lub realizacja Umowy, a takze
tres¢ tej Umowy.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za dochowanie tajemnicy obejmuje rdéwniez
odpowiedzialno$¢ za zachowania jego pracownikow i innych osob wspolpracujacych
z Zamawiajacym. Wykonawca zobowigzuje si¢ takze do niewykorzystywania informacji
poufnych i tajemnic handlowych Zamawiajacego do celow niezwigzanych z nalezytym
wykonaniem niniejszej Umowy. Zakaz ten obowigzuje Wykonawce przez czas
nieograniczony.

Wraz z podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do podpisania
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi zalacznik nr 2 do
niniejszej Umowy.

V1. Kary umowne

1.

Za naruszenie przez Wykonawce klauzuli poufnosci okreslonej w pkt V, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 5% kwoty,
0 ktorej mowa w pkt 1V.1, za kazde naruszenie klauzuli poufnosci.

Poziom dostgpnosci Ustugi oraz zasady rekompensowania w przypadku jego
niespelnienia okre§la Gwarancja Dostgpnosci Ustugi (SLA) zawarty w ofercie wykonawcy
(Zatacznik 1)

Za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, a w szczegdlnosci przyczyn, o ktorych mowa pkt VII.1, Wykonawca zaptaci




4. Prawo odstgpienia nie ogranicza prawa Zamawiajacemu do zadania od Wykonawcy
zaptaty kar umownych.

5. Zamawiajgcemu  przyshugiwa¢  bedzie prawo  dochodzenia  odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogoélnych, w przypadku, gdy warto$¢ szkody przekracza
wysokos$¢ kar umownych.

6. Zaptata kary lub kar umownych, jak rowniez ich potracenie przez Zamawiajgcego na co
Wykonawca wyraza zgode, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Przedmiotu
Umowy.

VII.  Warunki odstapienia od Umowy

1. Poza przypadkami okreslonymi wprost w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajacemu
przystugiwac bedzie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:

1) naruszenia przez Wykonawce¢ praw autorskich oraz praw pokrewnych lub dobr
osobistych 0sob trzecich w okresie realizacji Przedmiotu Umowy;

2) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢c w chwili zawarcia
niniejszej Umowy;

3) gdy jakos¢ swiadczonych ustug bedzie nizsza niz okreslona w Umowie, tj. zostanie
ograniczona lub wylaczona jedna z funkcjonalnosci wymienionych w pkt I;

4) gdy Wykonawca nie bedzie realizowat niniejszej Umowy przez okres dtuzszy niz 30
dni kalendarzowych.

2. Oswiadczenie Zamawiajacego w przedmiocie odstagpienia od niniejszej Umowy zostanie
ztozone Wykonawcy na pi§mie. Zamawiajacy moze skorzystaé z przyshugujacego mu
prawa odstgpienia w terminie 30 dni od dnia powzigcia przez Zamawiajacego wiadomosci,
o zaistnieniu okoliczno$ci uprawniajacej go do odstagpienia od umowy.




