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O badani u

Niniejszy raport zostat przygotowany na podstawie danych pierwotnych zebranych w listopadzie
i grudniu 2016 roku, w badaniach:
1 ilosciowych

(1) na proébie 500 internautéw, planujgcych w sezonie zimowym 2016/2017 wyjazdy w celach
turystycznych;

(2) na ogdlnopolskiej reprezentatywnej probie 1000 Polakédw w ramach badania Omnibus;
Wykonawcg obu badan byt Kantar TNS Polska.

Zakres tematyczny badan ilosciowych obejmowat zagadnienia zwigzane gtéwnie z planami wyjazdéw
i wyjazdami w celu uprawiania sportdw zimowych (wraz z okresleniem okresu i miejsca wyjazdu,
wydatkami) oraz znajomoscig spontaniczng i wspomagang polskich osrodkéw narciarskich.

Wyniki badan ilosciowych prezentowane sg granatowg czcionkg w ramkach.

9 jakosciowych

6 grup Focus Group Interview FGI (N=60) z osobami deklarujgcymi czynne uprawianie sportow
zimowych;

Scenariusze dla grup dyskusyjnych skoncentrowane byly na pogtebieniu zagadnien zwigzanych
przede wszystkim z: zwyczajami zwigzanymi z wyjazdami w celu uprawiania sportéw zimowych,
modelem podejmowania decyzji o wyjeZdzie, znajomosci i ocenie polskich osrodkéw narciarskich
oraz poréwnaniu jakosci swiadczonych ustug pomiedzy osrodkami polskimi a zagranicznymi.
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Whioski z wywiaddw jakosciowych (FGI) prezentowane sg czarng czcionka.

Szczegdtowe informacje na temat badan oraz lista pytan i zagadnief w nich poruszonych zawarte sg
w zatgczniku do niniejszego raportu.



Gt 6wne wni os ki Z badani a

W ubiegtym sezonie zimowym (2015/2016) w wyjezdzie w celach turystycznych obejmujgcym co
najmniej 1 nocleg wzieto udziat 15% Polakéw.

Na biezgcy sezon - zime 2016/2017 - wyjazd zaplanowato zaledwie 11% badanych. Biorgc pod uwage,
ze w ubiegtorocznej edycji badania, wyjazd planowato tyle samo oséb ile faktycznie w zesztym roku
wyjechato (15%), mozna sie spodziewac, ze w biezgcym sezonie na krétszy badz dtuzszy urlop zimowy
wyjedzie najprawdopodobniej co dziewigty Polak.

Rownoczesnie uczestnictwo w wyjazdach zimowych wydaje sie by¢é pewnego rodzaju zwyczajem.
Wsrdd osdb, ktére wyjezdzaty ubiegtej zimy, mniej niz 1/4 nie planuje wyjecha¢ w biezgcym sezonie
(dla ogdtu respondentdéw odsetek ten wynosi 80%).

Nie wszystkie wyjazdy w sezonie zimowym zwigzane sg z uprawieniem sportéw zimowych, sg one w
Polsce wcigz mocno niszowe. W ciggu ostatnich trzech lat w wyjezdzie w celu uprawiana sportéow
zimowych wzieto udziat zaledwie 6% Polakéw, a niewiele wiecej (7%) planuje wzigé udziat w tego
typu wyjezdzie w ciggu najblizszych trzech lat. Nieco czesciej niz srednia dla ogdétu badanych, w
wyjazdach w celu uprawiania sportéw zimowych biorg udziat respondenci posiadajacy dzieci.

Sposrdd osdb, ktore wyjezdzajg zimg w géry, mniej wiecej potowa uprawia tam sporty zimowe
(prawdopodobnie najpopularniejsze - narciarstwo i snowboarding), a druga pofowa po prostu
wypoczywa.

Osoby uprawiajgce sporty zimowe oceniajg, ze spedzajg na stokach facznie miedzy 7 a 14 dni. Bardzo
popularne sg wyjazdy ,ad hoc” trwajace 2-4 dni, tzw. weekendowe, zainspirowane korzystng
konfiguracjg dni wolnych od pracy lub korzystnymi dla amatoréw ,biatego szalefstwa” warunkami
atmosferycznymi. Wyjazdy trwajace tydzien i dtuzej, planowane sg wczesniej, a miejsca noclegowe na
czas wysokiego sezonu rezerwuje sie ze znacznym, kilkumiesiecznym wyprzedzeniem. Mieszkancy
potudniowej Polski czesto organizujg spontaniczne wypady jednodniowe do niedaleko potozonych
osrodkow narciarskich, na kilka godzin spedzonych na o$niezonym stoku, bez korzystania z noclegow.

Model wyjazdéw zimowych jest uwarunkowany przede wszystkim sytuacjg rodzinng, zawodowsq i
poziomem zaawansowania w uprawianiu sportow zimowych. Wyjazdy zimg w polskie gory -
podobnie jak latem nad Battyk - wpisujg sie w tradycyjny i atrakcyjny dla wielu polskich turystéw
model wypoczynku. Na pewno wypoczynek zimowy w kraju wybierajg chetnie rodziny z dzieémi i
mniej doswiadczeni narciarze. Osoby bardziej zaawansowane w uprawianiu sportéw zimowych
chetniej korzystajg z ofert alpejskich kurortow.

Oczekiwania turystéw w stosunku do warunkdéw wypoczynku zimowego w polskich gérach wydaja sie
by¢ adekwatne do warunkéw naturalnych i klimatycznych, nie liczg na alpejskie warunki na stokach.
Ale od polskich ustugodawcéw oczekiwaliby ustug i dbatosci o klienta, na poziomie co najmniej
zblizonym do tych, ktére znajdujg w austriackich i wtoskich kurortach.



Za niezaprzeczalne zalety wyjazdéw w polskie géry uznano: potozenie (blizsza podréz, mozliwosé
wyjazdéw krétkoterminowych), walory zwigzane z szeroko rozumianym bezpieczenstwem (m.in.
mniej strome stoki, dostep do ustug medycznych, jezyk) oraz wzgledy sentymentalne (tradycja
wyjazdéw w polskie gory, czesto do tych samych miejscowosci).

Najczesciej wskazywang staboscia polskiej oferty wypoczynku zimowego w gérach byt brak dbatosci o
klienta i jego zadowolenie. Pojawialy sie zastrzezenia dotyczgce maksymalizacji zyskow kosztem
klientéw, nierzetelnych informacjach o ustugach i braku wspoétpracy ustugodawcéw miedzy soba.
Turystom brakuje m.in. zintegrowane] informacji turystycznej informujacej np. o wolnych miejscach
noclegowych w miejscowosci czy regionie, waznosci karnetow w kilku stacjach narciarskich,
transportu skibusami pod stoki i rozszerzenia oferty atrakcji alternatywnych badz na czas po zejsciu
ze stokow.
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to typowy model spedzania czasu wolnego w naszym kraju. ,Wiadomo, a8 Y Y 2 NJ &= 3 sANEBIE
jak to w Polsceto wypowiedz uczestnika jednej z warszawskich grup dyskusyjnych.

Jednak, przynajmniej jezeli chodzi o wypoczynek zimowy, nie potwierdzajg tego dane z badan
ilosciowych. Z badania przeprowadzonego przez Kantar TNS na zlecenie Polskiej Organizacji
Turystycznej na tysigcosobowej, reprezentatywnej probie Polakéw w wieku 15 i wiecej lat wynika, ze
w ubiegtym sezonie zimowym (2015/2016) w wyjezdzie w celach turystycznych obejmujgcym co
najmniej 1 nocleg wzieto udziat 15% respondentow. W biezgcym sezonie zimowym wyjazd tego typu
zaplanowato zaledwie 11% badanych. Bioragc pod uwage, ze w ubiegtorocznej edycji badania,
przeprowadzonej w potowie grudnia 2015 roku, wyjazd w celach turystycznych z co najmniej jednym
noclegiem planowato 15 % respondentdow (a wiec doktadnie tyle samo ile faktycznie w zesztym roku
wyjechato), mozna sie spodziewaé, ze w biezgcym sezonie zimowym na krétszy badz dtuzszy urlop
wyjedzie co najwyzej co siodmy Polak.

Zdecydowania wiekszos¢ wyjezdzajgcych w sezonie zimowym decyduje sie na pobyt w Polsce. W
zesztym roku 76% tych, ktérzy wyjezdzali w zimie zdecydowato sie na wypoczynek w kraju, a 9% - na
wypoczynek w kraju i zagranica. Podobnie w tym sezonie — 77% osdb, ktére w grudniu 2016 miaty
plany zwigzane z zimowym wypoczynkiem, zamierza wyjecha¢ w Polsce, a 5% - w Polsce i zagranica.
Czy gory to, zgodnie ze stwierdzeniem uczestniczki grupy FGI, faktycznie jedyny cel krajowych
wyjazdéw zimowych? Rowniez w tym przypadku wyniki badan ilosciowych zdajg sie przeczy¢ tej
tezie. W sezonie zimowym 2015/2016 na wyjazd w polskie géry zdecydowata sie nieco mniej niz
potowa (doktadnie 48%), a w gory poza granicami Polski - 10% wszystkich wyjezdzajgcych. Nieco
wiecej, bo 58% respondentdow, planuje wyjecha¢ w polskie géry w biezagcym sezonie zimowym.
Odsetek zamierzajgcych wyjechaé w gory zagranica jest zas nizszy niz w ubiegtym roku i wynosi 7%.

Dla wiekszosci wyjezdzajagcych w zimie gtéwnym celem jest wypoczynek i / lub zwiedzanie (po 54%
wskazan w ubiegtym i biezgcym sezonie). Drugim najbardziej popularnym motywem wyjazdéw jest
uprawianie sportow zimowych (odpowiednio 30% wskazan w sezonie 2015/2016 i 34% w sezonie
2016/2017). Warto zwréci¢ uwage, ze odsetek osdb wyjezdzajgcych w tym celu jest znacznie nizszy
niz wyjezdzajacych w géry (30% wobec 58% w ubiegtym i 34% wobec 65% w biezacym sezonie
zimowym). W uproszczeniu oznacza to, ze mniej wiecej potowa oséb wyjezdzajgcych w zimie w gory
uprawia tam sporty zimowe (prawdopodobnie najpopularniejsze narciarstwo i snowboarding), a
druga pofowa po prostu wypoczywa.

Sporty zimowe sg zresztg nadal w Polsce mocno niszowe. W ciggu ostatnich trzech lat w wyjezdzie w
celu uprawiana sportéw zimowych wzieto udziat zaledwie 6% badanych. Niemal taki sam odsetek
(7%) planuje wzig¢ udziat w tego typu wyjezdzie w ciggu najblizszych trzech lat. Zdecydowanie
czesciej niz tzw. "statystyczny Polak” w wyjazdach w celu uprawiania sportow zimowych biorg udziat
osoby mtodsze (15% badanych w wieku 15-19 lat i 14% z przedziatu wiekowego 20-29 wzieto udziat
w takim wyjezdzie w ciggu ostatnich 3 lat), lepiej wyksztatcone (12% osdb z wyksztatceniem
licencjackim i wyzszym), kierownicy i specjalisci (21%), uczniowie i studenci (17%) oraz prywatni
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przedsiebiorcy (16%), lepiej zarabiajgcy lub mieszkajgcy w gospodarstwach domowych o wyzszych
dochodach i mieszkajgcy w najwiekszych miastach (15% badanych z tej grupy). Nieco czesSciej niz
$rednia dla ogdétu badanych, w wyjazdach w celu uprawiania sportéw zimowych biorg udziat
respondenci posiadajacy dzieci (9% badanych z tej grupy), przy czym jeszcze wiecej uprawiajgcych
sporty zimowe podczas wyjazdéw poza miejsce zamieszkania jest w grupie oséb posiadajgcych tylko
jedno dziecko (11%).

Réwnoczesnie uczestnictwo w wyjazdach zimowych wydaje sie by¢ pewnego rodzaju zwyczajem czy
nawykiem. Wsrdd oséb, ktdre ubiegtej zimy wyjezdzaty w celach turystycznych w kraju, tylko 24%
nie planuje wyjezdza¢ w biezgcym sezonie (dla ogdtu respondentéw odsetek ten wynosi 80%). W
przypadku osdb, ktdre w sezonie zimowym 2015/2016 wyjezdzaty za granice 16% nie planuje
zadnego wyjazdu biezgcej zimy, zas wsrdéd tych, ktérzy w ubiegtym roku wyjezdzali w kraju i
zagranicg odsetek ten wynosi zaledwie 11%. Réwnoczesnie tylko 2% sposréd niewyjezdzajgcych w
zesztym roku planuje wyjazd w sezonie zimowym 2016/2017.

Najbardziej popularnym miejscem noclegdw podczas zimowych wyjazdéw w celach turystycznych
jest baza noclegowa (hotele, pensjonaty itp.). W ubiegtym roku skorzystato z nich 44%, a w sezonie
zimowym 2016/2017 planuje skorzysta¢ 49% wyjezdzajgcych. Spora grupa decyduje sie takze na
pobyt u rodziny lub znajomych (26% w sezonie 2015/2016 i 28% w sezonie 2016/2017). Na
wykupienie pakietu pobytowego sktadajgcego sie z noclegéw, wyzywienia i ewentualnie innych
dodatkowych ustug zdecydowato sie w kolejnych sezonach odpowiednio 26% i 20% korzystajacych z
zimowego wypoczynku respondentow.




Skojarzenia z zimowym wypoczynkie

Dla uczestnikow badan jakosciowych (rekrutowane byty osoby czynnie uprawiajgce sporty zimowe)
fakt wyjazdu w gory zima jest czym$ bardzo naturalnym i oczywistym.

Wiele oséb w dziecinstwie juz przyzwyczaito sie do wyjazdow zimg w goéry - z rodzicami albo na
zorganizowane wyjazdy podczas ferii zimowych, np. obozy narciarskie.

Wypoczynek zimowy, to przede wszystkim skojarzenia ze sniegiem — ,,prawdziwym”, biatym, czystym

i puszystym. Wiekszo$¢ asocjacji zwigzana jest ze zdrowiem, wypoczynkiem i przyjemnosciami:
0 S$nieg

Swieze powietrze,

stonce,

krajobrazy,

relaks,

aktywnosg¢,

zdrowy wysitek,

szybkosc,

adrenalina,

emocje,

radosc¢,

O O O OO OO0 0O o oo

odstresowanie.

Poprzez wysitek i fizyczne zmeczenie, uprawiajacy sporty zimowe na stokach pozbywajg sie stresu —
,2 RLI2 Ol & & )jak @ Ok2edith jedna z uczestniczek badania. Wazny jest réwniez towarzyski
aspekt uprawiania sportéw zimowych, zwigzany ze wspdlnym biesiadowaniem (grzane wino, napdj
alkoholowy ,,bombardino”) i sportowa rywalizacjg na stokach.

Mozliwos¢ uprawiania sportéw zimowych w gérach stanowi - wedtug badanych - gtéwny walor zimy.

- ot 2RalGF626SclAaRBINI SYEASsyAS aLdt RIi2ye O |
0 Al OS -udzesidiR P&I8Varszawa

- a{ 02@BDSS 2 RO A li-Sczeytdik FAl Wrbchid & ¢

- al/ FOF GF 23G§201 1z Gdz Ol vé&@wp S NI B ¥R Nizehthilgal

Wroctaw

- 5tk YYAS (G2 LINJI SRS galeadlAyY R2 o-NtzestiikFall
Wroctaw

- 2282S0ROlIYE OltakzadAl R2Y2BHD 8Y ¥ 33X X Biczesdtrik NE
Warszawa

- aWF yYASYlIgARIt TAY® A 3Is5NEB & BuczashikRrSIyWeodfaw Y A

- a¢2 ALRSNISyAS yI TAYt 1T 1dz22S0yAS AyyS.

T 20F 01T @06 GF 1A LR QINeasiidEcOyrkabd =
- LWE o aAt GF1AY gLANOIMISY TywtSOT ety ty23A 3
3 O 2 gutzeéstnik FGI Wroctaw




Sezon zi mowy

Dla Polakéw uprawiajacych sporty zimowe sezon to okres maksymalnie od listopada do kwietnia.
Zazwyczaj okreslajg sezon krocej: grudzien-marzec, a nawet styczen-luty. W przypadku oséb
wyjezdzajacych na narty zagranice, np. w Alpy sezon to réwniez moze by¢ maj, a nawet pdzniej.

Osoby doroste, bez dzieci (albo z matymi dzie¢mi, nie chodzgcymi do szkoty) na wyjazdy w zimie
wybierajg terminy poza wysokim sezonem, czyli unikajg czasu $wiat i - przede wszystkim — okresu
ferii. Rodziny z dzieémi w wieku szkolnym i studenci sg zmuszeni korzysta¢ z czasu wolnego od zajec
w szkotach. Wyjezdzajg zaraz po $wietach (wtedy jest mniej ludzi) lub w okresie ferii. Takie wyjazdy
zdaniem respondentdw trzeba zarezerwowac wczesniej — np. juz na poczatku paZdziernika,
a w ulubionych pensjonatach — nawet na rok z géry (przy wyjezdzie rezerwujg na kolejny rok).
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uczestnik FGl Warszawa
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Potwierdzajg to wyniki badan ilo$ciowych zrealizowanych na reprezentatywnej prébie Polakdw.
Whbrew potocznej opinii ferie szkolne nie sg najbardziej popularnym terminem zimowych wyjazdéw.
W ubiegtym roku w tym terminie wypoczywato 28% wszystkich wyjezdzajgcych; w biezgcym sezonie
wyjazd w okresie ferii planuje 39%. Zaréwno w tym jak i w ubiegtym roku w okresie swigteczno —
noworocznym wyjechato lub planowato wyjecha¢ 11% wszystkich wypoczywajacych poza miejscem
zamieszkania. Inny niz Swieta, Sylwester czy ferie termin wybrato w ubiegtym sezonie 45%, a w
biezgcym 41% osbéb, ktére planujg zimowy wypoczynek. Zdecydowanie czesciej od ogdtu na
wypoczynek w okresie ferii szkolnych decydujg sie osoby posiadajgce dzieci (47% w ubiegtym
sezonie i 53% w biezgcym). Osoby bez dzieci ponadprzecietnie czesto wyjezdzajg natomiast w
okresie Swigteczno-noworocznym (15% badanych z tej grupy) i oczywiscie innych niz ferie i Swieta
terminach (49% w ubiegtym i 47% w biezagcym sezonie).

Jak czesto wyjezdzajag?

Sezon zimowy to przecietnie 7-14 dni spedzonych na gorskich stokach. Model wyjazddéw jest jednak
rézny, a jednym z czynnikédw determinujgcych jest miejsce zamieszkania — potozone blisko czy daleko
od gor. W wypowiedziach uczestnikéw widaé wyrazne rdznice miedzy tym, jak zazwyczaj wyjezdzajg
Wroctawianie, a jak mieszkancy Warszawy.

Dla mieszkancow potudniowej Polski mniej wiecej potowe dni spedzonych na uprawianiu sportéw w
sezonie zimowym stanowig wyjazdy jednodniowe, bez noclegéw - wyjazd rano, powrdt wieczorem.
Wyjezdzajg w ten sposdb indywidualnie, ale korzystajg rowniez z ofert zorganizowanych, tzw. ekspres
narty. Popularne sg tez wyjazdy na ,nocne jazdy” (od zmierzchu, np. 16.00-20.00) albo wyjazdy na
weekend. Wyjazdy jednodniowe stanowia wiekszo$¢ wszystkich wyjazdéw, wyjazdy dtuzsze to
zazwyczaj jeden lub dwa w sezonie, trwajgce najczesciej okoto tygodnia.

Mieszkancy Warszawy najczesciej zaliczajg jeden wyjazd narciarski w roku — przecietnie 7-10 dni.
Niektdrzy jadg 2-4 razy w sezonie, ale zazwyczaj tylko jeden z wyjazdow jest dtuzszy, pozostate to np.
weekendy.

Rdozny jest tez czas spedzany w ciggu dnia na stoku. Pasjonaci jezdzg od samego rana (od ,,sztruksu”,
czyli niejezdzonego, wyratrakowanego w nocy stoku) do wieczora. Osoby stabiej jezdzgce i rodzice
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mtodszych dzieci spedzajg na stoku 2-4 godziny, w dalszej czesci dnia korzystajgc z innych atrakcji
wypoczynku zimowego w gorach.
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Kluczowe elementy w procesie podejmowania decyzji o wyjazdach zimowych: wybdr miejsca i
terminu oraz czestotliwos$¢ wyjazddéw zalezne sg przede wszystkim od sytuacji rodzinnej i zawodowej
oraz od poziomu zaawansowania w uprawianiu sportéw zimowych. Niemate znaczenie, o czym
wspomniano juz wyzej, ma rowniez miejsce statego zamieszkania.

Wyjazdy jednodniowe albo weekendowe sg zazwyczaj spontaniczne, a wyjazdy dtuzsze — planuje sie i
to czasem znacznie wczesniej.
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Wyjazdy jednodniowe, na kilka godzin pobytu na stoku, dostepne sa gtéwnie dla mieszkaricow
potudniowej Polski. Sg to zazwyczaj osoby zaawansowane w uprawianiu sportéw zimowych, ktérym
sytuacja rodzinna i zawodowa pozwala na wyjazdy ,,ad hoc” wtedy, kiedy np. dopisze pogoda na
narty. Celem takich jednodniowych wypadéw jest wytgcznie jazda na nartach, wyjezdzajg zeby ,sie
najezdzi¢”. Na taki wyjazd mozina pojecha¢ nawet jednoosobowo, bez towarzystwa. Wyjazdy
jednodniowe, zorganizowane indywidualnie czy przez biuro, s3 stosunkowo niedrogie, bo
korzystajacych z nich nie dotyczg koszty noclegéw i wielu dodatkowych atrakcji. Koszty transportu
rowniez sg niskie, poniewaz jadg zawsze do miejscowosci potozonych niedaleko od miejsca
zamieszkania — to kluczowy czynnik wyboru miejsca w przypadku jednodniowych wyjazdéw. Wielu
narciarzy podczas takich wyjazdéw chetnie korzysta z tzw. nocnych jazd, ktdre zaczynajg sie o
zmroku, po 16.00 — takie rozwigzanie dodatkowo obniza koszty, bo w drugiej potowie dnia ceny
karnetdw sg nizsze.

Uczestniczacy w badaniu Wroctawianie najczesciej wymieniali Rzeczke i Zieleniec, jako miejscowosci
do ktérych chetnie jadg jednodniowo na dzienng lub nocng jazde. Przed wyjazdem sprawdzajg tylko
na stronie internetowej osrodka narciarskiego, czy warunki do jazdy sg odpowiednie (grubosc¢
pokrywy $nieznej i widok stoku z kamerki).

Krétkie wyjazdy w celu uprawiania sportéw zimowych na 2-4 dni, tzw. weekendowe sg rdéwniez
mozliwe dla osdéb mieszkajagcych w centralnej Polsce, opowiadali o udziale w takich wyjazdach
respondenci w grupach zaréwno wroctawskich, jak i warszawskich.

Uczestnicy wyjezdzajg zazwyczaj samochodami, wiec dostepnos¢ komunikacyjna jest waznym
kryterium przy wyborze miejsca docelowego na krotki wyjazd w goéry. Ze wzgledu na odlegtosé
zazwyczaj jadg do polskich osrodkéw, ewentualnie - czeskich lub stowackich. Wyjazdy krétkie s3
zazwyczaj spontaniczne, zwigzane z wolnymi dniami lub organizowane ,,ad hoc” w zwigzku z dobrymi
warunkami do uprawiania sportéw zimowych. Z wyjazdéw weekendowych najczesciej korzystaja
»single” czy pary, dla ktérych wazny jest rowniez towarzyski aspekt wyjazdow.

Po pojawieniu sie pomystu na wyjazd, najpierw organizuje sie towarzystwo, grupe. Uczestnicy,
kierujac sie wczesniejszymi doswiadczeniami, opiniami znajomych czy z internetu, wstepnie ustalajg
kierunek wyjazdu - region lub konkretng miejscowos¢. Wiedza o walorach osrodka (stoki, wyciagi,
infrastruktura) pochodzi z doswiadczenia lub rekomendacji, sprawdza sie ewentualnie biezgce
warunki pogodowe, szczegdlnie grubos¢ pokrywy snieznej. Pézniej zazwyczaj jedna osoba z grupy
szuka miejsca noclegu odpowiadajgcego potrzebom towarzystwa; czasem jednak wyjezdzajg bez
wczesniejszych rezerwacji, szukajac kwater na miejscu.

Podczas krétkich wyjazdéw kwestie zwigzane np. z wyzywieniem w miejscu noclegdéw, odlegtoscia
miejsca noclegu od stoku czy innymi dodatkowymi ustugami sg mniej istotne niz przy planowaniu
dtuzszych wyjazdédw. To, co najbardziej istotne to pogoda, warunki na stoku i dobra atmosfera
wyjazdu — czesto w niewielkim stopniu zalezna od jakosci ustug oferowanych na wyjezdzie.
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Wyjazdy d t u Ztewajgze okoto tydzien lub wiecej sg zazwyczaj planowane wczesniej. Dotyczy to
zarowno wyjazdow krajowych, jak i zagranicznych. Dodatkowo, w odrdznieniu od opisanych wyzej
wyjazdéw jednodniowych i weekendowych, w ktérych jedynym badZz gtdwnym celem wyjazdu jest
uprawianie sportéw zimowych, cele wyjazdéw dtuzszych sg bardziej zréznicowane.

Czes¢ dtuzszych wyjazdow w goéry (m.in. wyjazdy podczas ferii z dzie¢mi) jest planowana jako typowy
wypoczynek zimowy. S3 to zazwyczaj wyjazdy krajowe, podczas ktérych mozliwos¢ uprawiania
sportéw zimowych jest jedng z opcji spedzania czasu i relaksu, a brak warunkéw pogodowych do
uprawiania narciarstwa nie stanowi powodu rezygnacji z wyjazdu. Planujgc wyjazd kilka miesiecy
wczesniej, wyjezdzajacy nie wiedzg, czy pogoda bedzie sprzyja¢ aktywnosciom na stoku, dlatego tez
chcg zagwarantowac sobie i swoim bliskim alternatywne mozliwosci spedzania czasu podczas
zimowego wypoczynku.
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Rodziny z dzieémi oraz osoby mniej zaawansowane w uprawianiu sportdw zimowych czesciej
wybierajg polskie géry. Ma to zwigzek z szeroko rozumianym poczuciem bezpieczeristwa i wygoda:
znajome miejsca, krotsze stoki, znane trasy i infrastruktura, jezyk, blizej (mniej meczaca podrdz —
szczegllnie wazne dla dzieci). Wazny czynnik wyboru polskich osrodkéw to réwniez rodzaj
kultywowania rodzinnych tradycji czy po prostu przyzwyczajenie — do konkretnych miejscowosci,
a nawet obiektéw noclegowych lub stokow.

Rodzice wyjezdzajacy z dzieémi szukaja warunkéw odpowiednich dla swoich pociech. Wazne s3
zarowno te dotyczace noclegéw i infrastruktury w miejscowosci, jak i te bezposrednio zwigzane
z jazdg i warunkami na stoku: nachylenie, szerokos¢, dtugosé, rodzaj wyciggu, obecnos¢ instruktoréw
czy szkotka, albo - w przypadku dzieci mniejszych, nie jezdigcych — mozliwos¢ zorganizowania
alternatywnych do jazdy zaje¢ na sSwiezym powietrzu. Optymalnie jest, kiedy wszyscy cztonkowie
rodziny (czesto réznigcy sie poziomem zaawansowania w uprawianiu sportéw zimowych i potrzebami
w zakresie rozrywki) mogg znalez¢ w miejscu wyjazdu odpowiednie warunki dla siebie.

Rodziny z dzieémi w wieku szkolnym wyjezdzajg w czasie wolnym od zaje¢ w szkotach, zazwyczaj
podczas ferii zimowych, na minimum jeden tydzien. Planowanie rozpoczyna sie od wyboru regionu
czy miejscowosci — szukajg kwater w okolicy. Miejsca noclegéw rezerwujg z duzym wyprzedzeniem.
Zdarza sie, ze wyjezdzajg w licznych grupach, w kilka rodzin, zapewniajac w ten sposéb dzieciom
towarzystwo rowiesnikow. Wtedy przede wszystkim szukajg kwater — najlepiej jednego pensjonatu,
gdzie wszystkie rodziny bedg miaty odpowiednie dla swoich potrzeb pokoje, a dodatkowo - beda
mieli udostepnione pomieszczenia do zabaw dla dzieci i wieczornych spotkan dorostych. Takie
miejsca noclegowe, odpowiadajgce ztozonym potrzebom i sprawdzone — rezerwuje sie nawet na rok
z gory (przy wyjezdzie - na kolejny rok). Przy wyjazdach w polskie géry, planowanych z duzym
wyprzedzeniem np. na okres ferii szkolnych, trudno jest przewidzie¢ warunki pogodowe — bedzie
$nieg, czy nie bedzie? Bardzo istotnym wiec elementem zimowych wyjazddéw z dzie¢mi, sprawdzanym
przed wyjazdem, sg dodatkowe atrakcje, z ktdrych bedzie mozna korzystaé po zejsciu ze stoku albo —
gdy nie dopisze pogoda — zamiast rekreacji na sniegu.
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Dla czesci oséb wybierajgcych sie na minimum tygodniowe pobyty w gérach, gtéwnym celem
wyjazdu jest uprawianie sportéw zimowych. Bardziej zaawansowani narciarze zazwyczaj wybierajg
osrodki zagraniczne, a jesli Polske, to rezerwujac noclegi krétko przed terminem wyjazdu np. pod
koniec sezonu, gdy prognozowane sg dobre warunki do uprawiania sportow zimowych.

Osoby doroste jezdzgce dobrze czesciej wybierajg stoki we Witoszech czy Austrii. Dla
zaawansowanych narciarzy liczy sie przede wszystkim jazda, wiec zwracaja uwage na: nachylenie
stoku, dtugosc¢ i szerokos¢ tras, pewnosé warunkdéw atmosferycznych, typ wyciggdw, krétki czas
oczekiwania w kolejkach. A to znajdujg w zagranicznych - alpejskich osrodkach narciarskich. Wyjazd
zagraniczny, szczegdlnie w Alpy, to rowniez wieksza atrakcja pod wzgledem poznawczym i
turystycznym.

Organizacja wyjazdéw zagranicznych bywa jednak trudniejsza niz krajowych. Te wyjazdy ze wzgledéw
ekonomicznych planowane s3 czesto jako diuzisze niz krajowe, wiec sumaryczne koszty wyjazdu
zagranicznego (Wtochy, Austria, Szwajcaria) sg wyzsze. Trudniej wiec zorganizowaé grupe o0sob,
ktorym pasuje ten sam termin wyjazdu i s3 w stanie ponies¢ wysoki koszt podrézy i pobytu. Dla
rodzin z dzieémi zniechecajaca jest tez diuzej trwajgca podroz.

Stabiej jezdzacy narciarze poszukujg miejsc do bezpiecznego i komfortowego do uprawiania sportéw
zimowych, lepiej wiec czujg na trasach zjazdowych w polskich gdrach. Strome stoki mogg by¢ dla nich
zrédtem stresu, co przeczy relaksowi, po ktéry w gory przyjezdzajg. Chetnie przyjezdzajg w polskie
gory, na znane sobie stoki, gdzie czujg sie bezpiecznie. Wybierajg terminy poza wysokim sezonem,
kiedy jest mniej ludzi.

n

- 2 t2ta0S8 H (Gée3a2RyAST T+ 3ANFyAONn GeRT A-
uczestnik FGI Wroctaw
- ble2oitioOrnsSe ¢ge2SOROI YdzAG BRA R24a ¢ IORIOK &

YAYAYdzY n NI}YT @& R2 NRBldzd %RENIIF YA &At
2Fr Rt g0GSRe 1S Tylaz2yeYias A 1T GF1AYA YI
warunki, przy czym serce zostawiainlsy 2 ¢ O1 2 6 S 2 U2 & | ute@tikik FlsIf
Wroctaw

- a2 t2faldS 2Sai oftAdS2 A GlyAaSezr OK2OAl

15



-4dz 6 t2fa0S dSoe aAt ylFra2STiRIAGX (2

& 2 I NI -tckedtrik FGRVBaRzafWa (G NJ &

- 5t YYAS 211 2Sa oFNRT 2 aiGdNRY2 (2 28§
080 aucdsthikiFlsl&Vroctaw

- WF YyAS yl2tSLhASe yI  (eROK ya SN0 KO T 20820t R ©

02 YyAS gaileade 2S0RON 2aiNRPOYASD® L 6A

28S0RON R20NJI Sz 02 Yeé 28 &dthira&rodalw 1 A YA |

- O LR2RNBEO YAS 2Sa0Y8NR2-adebtdkiFrdd\@drszaka Y A

Ocena polskiej oferty

Uczestnicy badania jakosciowego sg swiadomi réznic warunkéw narciarskich miedzy polskimi gérami
i Alpami. Ich oczekiwania wobec polskiej oferty dla narciarzy zdajg sie byé w zwigzku z tym
adekwatne do mozliwosci, zwigzanych z uksztattowaniem terenu i klimatem. Dodatkowo, wyjazd
zimg w polskie gory, podobnie jak latem nad Battyk, wpisuje sie w tradycyjny i atrakcyjny dla wielu
polskich turystow model wypoczynku. | ani niepewna pogoda, ani - czesto oceniana jako
niekonkurencyjna - jakos¢ ustug, szybko tego schematu nie zmienia.

noclegi

Respondenci byli zgodni, ze oferta noclegdw w polskich gdérach jest wystarczajgco szeroka i kazdy
moze znalez¢ miejsce odpowiadajace swoim mozliwosciom finansowym i potrzebom. Brak jest
jednak zintegrowanej informacji o dostepnych miejscach noclegowych w danej miejscowosci czy
regionie, a sami gestorzy nie kierujg klientow do innego pensjonatu, jesli nie dysponujg wolnymi
miejscami. Respondenci zauwazali réwniez, ze ceny noclegéw bardziej komfortowych sg zblizone do
cen podobnej oferty zagranicznej, a poziom $Swiadczonych ustug jest jednak w Polsce nizszy.

Gtéwne zastrzezenia dotyczgce noclegdw w kraju zwigzane byty wtasnie z brakiem dbatosci o klienta
ze strony polskich ustugodawcéw. Z wypowiedzi uczestnikdw badania wynikato, ze zadowolenie
klienta nie jest wazne dla witascicieli hoteli i pensjonatéw, a poziom udogodniern w obiektach jest
czesto niski. Ze wzgledu na statg popularnos¢ wyjazdéw zimg w polskie géry ustugodawcy nie
zabiegajg o lojalnos¢ swoich gosci, bo i tak w kolejnym sezonie bedg mie¢ klientéw, nawet co roku
nowych.

Respondenci narzekali m.in. na stabe ogrzewanie pokoi, brak gniazdek uniemozliwiajgcy podtgczenie
suszarek do butéw, niewystarczajgco gorgcg wode do kapieli. Sg oczywiscie wyjatki od reguty i wielu
turystow ma swoje ulubione kwatery, do ktérych wracajg co roku. Czesto w takich sytuacjach relacje
gospodarzy i gosci sg przyjacielskie, i zdarza sie, ze kwatery u danej rodziny s3 ,dziedziczone” przez
kolejne pokolenia.

Poszukujgc miejsc noclegowych na swdj wyjazd turysci zapoznajg sie réwniez z opiniami na temat
obiektéw umieszczonymi np. na stronach rezerwacyjnych. Takie rekomendacje nie majg tej samej
wagi, co doswiadczenia oséb znajomych, jednak réwniez brane sg pod uwage.
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wyzywienie

Rézne sg potrzeby turystow zwigzane z wyzywieniem w miejscu noclegdw. Wiekszos¢ jest
zainteresowana sniadaniami, niektérzy chcieliby korzysta¢ réwniez z obiadokolacji.

To, co wazne dla wszystkich turystow, to elastyczno$é oferty i mozliwos¢ dostosowania jej do
indywidualnych potrzeb oraz mozliwosci finansowych gosci — zaréwno jesli chodzi o wybdr positkéw
(bez positkow, BB - tylko $niadania, HB - $niadania i obiadokolacje), jak i o menu oraz godziny
serwowania. Ze wzgledu na czesto ,sztywne” czy niedogodne godziny positkdw w pensjonatach i
hotelach czes¢ oséb rezygnuje z wykupienia noclegdw w pakiecie razem z wyzywieniem.

na nartach i po nartach

Informacje na temat warunkdéw narciarskich i infrastruktury osoby planujgce wyjazd sprawdzajg
zazwyczaj poprzez strony internetowe konkretnych osrodkdéw narciarskich. Wiekszos$¢ z nich uwaza
takie sprawdzenie za wystarczajace, a dane prezentowane na stronie i widok stoku przekazany za
pomocg kamerek — za wiarygodne. Zdarzaty sie jednak opinie o nieuczciwym informowaniu klientéw
o warunkach, np. sprzedawaniu karnetéw narciarskich, kiedy na gorze nie byto juz praktycznie
Sniegu.

Bliska odlegtos¢ stoku od miejsca zakwaterowania jest niewatpliwg zaletg, jednak turysci sa
Swiadomi, ze nie wszyscy mogg mieszka¢ w poblizu. Waznym elementem wyboru miejscowosci i
kwatery jest wiec mozliwos¢ wygodnego dojazdu pod stok. W wiekszosci polskich osrodkow
narciarskich nie kursujg skibusy dowozgce narciarzy na stok i z powrotem. Takg mozliwosé majg juz
wg uczestnikow badania turysci np. w Biatce. Pozostali korzystajg z dojazdu swoimi samochodami i
wazne sg dla nich wygodnie zlokalizowane i dobrze zorganizowane parkingi. Respondenci skarzyli sie
na wysokie ceny miejsc parkingowych i brak wystarczajgcej organizacji, uniemozliwiajacy czasami
wyjazd z parkingu o wczesniejszej godzinie.

Ceny karnetéow w Polsce s3 nizsze niz zagranicg. W kraju jednak karnet zazwyczaj obejmuje tylko
jeden stok, a jazda przez kilka dni na jednej trasie bywa nuzgca. Z racji warunkow naturalnych trasy
zjazdowe Polsce sg znacznie krotsze, a kolejki do wyciggdw dtuzsze, wiec proporcja czasu spedzonego
na jezdzie do czasu poswieconego w oczekiwaniu na wjazd wypada w Polsce bardzo niekorzystnie w
poréwnaniu do osrodkéw alpejskich. Niektdérzy z uczestnikdw - zazwyczaj osoby jezdzgce na poziomie
zaawansowanym - dowodzili, ze zestawiajgc czas jazdy i czas stania w kolejkach, de facto koszty
karnetdw polskich i zagranicznych sg co najmniej poréwnywalne. Jakos$¢ i rodzaje wyciggdw w Polsce,
a co za tym idzie wygoda i bezpieczeristwo korzystajgcych, tez nie zostaty wysoko ocenione.

Jednak widaé poprawe w tym zakresie i uczestnicy podawali przyktady inwestowania i rozwoju
osrodkédw narciarskich w polskich goérach: nowe wyciggi czesto o podwyziszonym standardzie
(podgrzewane kanapy), skibusy, elastyczne ceny karnetéw, promocje i pakiety oraz miejscowosci,
gdzie jeden karnet obowigzuje na kilku stokach.

Pozytywnie wypowiadali sie respondenci rowniez o dosniezaniu polskich stokow, oceniajgc ze w
ciggu ostatnich kilku lat nastgpita wyrazna poprawa. Wszyscy byli zgodni, ze uprawianie sportéw
zimowych na Swiezym naturalnym $niegu jest bardzo przyjemne, ale coraz rzadziej mozliwe. Nie
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widzg przeszkdd w korzystaniu z dosniezanych stokéw (uzywajg pojecia , dosniezanie”, rzadziej -
,Sztuczny $nieg”) i doceniajg poprawe sytuacji w tym zakresie.

Narciarstwo to sport towarzyski — taka opinia pojawiata sie czesto podczas wywiadéw. Waznym
elementem wypoczynku na stoku jest wiec réwniez mozliwosc¢ skorzystania z ustug gastronomicznych
i odpoczynku w gronie znajomych przy jedzeniu i napojach. Jakos¢ ustug w tym zakresie w polskich
osrodkach pozostawia sporo do Zzyczenia. Respondenci narzekali na jakos¢ jedzenia w lokalach
znajdujgcych sie w poblizu stokéw narciarskich, oceniali je jako mato urozmaicone i nieswieze - nawet
przy duzym ruchu w sezonie. Wskazywali rowniez na podnoszenie cen gastronomii na czas sezonu,
szczegolnie ferii szkolnych, co w zestawieniu z niskg jakos$cig potraw bywa szczegdlnie razace.

Dla wielu turystéw istotnym elementem wyboru miejsca wyjazdu sg mozliwosci rozrywki i
wypoczynku alternatywnego do aktywnosci na stokach. Atrakcyjnosé kilku polskich osrodkéw
uprawiania sportéow zimowych zdecydowanie podniosto wybudowanie basenéw termalnych, w
ktérych mozna zakosztowac relaksu i rozgrzac ciato, nie tracgc z oczu pieknych widokéw.

Mtodsi narciarze szukajg baréw i klubéw, gdzie mogg wesoto bawié sie wieczorami w licznym gronie
innych turystéw. Ze wzgledu na szerokg oferte rozrywkowg i gastronomiczng, Zakopane pozostaje
caty czas w rankingu najbardziej popularnych miejsc zimowego wypoczynku w Polsce, mimo narzekan
na problemy z dojazdem i inne mankamenty licznie odwiedzanego kurortu.

koszty wyjazdéw zimowych

Kwestie finansowe nie pojawity sie spontanicznie i bezposrednio w opisie modelu podejmowania
decyzji o wyjeidzie'. Zasobno$¢ portfela decyduje gtéwnie o wyborze miejsc noclegéw, okresu
wyjazdu (poza sezonem/w sezonie), zapewne réwniez o czestotliwosci wyjazddw i dtugosci pobytow.

Najwieksze koszty zwigzane z wyjazdem zimowym to noclegi i skipass. Ceny zostaty ocenione jako
wysokie, ale nie zniechecajg do wyjazdéw. Nie zauwazono tez znaczacych wzrostéw cen w okresie
ostatnich kilku lat — podwyzki, o ktérych moéwili badani sg przez nich w wiekszosci akceptowalne.

Respondenci chetnie korzystajg z promocji, pakietéw i rabatéw, umozliwiajgcych im obnizenie
kosztéw wyjazdu. W miare mozliwosci unikajg tez wyjazdéw podczas wysokiego sezonu — zaréwno w
Polsce, jak i zagranice.
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! Jednym z kryteriow doboru uczestnikow do udziatu w badaniu jakosciowym byta dobra sytuacja materialna
(wg subiektywnej ocenie respondenta)
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poréwnanie oferty polskiej i zagraniczne;j

Uwagi respondentéw poproszonych o poréwnanie polskich i zagranicznych ofert uprawiania sportow
zimowych dotyczyty gtéwnie rdznic miedzy jakoscig ustug w osrodkach polskich i alpejskich. Oferta
naszych potudniowych sasiadéw (czeska i stowacka) nie byta traktowana w wypowiedziach
respondentéw jako zagraniczna, mimo iz czasami rowniez podkreslali rdznice jej elementéw w
stosunku do oferty polskiej.

W Alpy wybierajg sie zazwyczaj narciarze o wyziszym poziomie umiejetnosci. Jadg na diuzsze,
minimum tygodniowe pobyty a gtdwnym celem wyjazdu jest uprawianie narciarstwa lub
snowboardingu. Po 6-8 godzinnej aktywnosci na stokach szukajg atrakcyjnego sposobu spedzenia
wieczoru —w barach, pubach, klubach.

Ci z uczestnikow, ktérzy mieli osobiste doswiadczenia zwigzane z wyjazdami w Alpy, w wiekszosci
przedktadali jakos¢ ustug zagranicznych nad krajowe. Ci, ktérzy zagranice nigdy nie wyjezdzali
bardziej przychylnie oceniali polskg oferte. Cze$¢ oséb podkreslata, ze wysokie i strome alpejskie stoki
nie sg dla nich odpowiednie i nie wykazywata zainteresowania wyjazdem do osrodkéw zagranicznych.

Za niezaprzeczalne walory polskich gér i miejscowosci uznane zostaty:

korzystne potozenie — krétsza podréz,

mozliwo$¢ wyjazdu ad hoc na krétki czas (wyjazdy jednodniowe i weekendowe),
wieczorne oswietlenie stokéw umozliwiajgce nocng jazde,

sentyment do wyjazdéw krajowych, zimg —w polskie gory,

O O O o o

wieksze poczucie bezpieczenstwa (jezyk, dostep do ustug medycznych) — bezpieczniejsze
na wyjazdy z dzie¢mi.

Wsrdod wymienianych przewag stokdéw zagranicznych nad krajowymi znalazty sie m.in.:

promocyjne rozwigzania przy zakupie karnetéw,

uniwersalnosé — skipass wazny na kilka tras w regionie,

komfortowe warunki dotarcia na stok (skibusy oraz dobrze zorganizowane parkingi),
dostepnosc i atrakcyjnosé bazy gastronomicznej i rozrywkowej,

dtugie i szerokie trasy zjazdowe,

korzystna proporcja czasu zjazdow do czasu wjazdow,

mozliwo$¢ zakupu ustug w pakiecie,

O O O OO0 oo o

wieksze bezpieczenstwo jazdy (ze wzgledu na wyzszg kulture jazdy).
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Jak wspomniano wczesniej, cze$¢ rdznic miedzy warunkami w osrodkach polskich i zagranicznych
(alpejskich) jest dla respondentéw oczywista. Wyjezdzajac zimg w goéry w kraju nie oczekujg
uwarunkowan naturalnych i klimatycznych takich, jak w Alpach.

Najczesciej wymieniang rdznicg i rownoczesnie wadg polskiej oferty byt brak dbatosci o klienta i jego
zadowolenie. Ten waziny element obstugi klienta nie wydaje sie byé zalezny od warunkéw
naturalnych czy poziomu rozwoju spoteczno-ekonomicznego.

Kwestia mentalnosci polskich ustugodawcéw swiadczgcych ustugi zwigzane z uprawianiem sportéow
zimowych (choé¢ wtrgcano réwniez uwagi dotyczace sezonu letniego nad morzem) pojawiata sie
czesto w wypowiedziach respondentdw. Rezultatem s3g nikte postepy (a czasem brak postepu) w
konsolidowaniu i dostosowaniu ustug pod katem potrzeb turystéw. Wymieniano m.in. Gubatéwke i
Zakopianke jako przyktady blokowania cennych inicjatyw, sprzyjajgcych podnoszeniu jakosci ustug.

Zastrzezenia i krytyka dotyczyty cech, na ktdrych cierpi wygoda turystow i dobra atmosfera pobytu,
m.in.: checi maksymalizacji zyskéw, nierzetelnej informacje o ustudze, braku wspodtpracy
ustugodawcéw miedzy sobg, a przede wszystkim - braku zainteresowania zadowoleniem klientow i
dbania o ich lojalnos¢. Konkretnych przyktadéw takich zachowan byto wiele i odnosity sie praktycznie
do wszystkich rodzajéw ustug zwigzanych z uprawianiem sportéw zimowych: noclegéw (niejasne
oferty, oszczedzanie na wygodzie gosci), wyzywienia (nieSwieze jedzenie, windowanie cen na sezon),
parkingdw (bardzo wysokie optaty, fatalna jako$¢ ustug), toalet — wszedzie ptatne, sytuacji na stokach
(brak organizacji i koordynacji ruchu narciarzy, ttok i chaos). Stabiej niz zagraniczna wypada réwniez
oferta dodatkowych atrakcji w polskich zimowych kurortach.

Mimo sporej dawki krytyki, turysci korzystajacy z wyjazdow w polskie géry w sezonie zimowym widzg
rowniez poprawe w jakosci swiadczonych ustug. Jakos¢ kwater coraz czesciej zaspokaja potrzeby
turystow, stacje narciarskie rozbudowujg sie i inwestujg w nowe udogodnienia a takze pojawiajg
nowe rozwigzania $wiadczace o wspétpracy ustugodawcdédw miedzy soba.
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Elementy udanego wyjazdu

Wygodna kwatera, blisko potozony stok i dobra pogoda to kluczowe elementy udanego wypoczynku
zimowego. | oczywiscie — dobra atmosfera wyjazdu, na ktdrg sktada sie wszystko po trosze. Na
atmosfere wyjazdu wptywa zapewne towarzystwo, ale i inne okolicznosci zwigzane z relacjami
miedzyludzkimi i organizacjg wypoczynku, ktére przynajmniej czesciowo zalezne od ustugodawcow:
wygodne noclegi, smaczne positki, dobra organizacja dojazdéw na stok, rzetelna informacja i
korzystna relacja miedzy ceng a jakoscig ustug.

Jedli chodzi o elementy istotne dla turystdw w obiektach noclegowych, to wymieniano przede
wszystkim: gorgcg wode umozliwiajgcg kapiel i rozgrzanie sie po powrocie do pokoju, gniazdka
elektryczne w pokoju w ilo$ci wystarczajacej do podfaczenia grzatek do butdw, przechowalnie nart.
Wazna jest rdéwniez dostepnos¢ w hotelu czy pensjonacie ogdlnodostepnego pokoju
wypoczynkowego, ktéry stuzytby zabawom dzieci albo dorostym — by mogli spedzi¢ wspdlnie wieczor.
Marzy sie go$ciom réwniez mozliwos¢ korzystania z relaksu w saunie, jaccuzi czy basenie. Turystom
brakuje tez dostepu do zintegrowanej dla regionu informacji, szczegdlnie o wolnych miejscach
noclegowych.

Wiekszo$¢ turystéw ceni sobie niezaleznos$¢ i nie wszyscy w jednakowym stopniu sg zainteresowani
korzystaniem z wyzywienia w miejscu noclegéw. Liczg na elastycznos¢ ofert w obiektach i mozliwos¢
ich dostosowania do indywidualnych potrzeb oraz mozliwosci finansowych gosci — zaréwno jesli
chodzi o wybdr, jak i godziny serwowania positkow.

Rdzne sg rowniez potrzeby wyjezdzajgcych zwigzane z uprawianiem sportdéw zimowych. Zaleznie od
umiejetnosci, potrzebujg innych warunkéw. To, co wazne dla wszystkich to mozliwosé
bezproblemowego dostania sie pod stok i wjazdu na gére. Chodzi przede wszystkim o siec
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bezptatnych dla posiadaczy karnetéw skibuséw kursujacych po miejscowosciach i pomiedzy stokami,
a takze o dobrze usytuowane i sprawnie zorganizowane parkingi dla oséb dojezdzajacych wtasnymi
samochodami. Narciarze chcieliby wjezdzaé¢ na goére sprawnymi, bezpiecznymi wyciggami o duzej
przepustowosci, tak by unikngé dtugiego stania w kolejkach do wyciggdéw. Bardzo istotne sg réwniez
ceny i zawarto$¢ karnetow, obok noclegéw najdrozszego elementu wyjazdu. Narciarze chcieliby
dostepu w ramach jednego skipassa do kilku poblisko usytuowanych stokéw, sg rowniez
zainteresowani promocjami przy zakupie karnetow.

Wazne by na stoku czy jego najblizszej okolicy mozna byto odpocza¢, zregenerowad sity w dobrych
warunkach i mitej atmosferze. Zapewnienie odpowiedniej bazy gastronomicznej dla uprawiajacych
sporty zimowe ma duze znaczenie dla ich dobrego samopoczucia i finalnej satysfakcji z pobytu.

Dla wiekszosci turystow, po zejsciu ze stoku, istotny jest rowniez dostep do réznorodnych atrakcji —
rekreacyjnych i rozrywkowych. Szczegélnie czesto ten element udanego wypoczynku podkreslali
rodzice wyjezdzajacy na ferie razem z dzieémi w réznym wieku. Mozliwos¢ zapewnienia dzieciom
rozrywki ma wptyw na nastréj nie tylko samych pociech, ale i rodzicéw a oferta lokalnych atrakcji
stanowi czesto kryterium wyboru miejscowosci na zimowy wyjazd.

Wsrdd czesto wskazywanych elementéw zadowolenia z wyjazdu zimowego, ktéry wptywa na nastrgj
turystow i atmosfere wyjazdu, pojawiata sie pogoda. Idealna do uprawiania sportéw zimowych w
petnym komforcie i zadowoleniu to: Swiezy puszysty Snieg, storice i temperatura niewiele ponizej
zera stopni Celsjusza.
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Naj barmpdopiudjpbuhbheane pol ski e osSrodki

Jakkolwiek narciarstwo i snowboarding nie sg w Polsce zbyt popularne, wiekszo$¢ (doktadnie 54%)
respondentdéw potrafi spontanicznie wymieni¢ co najmniej jeden osrodek narciarski. Do najczesciej
wskazywanych przez respondentéw osrodkéw nalezg: Wista i Szczyrk (obie miejscowosci zostaty
spontanicznie wymienione przez 20% respondentéw), Biatka Tatrzaniska (przywotywana przez 16%
badanych), Kasprowy Wierch (14%) i Krynica Zdrdéj (12%). Respondenci spontanicznie wymieniali
réowniez Czarng Goére i Zieleniec (po 5%), Szrenice (3%), Pilsko — Korbieléw (2%), Dwie Doliny (1%) i
Kluszkowce Czorsztyn-Ski (1%). Rowniez w przypadku tzw. znajomosci wspomaganej (podczas
wywiadu respondentom pokazano liste osrodkéw i narciarskich i proszono o wskazanie, ktére z nich
sg im znane chociazby ze styszenia) Wista i Szczyrk uzyskaty najwiecej wskazan (styszato o nich
odpowiednio 62% i 59% respondentdéw). Ponad potowa respondentéw (53%) kojarzyta réwniez
Kasprowy Wierch jako miejsce uprawiania sportdéw zimowych, natomiast Krynice Zdréj - 43%
badanych. Zdecydowanie mniej ankietowanych znato takie stacje narciarskie jak: Szrenica (20%),
Czarna Goéra (16%), Zieleniec Ski Arena (13%), Korbieléw — Pilsko (11%), Dwie Doliny (8%) i
Kluszkowce Czorsztyn Ski (4%). 15% respondentdw nie znato (nawet ze styszenia) zadnej z
wymienionych wyzej stacji narciarskich.

W wypowiedziach uczestnikow grup dyskusyjnych, opowiadajgcych o swoich doswiadczeniach w
uprawianiu sportdw zimowych, pojawiaty sie nazwy wiekszosci osrodkdw narciarskich w Polsce,
zarowno tych najwiekszych, jak i catkiem matych. Opinie na temat miejscowosci byty podzielone,
kazda miata swoich zwolennikdw, ale i oponentéw.

Bardzo rézne byty kryteria oceny, jakimi operowali uczestnicy grup. Praktycznie brali po uwage
wszystkie elementy zwigzane z udanym wypoczynkiem zimowym — od dojazdu do miejscowosci,
poprzez: warunki na stoku, noclegi i gastronomie, na atrakcjach dodatkowych koriczac. Opowiadajac
o swoich doswiadczeniach, turysci nie kryli sentymentalnego stosunku do ,,swoich” miejscowosci, np.
serdecznej pani wiascicielki pensjonatu, ulubionego znanego od dziecinstwa stoku czy lokalnych
potraw. Te wypowiedzi potwierdzaty wazno$¢ tzw. atmosfery na poziom ogdlnej satysfakcji z
wyjazdu.

Wsrdd ulubionych najczesciej wymieniano osrodki tatrzanskie: Biatke i Zakopane; czesto pojawiaty
sie nazwy: Szklarska Poreba, Szczyrk, Bukowina, Wista, Krynica. Mieszkaricy Wroctawia najczesciej
wskazywali Zieleniec i Czarng Gdre jako miejsca na krétkie, nawet jednodniowe wypady na narty. W
przypadku dtuzszych wyjazdow ich preferencje byly zblizone do opinii respondentéw z grup
warszawskich.
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Badania ilosciowe

Badanie zr
2016/ 2017

akd Nz elma éha n

eali zowane metodag CAWI zmdwytnd 500 i nter
pl anuja wyjaz®pdancel aotatonygreyatnygoh

w terminie 25-30 listopada 2016 roku, wykonawcaTNS Polska;

1) Czy w sezonie zimowym 2016/2017 roku planuje Pan/i wyjazd/y w celach turystycznych z co

najmniej 1 noclegiem?

w N

Ul

oLser

Badanie zr

Jaki to bedzie wyjazd? - miejsce

Jaki to bedzie wyjazd? - gtdwny cel wyjazdu

W poréwnaniu do roku ubiegtego ile pieniedzy zamierza Pan/i przeznaczyé na ten wyjazd?
Znajomosc spontaniczna osrodkdw narciarskich

Znajomos¢ wspomagana osrodkdw narciarskich

e al i z o wamack batasia Ommibuls, N=100Q, RvIdniashZAD

listopada 2016 roku, wykonawca TNS Polska.

1) Czy w okresie ostatnich 3 lat korzystata Pan/i z ponizszych ustug\ofert? - wyjazd w celu
uprawiania sportéw zimowych
2) Czy planuje Pan/i skorzystanie z ponizszych ustug\ofert w ciggu najblizszych 3 lat? - wyjazd w

celu uprawiania sportow zimowych
3) Czy w ostatnim sezonie zimowym 2015\2016 wyjechat(a) Pan/i w celach turystycznych na
wyjazd z co najmniej 1 noclegiem? (miejsce wyjazdu, okres wyjazdu, noclegi, gtéwny cel

wyjazdu)

4) Czy w sezonie zimowym 2016\2017 roku planuje Pan/i wyjazd\y w celach turystycznych z co
najmniej 1 noclegiem? (miejsce wyjazdu, okres wyjazdu, noclegi, gtdwny cel wyjazdu)
5) Znajomos¢ spontaniczna i wspomagana osrodkow narciarskich

Badania jakosciowe

6 grup FGI (N=60) Z o0sobami w wieku 20+ dekl ar
(narciarstwo, snowboard), wyjezdzajagcymi w celu
1 noclegiemirme odr zucajagcymi pol skich go6r/ stokoéw jako

real i zowan

o w Warszawie (4 FGI) -2grinia20%6eolwi u ( 2 F

Zagadnienia ze scenariusza grup dyskusyjnych FGI:

1) Skojarzenia z jazdg na nartach / z wyjazdami narciarskimi

2) Jak czesto wyjezdzaja? lle razy w sezonie, dlaczego?
3) Najlepszy wyjazd zimowy w ostatnich latach, dlaczego byt lepszy niz inne?

4) Jak planujg wyjazdy? Co inspiruje do wyjazdow?
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5) Woyjazdy zorganizowane — wykupione / organizowane samodzielnie?

6) Jak wybierajg miejsce? Co musi mie¢ miejsce, zeby wzigc¢ je pod uwage?

7) Jakie informacje sprawdzajg / gdzie sprawdzajg? Jakie zrédta sg wiarygodne?

8) Co powoduje, ze wyjazd jest udany?

9) Jak ksztattujg sie koszty wyjazdéw zimowych w ostatnich latach? Rosng czy malejg?

10) Jak oceniajg koszty wyjazdow krajowych w stosunku do zagranicznych?

11) Czy odczuli w czasie wyjazdéw w ostatnich latach cieplejsze zimy? Czy cos$ sie w ich
wyjazdach w zwigzku z tym zmienito? Nasniezanie

12) Jakie osrodki narciarskie w Polsce znajg? Ktére uwazajg za dobre i dlaczego? Ktdore uwazajg za
najgorsze i dlaczego? Gdzie by nie pojechali i dlaczego?

13) Co wyrdznia polskie osrodki? W czym sg lepsze, jakg majg przewage nad zagranicznymi? W
czym sg gorsze? Czego brakuje polskiej ofercie, zeby byta bardziej atrakcyjna?

14) Czy powinny sie reklamowad, jakie informacje podawad, jakich ustug/funkcjonalnosci
brakuje?

26



