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Wykonawcey

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
otwartego konkurs ofert na obsluge informatyczna systeméw informatycznych
w infrastrukturze Polskiej Organizacji Turystycznej — administrator w okresie
od 01 marca 2017 r. do 31 sierpnia 2018 r. Postgpowanie nr 1/4/2017.

Odpowiedzi na pytania

Pvtanie 1

. Wykonawca wykonywa¢ bedzie przedmiot umowy w okresie od dnia 1 marca 2017 r. do 31
sierpnia 2018 roku. Prace bedg wykonywane, siedzibie Zamawiajgcego (siedziba Polskie]
Organizacji Turystycznej, ul. Chalubinskiego 8 w Warszawie) lub w miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego, 5 dni tygodniu po 8 godzin dziennie w godzinach umozhiwiajgcych
biezaca wspolprace i realizacje przedmiotu zamowienia z wyjgtkiem Swiat oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.” - Czy Zamawiajacy dopuszcza prace zdalng — obecnie jest to najlepszy
sposob monitorowania, administrowania systemow IT oraz pomocy w rozwigzywaniu
probleméw uzytkownikow systemoéw IT? Jedli dyzur jest obowigzkowy to czy moga go pelnic
rozni, wezesniej zgloszeni inzynierowie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza pracy zdalnej. Wykonawca wyznaczy jedng osobg (w przypadku
gdy wykonawca jest firma), ktdra bedzie realizowaé przedmiot umowy w miejscu 1 w czasie
okreslonym w ogloszeniu o konkursie.

Pytanie 2
Czy Zlecajacy wymaga zapewnienie przez Wykonawcg sprawnego dzialania systemu IT
z okreslonym poziomem SLA, czy prace inzyniera IT przez okreslong liczbe godzin?

Odpowiedz:
Prace inzyniera w siedzibie POT przez okreslong w ogloszeniu liczbe godzin.

Pytanie 3:

Czy ten zapis w wymaganiach ,,W wyjatkowych sytuacjach (np. awarie sytemu ),
Zamawiajacy bedzie wymagal od Wykonawcy pojawienia si¢ w siedzibie Zamawiajacego
takze poza dniami i godzinami ustalonymi w ust 2. ,, nalezy rozumie¢ jako zobowiazanie
Wykonawcy do pozostawania w gotowosci przez czas 24/7/3607

Odpowiedz:
Nie, sytuacje wyjatkowe (awarie) wymagaja pojawienia si¢ pracownika w niestandardowych
godzinach (ewentualnie w czasie dni wolnych).

Pvytanie 4:
[lu jest uzytkownikow systemow IT i w ilu lokalizacjach?



Odpowiedz:

W Warszawie jest 65 uzytkownikow IT oraz 45 uzytkownikow w Zagranicznych Osrodkach
Polskiej Organizacji Turystycznej (Berlin, Paryz, Madryt, Pekin, Tokio, Bruksela,
Amsterdam, Nowy Jork, Kijow, Moskwa. Sztokholm, Rzym. Wieden. Londyn).

Pytanie S:
Prosze o podanie opisu Systemu IT: ile i jakie komputery, serwery, aktywne urzadzenia
sieciowe, oprogramowanie systemowe.

Odpowiedz:
Polska Organizacja Turystyczna posiada 60 komputerow PC z systemem Windows
i oprogramowaniem MS Office, 1 komputer MAC. Mamy okoto 33 Serwery pod kontrolg

Windows Server/ Linux, wedlug dokumentacji jest 13 aktywnych urzadzen sieciowych.

Pytanie 6:
W przypadku awarii sprzetu, kto dokonuje naprawy, kto ponosi koszty czesci zamiennych

itp.?

Odpowiedz:

Napraw dokonuje osoba $wiadczaca przedmiotows ustuge (jezeli nie ma takiej mozliwosci
I wymagane jest zlecenie wykonania naprawy innej firmy zewnetrznej to koordynuje te
dzialania, robi kosztorys prac oraz asystuje przy naprawie). czgsci sa  Kosztem
Zamawiajacego.




