PROGRAM STRATEGICZNY
PROMOCJI MIASTA KRAKOWA
NA LATA 2016-2022

INFORMACJE O PROGRAMIE

! IR f ]
KRA
"KOW.

T\ 4
ktrakow.pl



W PREZENTACJI

‘ Dlaczego i po co powstat Program Strategiczny Promocji (PSP)?

‘ W jaki sposob PSP pomaga realizowac cele strategiczne Krakowa

' Emotional Selling Proposition (ESP) Krakowa

' Praktyczne efekty wdrozenia PSP

‘ Kluczowe dziatania po zatwierdzeniu PSP
‘ Opinie o0 PSP
arns
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DLACZEGO KRAKOW POTRZEBUJE PSP?

Mieszkancy i biznes sg coraz bardziej mobilni:
- jako miejsce do zycia i prowadzenia biznesu Krakéw konkuruje z miastami w Polsce i na Swiecie,
- nie wystarczy, ze stworzymy im dobre warunki — musimy to jeszcze komunikowac!

- promocja gospodarcza przyczynia sie do rozwoju miasta.

Rosnie konkurencja na rynku turystycznym:
- podrézowanie jest coraz tatwiejsze, tansze i wygodniejsze,
- zaostrza sie walka o uwage turystow, a turystyka jest krytycznie wazna dla Krakowa,

Dziatamy w kontekscie miedzynarodowym:

- mamy unikalng mozliwos¢ kontaktu z zamoznymi liderami opinii z catego swiata,

- umiejetng komunikacjg mozemy pozyskac¢ ich jako ambasadoréow marki Krakow.
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CO KRAKOW ZYSKA DZIEKI PSP?

Podniesienie satysfakcji mieszkancow dzieki efektywniejszej komunikacji, a przez to
przyciggniecie mtodych i ambitnych ludzi do Krakowa, co zwiekszy potencjal miasta
W przysztosci.

Efektywniejsze wykorzystanie potencjatu turystycznego i oferty kulturalnej miasta
w celu zwiekszenia dochodow.

Pozyskanie nowych firm/inwestorow — zwiekszenie dochodow Krakowa i podniesienie jego
atrakcyjnosci jako miejsca do zycia.

Lepsze wykorzystanie zaangazowania lokalnej spotecznosci, budowa kapitatu spotecznego —
atrybutu nowoczesnej metropolil.

Skuteczne skoordynowanie dziatan komunikacyjnych roznych instytucji poprzez
podniesienie efektywnosci i obnizenie kosztow promocji miasta.
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JAK TO OSIAGNAC?

Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022:
G uporzadkuje komunikacje Miasta Krakowa,
e pozwoli podejmowac wiasciwe decyzje.

Korzysci Krakowa z wdrozenia Programu:

Lepsze dopasowanie przekazéw do odbiorcéw. Okreslilismy emocje, ktére chcemy wzbudzac¢ wsrod
mieszkancow, przedsiebiorcow i turystéw. Bedziemy inwestowac w taki wizerunek, ktory sie optaca.

Optymalizacja dziatan. Weryfikujemy, czy prowadzone dziatania sg zgodne z potrzebami Miasta i tam,
gdzie to konieczne — zmodyfikujemy te dziatania. Uzyskamy lepsze efekty przy takich samych kosztach.

Wiedza o krokach i dziataniach, ktore nalezy podja¢. ZidentyfikowaliSmy obszary, w ktorych dziatania sg
niewystarczajgce. Dzieki ich uzupetnieniu wzmocnimy pozycje konkurencyjng Krakowa.




JAK POWSTAL PSP?

Prace nad PSP trwaly ponad 12 miesiecy i
obejmowalty:

« Badania wizerunkowe

* Analize na portalach spotecznosciowych

« Badanie IDI (14 pogtebionych wywiadow)

» Warsztaty z ekspertami marketingu

« Spotkania konsultacyjne z mieszkancami i
aktywistami Krakowa

Przeprowadzona zostata analiza SWOT
wizerunku Krakowa oraz analiza wizerunku

» 6 miast polskich
» 5 miast zagranicznych

Opracowana zostata mapa unikatowych
skojarzen dla Krakowa oraz archetypy
Krakowa
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GL()WNA IDEA PROMOCYJNA (ESP)

ﬂ TWIERDZENIE POZYCJONUJACE

| . : S : . Krakéw dodaje znaczen i porusza umysty ludzi, ktorzy sg
KRAKOW daje swobode myslenia i tworzenia zaangazowani, ale cenia réwnowage w 2yciu.

KRAKOW szanuje wyobraznie

KRAKQW Ce.ni autentycznosc Krakéw daje przestrzen i swobode myslenia, tworzenia
KRAKQW daje dystans i odkrywania dzieki temu, ze jest dojrzatym i

KRAKOW ma czas inteligentnym miastem, ktére tworzy i opowiada historie,
KRAKOW dazy do rownowagi miastem, ktére ma czas na budowanie autentycznych
KRAKOW tworzy historie relacji.

KRAKOW buduije relacje

KRAKOW daje przestrzen lokalnym wspdlnotom Krakow jest po to, by moc odkry€ lepsza wersje siebie.
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PRAKTYCZNE EFEKTY WDROZENIA PSP

Wdrozenie PSP przyniesie korzystne zmiany w bardzo wielu obszarach funkcjonowania Miasta.

Spojnosc¢ przekazow i
wizerunku

« Koordynacja promociji i lepszy
przeptyw informaciji o
dziataniach promocyjnych
pomiedzy Jednostkami i
Wydziatami

Spédjne cele komunikacji: dzieki
PSP wszystkie Jednostki i
Wydziaty wiedzg, jakie emocje
chcemy wzbudzaé

Spodjne dzialanie miasta,
organizacji i aktywistow:
miasto wspiera aktywnosci
oddolne, a aktywisci wiedzg, na
czym zalezy miastu

Optymalizacja dziatan i
budzetow

 Unikanie dublowania dziatan, a

przez to lepsze wykorzystanie
srodkow na promocje

Lepsze zgranie w czasie
dziatan realizowanych przez
rézne podmioty — unikniecie
wewnetrznej konkurenciji i
kanibalizmu projektéw

Dostosowanie taktycznych
planéw dziatan
komunikacyjnych do realnych
potrzeb biznesu i mieszkancow

Intensyfikacja dziatan

* Wigksza przejrzystos¢ i zasady

w zakresie przyznawania
wsparcia dla podmiotow
zewnetrznych

Wzmocnienie dziatan z zakresu
promocji gospodarczej
Krakowa

Zwiekszenie nacisku na
komunikacje (a nie promocje!)
z mieszkancami




KOLEJNE KROKI: KLUCZOWE DZIALANIA
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Powotanie Komitetu Koordynacji
Promocji Krakowa

Ujednolicenie Systemu ldentyfikacji
Wizualnej Miasta

Koordynacja promocji w warstwie
wizualnej (straznik marki)

Stworzenie Bazy wizerunku
Krakowa

Uruchomienie Programu
Kompetencji Marketingowych

Rozpoczecie monitoringu
skutecznosci dziatan promocyjnych
w oparciu o badania

CELEM JEST SKOORDYNOWANIE PROMOCJI REALIZOWANEJ PRZEZ
ROZNE WYDZIALY | JEDNOSTKI, M.IN..

Biuro Prasowe — dziatania PR i polityka informacyjna
Kancelaria Prezydenta — promocja wizerunkowa
Wydziat Sportu — promocja poprzez sport

Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego — promocja
poprzez kulture

Wydziat Rozwoju Miasta — promocja gospodarcza

Krakowskie Biuro Festiwalowe — promocja poprzez kulture
Zarzad Infrastruktury Sportowej — promocja poprzez sport
Zarzad Zieleni Miejskiej — promocja ekologiczna
Krakowski Holding Komunalny — promocja oferty
skierowanej do mieszkancow

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
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OPINIE O PSP

,Dokument wykazuje si¢ duzym dr Barttomiej Walas
profesjonalizmem i znajomoscig problematyki p.o. prezesa zarzadu

wspotczesnego marketingu miejsca docelowego A Polska Organizacja Turystyczna
w tym brandingu. Dokument uwazam za cenny, -
profesjonalny i nakreslajgcy budowg
strategii marki Krakowa”

,Program Strategiczny Promocji Krakowa jest
bardzo inspirujacy, a co wazniejsze zaktada

|Iza Chytek

mozliwos¢ angazowania roznych lokalnych ‘ Pauza in Garden
srodowisk do wspdlnej promocji miasta”

,Catosc jest spojna, logiczna i prawdziwa oraz
napisana w sposob przejrzysty i klarowny a co Maciej Klas
za tym idzie przystepna dla beneficjentow tego Ve T Strategic Director
dokumentu. Rozwigzanie wydaje sie trafne dla g - ) GPD Agency
miasta i mozliwe do wdrozenia.” Ny




