Zatacznik nr 1 do OPZ

Opis dziatan Polskiej Organizacji Turystycznej planowanych na lata 2017-2018

W okresie 2017-2018, POT bedzie podejmowata i wspierata dziatania w nastepujacych obszarach:

= promocji produktowej na rynkach zagranicznych i rynku krajowym z wykorzystaniem trzech
wiodgcych obszaréw produktowych,

= promocji wizerunkowej na rynkach zagranicznych z wykorzystaniem waznych wydarzen
sportowych o randze miedzynarodowej,

= wzmacniania roli narzedzi komunikacji internetowej,

® rozwoju i podnoszenia jakosci produktéw turystycznych poprzez konkursy: na najlepszy
produkt i najlepsza destynacje (EDEN),

= integracji pionowej i poziomej zarzadzajacych atrakcjami i produktami turystycznymi, w tym
w formie konsorcjéw i innych form wspodtpracy,

= poprawy komercjalizacji produktéw promowanych przez system POT-ROT-LOT, poprzez
budowanie platformy wymiany wiedzy i doswiadczen,

= wigczania partneréw publicznych i prywatnych w proces wspdéttworzenia i wymiany wiedzy
o zjawiskach w sektorze turystycznym, poprzez wspdlne badania, doskonalenia Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej.

Narzedzia promocji i dziatania POT:

W zakresie ,,Promowanie turystyki na rynku krajowym”:

- Promocja certyfikowanych produktéw turystycznych i Konkurs ,,Na najlepszy produkt turystyczny
— certyfikat POT” — projekt realizowany jest we wspdtpracy zregionalnymi organizacjami
turystycznymi, ktére najpierw prowadzg konkursy regionalne, a nastepnie zgtaszajg najlepsze produkty
turystyczne do finatu konkursu ogélnokrajowego. Druga faza konkursu polegajaca na ocenie produktu,
prowadzona jest wedtug szczegdtowych kryteridw przez specjalnie powotang kapitute. Co roku
przyznawanych jest maksymalnie: 10 nowych certyfikatow, jeden certyfikat internautéw, jeden Ztoty
Certyfikat oraz maksymalnie trzy wyrdznienia w konkursie. Catos¢ stuzy budowaniu wiedzy
o atrakcyjnosci turystycznej polskich regionéw wsrdd mieszkancéw Polski.

- Konkurs na Najlepsze Destynacje Turystyczne - EDEN organizowany z inicjatywy Komisji
Europejskiej i przez nig wspierany. Celem projektu jest wytonienie w drodze konkursu najlepszych
destynacji w catej Europie, ktore posiadajg bardzo ciekawg i réznorodng oferte dla turystéw. W trakcie
oceny zwraca sie duzg uwage na wyjgtkowe zaangazowanie w dbanie o $Srodowisko przyrodnicze oraz
lokalne dziedzictwo kulturowe. Dodatkowo konkurs pomaga wytonié¢ miejsca posiadajgce unikatowe
atrakcje turystyczne, a jego certyfikaty sg dobrym sposobem na pokazanie poziomu oferowanych
ustug, gwarancjg jakosci i wysokich standardéw. W promowaniu idei odpowiedzialnej turystyki oraz
Najlepszych Europejskich Destynacji Turystycznych EDEN POT wspierajg Ambasadorzy, tj. znane i
szanowane osoby aktywnie realizujgce i propagujgce odpowiedzialne podrdze i proekologiczny styl



zycia. W roku 2017 motywem przewodnim konkursu ustalonym przez Komisje Europejskg bedzie
turystyka kulturowa.

- Konsorcja produktowe - to dobrowolne i niesformalizowane grupy robocze, w ramach ktérych
wspotpraca podmiotdw odbywa sie na zasadzie zaangazowania merytorycznego. Skupiajg one
partnerow jednej grupy produktowej, zainteresowanych wspdlnymi dziataniami promocyjnymi.
W afiliacji POT dziatajg Konsorcjum ,,Zdrowie i Uroda” oraz ,Polskie Szlaki Kulinarne” zajmujace sie
promocjg i rozwojem szeroko rozumianej turystyki uzdrowiskowej, medycznej oraz SPA i Wellness oraz
turystyki kulinarnej w Polsce. Kolejnym dziatajgcym przy POT jest powotane w 2015 roku konsorcjum
»Turystyka wiejska”, ktére na pierwszym miejscu stawia promowanie wypoczynku na terenach
wiejskich oraz zwiekszenie zainteresowania kulinarnymi produktami turystycznymi opartymi na kuchni
regionalnej. Z kolei powofane w tym roku konsorcjum , Turystyka aktywna”, zajmie sie wspdlnym
wypracowaniem i wdrozeniem strategii dziatan, majgcych na celu zwiekszenie zainteresowania
produktami polskiej turystyki aktywnej z ukierunkowaniem w 2017 roku na turystyke wodng i
rowerowa.

- ,Dom Marek” - POT planuje przeprowadzenie inwentaryzacji turystycznych marek terytorialnych
wsrdd cztonkéw konsorcjow, na potrzeby tworzenia ,Domu Polskich Turystycznych Marek
Terytorialnych”. Inicjatywa MSIiT budowy ,,Domu Marek” ma na celu m.in. aktywizacje i tworzenie
zdolnosci kooperacyjnych w gospodarce na poziomie lokalnym i regionalnym.

- Ztote Logo Polska - jest wazng inicjatywg POT o zasiegu ponadbranzowym. Mianem ,Ztotego Logo
Polska” okreslana jest odznaka Prezesa POT, przyznawana osobom oraz instytucjom i organizacjom,
ktére w istotny sposéb wptywajg na budowanie pozytywnego wizerunku Polski oraz jej promocje
przede wszystkim za granicg, cho¢ réwniez w kraju. Odznaka przyznawana jest od roku 2012, a
odznaczeni stajg sie ambasadorami polskiej turystyki, co istotnie wptywa na jej wizerunek poza branza.

- Swiatowy Dzien Turystki — ustanowiony w 1979 decyzja UNWTO, a jego coroczne obchody
przypadajg 27 wrzesnia. Gtéwnym organizatorem wydarzenia sg Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz
Polska Organizacja Turystyczna z wybranym ROT i miastem — gospodarzem. Podczas gali przyznawane
sg najwazniejsze w dziedzinie turystyki odznaki Ministra Sportu i Turystyki ,,Zastuzony dla Turystyki”.
Obchody majg ksztattowac spoteczng swiadomosé dotyczacg znaczenia i roli turystyki we
wspotczesnym swiecie, zardwno w aspekcie kulturowym, politycznym jak i gospodarczym. Co roku
organizatorom towarzyszy inne hasto przewodnie i inne panstwo zobowigzuje sie do przewodniczenia
obchodom.

- Obserwatorium Turystyki - gtéwnym celem obserwatorium jest zapewnienie dostepu do aktualnych
wynikéw badan i analiz o rynku turystycznym poprzez platforme internetows integrujgcy wiele zrédet
danych, umozliwiajacg dostosowanie zakresu i formy informacji do potrzeb odbiorcéw.

Na biezgco POT prowadzi réwniez badania i analizy, wspomagajgce prawidtowa realizacje celéw
statutowych POT oraz zasilajgce wiedzg Obserwatorium Turystyki. Podobnie jak w latach poprzednich
projekty badawcze bedg realizowane w dwdéch obszarach: badan ankietowych oraz monitoringu i
analiz.

Tech Travel — Nowe Technologie w Turystyce — POT wykorzystuje nowe technologie w swoich
dziataniach oraz aspiruje do petnienia roli podmiotu szerzacego wiedze nt. mozliwosci ich stosowania
w sektorze turystyki. W odpowiedzi na zgtaszane podczas spotkan i konsultacji potrzeby branzy,
zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii, w 2017 roku realizowany bedzie projekt Tech Travel.



W ramach projektu zostanie zorganizowany konkurs majgcy na celu poszukiwanie i promocje
innowacyjnych rozwigzan technologicznych dla turystyki, ktére utatwiajg podrézowanie, usprawniajg
zarzadzanie oraz umozliwiajg promocje polskich firm i regiondw turystycznych.

W zakresie ,, Tworzenia i wspierania systemu promocji Polski za granicy”:

- Targi i wystawy — POT organizuje polskie stoiska narodowe na najwiekszych krajowych
i miedzynarodowych targach turystycznych, na ktérych wystawcami sg przedstawiciele branzy
turystycznej i samorzadéw.

- Podréze studyjne — dla zagranicznych i krajowych dziennikarzy, zagranicznych touroperatoréw i VIP-
6w. Podréze studyjne to priorytetowe narzedzie promocyjne majace na celu popularyzacje Polski na
rynkach za posrednictwem artykutéw prasowych, reportazy i filméw oraz zwiekszenie ofert
turystycznych w katalogach zagranicznych touroperatorow.

- Wydarzenia sportowe jako kotwice medialne - promowanie Polski poprzez pozytywne emocje
sportowe. Pokazanie Polski jako kraju przyjaznego, nowoczesnego, z infrastrukturg na poziomie
europejskim to wazne zadanie zaplanowane na lata 2017-2018. W zaleznosci od specyfiki rynku
zagranicznego w planach dziatan zostang uwzglednione ponizsze wydarzenia sportowe o znaczeniu
miedzynarodowym:

=  Mistrzostwa Europy w Pitce Siatkowej w 2017 roku (XXX edycja),

=  Swiatowe Igrzyska Sportéw Nieolimpijskich The World Games we Wroctawiu,

=  Mistrzostwa Europy U-21 w Pitce Noznej (16-30 czerwca 2017 roku, w Bydgoszczy, Gdyni,
Kielcach, Krakowie, Lublinie, Tychach).

- Turystyka zdrowotna — kontynuacja dziatan promujacych produkty z obszaru turystyki prozdrowotnej
w krajach dziatania ZOPOT takich jak: Rosja, Ukraina, Skandynawia, USA, atakie poza ZOPOT:
Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Dziatania w ramach tego projektu finansowanego ze srodkéw UE
to m.in. udziat w branzowych targach w kraju i zagranicg, organizacja wystaw narodowych i wydarzen
promocyjnych, opracowanie i produkcja materiatéw informacyjno-promocyjnych, w tym krétkiego
filmu promujgcego Polske, jako cel podrézy dla poszukujgcych miejsca ustug prozdrowotnych.

- ,Przemyst spotkan” - wzmocnienie zainteresowania Polskg jako atrakcyjnym celem podrézy w
zakresie przemystu spotkan, a przede wszystkim miejscem realizacji spotkan stowarzyszen (kongreséw
i konferencji), wydarzen korporacyjnych w tym szkolen, warsztatow, premier produktéw oraz podrdzy
motywacyjnych. Projekt skierowany jest do stowarzyszen i organizatoréw odpowiedzialnych za wybér
miejsc spotkan iwydarzen. Ponadto obejmuje wspdtprace na rynku krajowym z regionalnymi
Convention Bureaus, rekomendowanymi organizatorami, stowarzyszeniami branzowymi.

- Program Rekomendacji Profesjonalnych Organizatoréow Kongreséw oraz Program Rekomendacji
Organizatorow Podrézy Motywacyjnych majace na celu wylonienie oraz wspieranie firm
specjalizujgcych sie w organizacji tego typu wydarzen. Programy certyfikacji stanowig narzedzie
wspotpracy z branzg i wspdlnej promocji Polski na rynkach zagranicznych. Co roku rekomendowanych
jest minimum 10 firm. Rekomendowani organizatorzy kongreséw oraz podrdzy motywacyjnych maja
dostep do systemu dystrybucji zapytan o mozliwos¢ organizacji tego typu wydarzen w Polsce.

- Wydawnictwa promocyjne — kontynuacja publikacji folderéw i broszur promocyjnych, ktére pomimo
wzrastajgcego zainteresowania mediami elektronicznymi, cieszg sie niestabngcym zainteresowaniem.
Wydawnictwa POT wydawane s3 w 12 jezykach. Promujg turystyke aktywna, biznesowa,



uzdrowiskowgq, pokazujg walory turystyczne miast i regiondow, w tym zabytki UNESCO, a takze inne
ciekawostki, ktore mogg zainteresowac potencjalnego turyste.

W zakresie ,,Utrzymanie i rozw@j Polskiego Systemu Informacji Turystycznej”:

- Polski System Informacji Turystycznej — sktada sie z czesci analogowej (tradycyjnej) i cyfrowej. Za
czescig analogowag stojg punkty i centa informacji turystycznej, ktére stanowig miejsce bezposredniego
kontaktu turysty z informatorem. Sie¢ jednostek IT w Polsce to ponad 400 certyfikowanych punktéw
i centréw IT oraz jednostki niecertyfikowane. Do czesci cyfrowej nalezy system bazodanowy, tzw.
Repozytorium Informacji Turystycznej oraz Narodowy Portal Turystyczny. Informacja przekazywana w
formie cyfrowej w formie nowoczesnych narzedzi takich jak planer wycieczek, infokioski, Conact
Center —infolinia turystyczna i telefon bezpieczenstwa.

- Narodowy Portal Turystyczny - jest jednym z najwazniejszych instrumentéw wykorzystywanych
w promocji turystycznej Polski i jednocze$nie przedmiotem prowadzonych przez POT kampanii
promocyjnych. NPT stanowi kompleksowy serwis o profilu promocyjno-informacyjnym dla turystéw
krajowych oraz zagranicznych i jest dostepny w 24 wersjach jezykowo-rynkowych. Gtéwng rolg portalu
turystycznego jest dostarczanie w sposéb marketingowy informacji na temat oferty turystycznej oraz
inspirowanie odbiorcéw do wyboru wtasnie naszego kraju jako celu podrdézy. Adresatami portalu s3
zaréwno turysci poszukujgcy informacji (funkcja informacyjna), jak i potencjalni turysci (funkcja
promocyjna).

- Portale spotecznosciowe — POT na coraz wiekszg skale wykorzystuje portale spoteczno$ciowe takie
jak Tripadvisor.com, Igougo.com, Youtube.com, Facebook.com do dystrybucji informacji turystyczne;j.
W przysztosci beda one stanowié jeden z najwazniejszych kanatow dotarcia do potencjalnych turystéw
z informacjg i ofertg ustug



