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Skréty i terminy

Skréty uzyte w Planie komunikaciji PO I1G, 2007 — 2013

PO IG — Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007 — 2013,

IZ — Instytucja Zarzadzajgca PO IG,
IP — Instytucja/e Posredniczaca/e PO IG,

IP2 (IW) — Instytucja/e Posredniczacal/e |l stopnia PO IG (Instytucja/e Wdrazajgca/e),
KM PO IG — Komitet Monitorujacy PO IG,

KE — Komisja Europejska,

MRR — Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,

IGR PO IG - Informacyjna Grupa Robocza PO IG, w skiad ktérej wchodza
przedstawiciele 1Z, IP oraz IP2 (IW) PO IG,
NSS/NSRO - Narodowa Strategia Spéjnosci/Narodowe Strategiczne Ramy

Odniesienia,

KK NSRO — Komitet Koordynacyjny Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia,

IK NSRO - Instytucja Koordynujgca Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia.

Terminy uzyte w Planie komunikacji PO IG, 2007 - 2013

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

a)

b)

Ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju - nalezy przez to rozumiec
Ustawe z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju
(Dz. U. 22006 r., nr227, poz. 1658, z p6zn. zm.);

Rozporzadzeniu Rady - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Rady (WE)
nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgce ogoélne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 1260/1999 (Dz. Urz. WE L210 z 31.07.2006);

Rozporzadzeniu wykonawczym - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie
Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajgce szczego6towe
zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca
2006 r. ustanawiajgcego przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spojnosci oraz rozporzadzenia (WE) 1080/2006 Parlamentu Europejskiego

i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego;



d)

f)

9)

h)

)

k)

Rozporzadzeniu nr 846/2009 — nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie
Komisji (WE) nr 846/2009 z dnia 1 wrzesnia 2009 r. zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 1828/2006 ustanawiajagce szczegdlowe zasady
wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajgcego przepisy
ogo6lne  dotyczace  Europejskiego  Funduszu Rozwoju  Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci oraz
rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego;

Wytycznych — nalezy przez to rozumie¢ Wytyczne w zakresie informacji i promoc;ji
przyjete przez Ministra Rozwoju Regionalnego w dniu 10 czerwca 2010 r.,
obowigzujgce od 2 lipca 2010 roku;

Strategii komunikacji — nalezy przez to rozumie¢ Strategie komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce w ramach Narodowe] Strategii Spéjnosci na lata 2007-
2013 w rozumieniu art. 2 rozporzadzenia wykonawczego;

Planie komunikacji — nalezy przez to rozumie¢ wieloletni Plan komunikacji PO IG,
2007 — 2013;

Rocznym planie dziatan — nalezy przez to rozumie¢ roczny plan dziatan
informacyjnych i promocyjnych PO IG, obejmujacy jeden rok kalendarzowy;
Programie - nalezy przez to rozumie¢ Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka, 2007-2013;

Grupie Sterujacej — nalezy przez to rozumie¢ Grupe Sterujgcg ds. Informaciji
i Promocji Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2007 — 2013, powotang
w drodze zarzgdzenia ministra wkasciwego ds. rozwoju regionalnego;
Beneficjentach — nalezy przez to rozumie¢ potencjalnych i faktycznych

beneficjentow PO IG.



1. Wstep

Plan komunikacji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007 —

2013 jest dokumentem strategicznym w obszarze dziatan informacyjno - promocyjnych PO
IG i podlega weryfikacji w zakresie zgodnosci ze Strategia komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci na lata 2007 — 2013.
Opracowywany jest na lata realizacji Programu i kazdorazowe jego zmiany (z wytgczeniem
zmian w zakresie danych teleadresowych) podlegajg konsultacjom oraz akceptacji IK NSRO,
a nastepnie akceptacji przez Komitet Monitorujacy PO IG.
Przedmiotem Planu komunikacji jest realizacja celow zdefiniowanych w Programie
Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka, poprzez zapewnienie obstugi informacyjno -
promocyjnej Programu oraz wykorzystanie efektu synergii z dziataniami informacyjno -
promocyjnymi Funduszy Europejskich na szczeblu og6linopolskim.

Niniejszy Plan komunikacji zostat przygotowany we wspétpracy z IP i IP2(IW), na
podstawie Wytycznych w zakresie informacji i promocji oraz Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013. Przy
opracowaniu Planu komunikacji PO IG wykorzystano wyniki badan stanu wiedzy i potrzeb
informacyjnych potencjalnych beneficjentow PO |G, przeprowadzonych na zlecenie 1Z
w grudniu 2007 r.%.

Przeprowadzone pod koniec 2007 r. badanie wskazuje, ze blisko potowa respondentéw
styszala o Programie, ktéry bedzie realizowany w latach 2007-2013, ale jedynie 3%
badanych podato poprawnie nazwe Programu. Swiadomo$é faktu istnienia w perspektywie
2007-2013 Programu, dzieki ktoremu mozliwy bedzie rozwoj polskiej gospodarki w oparciu
o innowacyjne przedsiewziecia, okazatla sie stosunkowo powszechna, natomiast znajomos¢

tematyki Programu ws$réd ogotu jego potencjalnych beneficjentow jest nadal dos¢ niska.

Realizacja Planu komunikacji poprzez kompleksowe i odpowiednio dobrane narzedzia
komunikacji, a takze efektywnie przeprowadzone dziatania informacyjno-promocyjne
oraz szkoleniowe, przyczyni sie do stworzenia pozytywnego obrazu Funduszy Europejskich
wséréd  jednostek  naukowych, przedsiebiorcow, administracji oraz  skutecznego

poinformowania potencjalnych beneficjentéw o dostepnym wsparciu i jego przeznaczeniu.

! Raport z pierwszej sesji ankietowania (tj. przed przeprowadzeniem kampanii promocyjnej programu) zostat przygotowany
przez firme Opinia Sp. z 0.0. Badang prébe (1096 os6b) stanowily osoby reprezentujgce: przedsigbiorstwa (mikro, mate,
Srednie i duze), jednostki naukowe (w tym MAN i KDM), instytucje otoczenia biznesu, jednostki samorzadu terytorialnego oraz
fundacje i stowarzyszenia dziatajgce na rzecz sektora turystycznego. Badanie dostepne jest na stronie: www.poig.gov.pl
w zaktadce Analizy, raporty i podsumowanie


www.poig.gov.pl

1.1 Podstawy prawne

Podstawowe zasady unijne dotyczace dziatan informacyjnych i promocyjnych,
realizowanych na potrzeby Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia, zawarte zostaly
w rozporzadzeniu Rady oraz w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej
I rozporzadzeniu je zmieniajgcym nr 846/2009.

Rozporzadzenie Rady naktada na Instytucje Zarzgdzajgca obowigzek prowadzenia dziatan
informacyjnych i promocyjnych (jako jedno z zadan 1Z), z kolei rozporzadzenie wykonawcze
oraz rozporzadzenie nr 846/2009 wskazuja minimalny katalog zadan, jakie panstwo
czlonkowskie i instytucja zarzadzajgca powinny zrealizowa¢ w celu wypetnienia przed
Komisja Europejska obowigzku prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych. Wsréd
zadan tych wymieniono m.in. opracowanie strategii komunikacji wraz ze wskazaniem
sposobu jej uzgodnienia z Komisja Europejska, a takze monitorowanie postepu realizacji
przyjetych celéw. Ponadto, rozporzadzenie wykonawcze oraz rozporzadzenie nr 846/2009
okreslajg szczeg6towe obowigzki panstwa cztonkowskiego i 1Z w zakresie promocji
i informacji skierowanej do potencjalnych beneficjentéw i opinii publicznej, obowigzki
beneficjentow w zakresie promocji projektow wspétfinansowanych ze srodkow unijnych oraz
zasady wspoétpracy i wymiany doswiadczen w zakresie realizacji dziatan informacyjnych

i promocyjnych pomiedzy panstwem czionkowskim i Komisjg Europejska.

Kolejng wazng podstawag prawng dla prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
jest Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Ustawa ta naklada na Instytucje
Zarzadzajgcg szereg obowigzkéw dotyczgcych informowania o programie operacyjnym
i jego promowania, a takze wskazuje mozliwos¢é powierzenia okreslonych zadan z zakresu
informaciji i promociji instytucjom posredniczacym. W oparciu o przepisy tej ustawy instytucje
zarzgdzajgce oraz inne instytucje uczestniczace we wdrazaniu programu operacyjnego
zobowigzane sg do przestrzegania okreslonych zasad informacji w odniesieniu do naboru
wnioskéw, jak rowniez do ogtaszania na stronie internetowej listy projektow, ktére beda

objete wsparciem.



1.2 Dokumenty strategiczne

Plan komunikacji PO IG zostat przygotowany w oparciu o dwa dokumenty
strategiczne okre$lajgce zasady prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
w ramach NSRO:

a. Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji, przygotowane
na podstawie art. 35 ust.3 pkt 6b Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, ktore
precyzujg jednolite zasady prowadzenia w Polsce dziatan informacyjno — promocyjnych

dotyczacych Funduszy Europejskich;

b. Strategie komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii
Spdéjnosci na lata 2007 - 2013, ktéra - po uprzednim zatwierdzeniu przez Komitet

Koordynacyjny NSRO - podlega akceptacji przez Komisje Europejska.

1.3 Sciezka powstania oraz aktualizacji Planu komunikacji PO 1G

Plan komunikacji PO IG opracowuje 1Z we wspoipracy z IP i IP2(IW) w terminie jednego
miesigca od dnia zaakceptowania przez KE Strategii komunikacji. Przygotowanie Planu
komunikacji PO IG poprzedzone jest opracowaniem jego projektu. Projekt Planu komunikaciji
powstaje w terminie nie dluzszym niz 2 miesigce od dnia zaakceptowania projektu Strategii
komunikacji przez KK NSRO.

Projekt Planu komunikacji podlega konsultacjom w ramach IGR PO IG. Po przeprowadzeniu
weryfikacji projektu przez cztonkédw IGR jest on przekazywany do IK NSRO w celu
dokonania oceny jego zgodnosci ze Strategia komunikacji. Po zaakceptowaniu przez IK
NSRO, Plan komunikacji przekazywany jest Komitetowi Monitorujgcemu PO IG do

akceptaciji.

1Z, we wspoOtpracy z IP i IP2(IW), co najmniej raz w roku dokonuje weryfikacji Planu
komunikacji i w razie potrzeby przeprowadza jego stosowng aktualizacje. W przypadku
koniecznosci wprowadzenia zmian, Plan komunikacji podlega konsultacjom i akceptacji ze

strony IK NSRO, a nastepnie konsultacji i akceptacji przez KM PO IG.

Sciezke opracowania Planu komunikacji PO IG oraz jego aktualizacji przedstawia
rysunek nr 1. Ponizszy schemat wskazuje na kolejno$¢ dziatan i hierarchie zaleznosci
istniejaca pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje PO IG. Okresla réwniez
instytucje akceptujgce wskazane w nim dokumenty oraz procedure ich obiegu.



Rys. 1 Sciezka powstawania i aktualizacji Planu komunikaciji PO 1G
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Objasnienia symboli:

-poczatek procesu

- proces

- blok decyzyjny

- wprowadzenie lub wyprowadzenie danych

- dokument

- dokument ztozony

- koniec procesu

- przeptyw dokumentow/informacji
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- przeptyw dokumentéw/informacji w przypadku uwag/koniecznosci
uzupetnien itp.



2. Cele dziatan

2.1 Cel gtéwny

Na podstawie analizy potrzeb w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych
dokonanej w kontekscie zidentyfikowanych grup docelowych PO IG, a takze w oparciu
o wyniki przeprowadzonych badan wiedzy o Programie oraz okreslone cele Strategii

komunikaciji, cel gtdbwny wieloletniego Planu komunikacji PO |G zdefiniowano jako:

Podniesienie poziomu swiadomosci i wiedzy spoteczenstwa na temat PO IG oraz NSS,
jak réwniez odpowiednie przygotowanie, pod wzgledem merytorycznym i formalnym,
beneficjentéw do korzystania ze wsparcia finansowanego oferowanego w ramach PO
IG, co przyczyni sie do wsparcia realizacji celéw okreslonych w PO |G, jak réwniez

posrednio celéw Narodowej Strategii Spbéjnosci.

Cel gtéwny Planu komunikacji PO IG zostanie osiagniety w wyniku realizacji dziatan
informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych, skfadajgcych sie na kompleksowy proces
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Ocena osiggniecia celu gtdbwnego zostanie
dokonana w drodze analizy stopnia osiggniecia wskaznikow monitorowania, ktére zostaty
okreslone dla dziatan informacyjno-promocyjnych i wskazane w tabeli nr 4 Planu komunikacji
PO IG. Osiagniecie celu gldwnego mozliwe bedzie réwniez poprzez wspoélne dziatania
Z reprezentacjg Komisji Europejskiej, ktora - jako cialo wykonawcze Unii Europejskiej -
odpowiada za finansowe zarzadzanie wszystkimi programami Wspolnoty oraz budzetem
Unii.

2.2 Cele szczegobtowe

W oparciu o dokumenty strategiczne w zakresie informacji i promocji, a takze
uwzgledniajgc analize potrzeb okreslonych grup docelowych Planu komunikacji PO IG, ze
szczegO6lnym uwzglednieniem beneficjentéw Programu jako gtéwnych odbiorcow dziatan
informacyjnych i promocyjnych, przyjeto nastepujace cele szczego6towe stuzace realizacji

celu gtbwnego Planu komunikaciji:

= stworzenie spéjnego, przejrzystego, jednolitego i pozytywnego wizerunku
PO IG,

= wsparcie beneficjentow w zakresie pozyskiwania Srodkéw w ramach
wszystkich osi priorytetowych Programu,

= informowanie o stanie realizacji Programu, w tym wykorzystania srodkdw

w poszczegodlnych dziataniach i priorytetach,



= biezace informowanie o ewentualnych zmianach w Programie oraz
w wytycznych,

= popularyzowanie, prezentacja oraz promocja sukcesow i efektéw realizacji
innowacyjnych projektéw w ramach poszczegdlnych dziatan PO IG,

= upowszechnianie Kkorzysci ptynacych z wykorzystywania Funduszy
Europejskich dostepnych w ramach PO IG, a posrednio korzySci
ptynacych z integracji Polski z Unig Europejska, na przykfadzie dobrych
praktyk,

= upowszechnianie mechanizméw wspotpracy z partnerami spotecznymi
i gospodarczymi oraz  Srodowiskami  opiniotwérczymi na rzecz
przejrzystego i efektywnego wykorzystania pomocy w ramach europejskiej
polityki spéjnosci,

= edukacja os6b zaangazowanych w proces zarzadzania, wdrazania

i informowania w ramach Programu.

2.3  Zrédta finansowania

Osiagniecie wyzej wskazanych celow bedzie mozliwe dzieki realizacji dziatan
informacyjno — promocyjnych i szkoleniowych, finansowanych w ramach 9. osi priorytetowe;j

PO IG Pomoc techniczna.

W ramach dziatania 9.3 Informacja i promocja zaalokowano kwote 36,5 min euro
przeznaczong na finansowanie zadan informacyjno — promocyjnych wszystkich instytucji
zaangazowanych w realizacje PO IG w calym okresie programowania. Wkiad unijny wynosi
31,025 min euro, co stanowi 85% calej alokacji na dziatanie, natomiast wklad krajowy 5,475
min euro, co stanowi odpowiednio 15% zalokowanej kwoty na informacje i promocje.
Natomiast w ramach dziatania 9.1 Wsparcie Zarzadzania zaalokowano kwote 273,6 min
euro, przeznaczong na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw zaangazowanych w realizacje
PO 1G. Wkifad unijny stanowi 232,56 miIn euro, co stanowi 85% catej alokacji na dziatanie,
natomiast wkfad krajowy 41,05 min euro, co stanowi 15% zalokowanej kwoty na wsparcie

zarzadzania.



3. Grupy docelowe oraz podstawowe komunikaty

Grupy docelowe PO IG wynikaja z Programu oraz jego Uszczegdtowienia i zostaly
zidentyfikowane na podstawie przyjetych celéw: ogdlnego i szczego6towych, opisanych
w rozdziale poprzednim, jak rowniez wymagan, jakie w tym wzgledzie stawiajg unijne
rozporzadzenia.

1. Spoteczenstwo

a) opinia publiczna powinna by¢ swiadoma mozliwosci i korzySci wynikajgcych
z finansowego wsparcia z funduszy Unii Europejskiej,

b)  szczegdlnie wazng podgrupa jest mtodziez, gdyz to ona bedzie ksztattowac
przyszios¢ funduszy w Polsce, sg to przyszli projektodawcy, pracownicy
instytucji zaangazowanych we wdrazanie funduszy unijnych, a takze czesto

odbiorcy rezultatéw.

2. Beneficjenci PO IG (potencjalni i faktyczni):

a) jednostki administracji rzgdowej oraz jednostki im podlegte,

b) mikro-, mali, Sredni i duzi przedsiebiorcy,

c) jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwigzki,

d) organizacje pozarzgdowe non-profit,

e) jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe,

f)  jednostki MAN? i KDM?;

g) instytucje otoczenia biznesu,

h)  sieci inwestoréw prywatnych (anioty biznesu, venture/seed capital).

i) Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

3. Partnerzy spoteczni i gospodarczy m.in.:

a) instytucje finansowe,

b)  organizacje pracodawcow,

C)  zrzeszenia przedsiebiorcéow,

d) firmy doradcze,

e) regionalne i lokalne organizacje turystyczne.

Partnerzy spoteczno-gospodarczy sa istothg grupa docelowg dziatan informacyjnych

i promocyjnych. Grupa ta stanowi nie tylko odbiorce dziatan okreslonych w Planie
komunikacji PO IG, ale réwniez aktywnie uczestniczy w procesie informowania o Programie

oraz jego promowania. Ze wzgledu na role jakg spetniajg w gospodarce, stanowig istotny

2 MAN - Miejskie Akademickie Sieci Naukowe
3 KDM - Komputery Duzej Mocy
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kanat informacyjny docierajacy zaréwno do potencjalnych beneficjentow, jak i do ogétu

spoteczenstwa.

4. Media:

Ksztaltujg bardzo silnie wizerunek PO IG wsréd wszystkich grup docelowych Planu
komunikacji PO IG. Jednocze$nie, sa istotng grupg bedaca zaréwno odbiorcg dziatan
informacyjnych i promocyjnych oraz szkoleniowych, jak réwniez same inspiruja proces

komunikacji w Srodkach masowego przekazu.

5. Srodowiska opiniotwércze (m.in. eksperci z dziedzin ekonomii, polityki regionalne;

i Funduszy Europejskich, decydenci, srodowiska naukowe i gospodarcze), osoby bedace
autorytetami w spoteczenstwie oraz liderzy, ktérzy poprzez publiczne wypowiedzi moga

miec istotny wplyw na postrzeganie i wizerunek PO IG.

6. Pracownicy instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO IG:

Kazda z grup docelowych charakteryzuje inna specyfika funkcjonowania, w zwigzku z czym
ich potrzeby w zakresie przekazu komunikacyjnego sa rozne. Z tego wzgledu niezbedne jest
odpowiednie dostosowanie tresci przekazu i jego formy do wszystkich w/w grup, w sposéb
umozliwiajgcy uzyskanie optymalnej i skutecznej komunikacji, zapewniajacej realizacje
wszystkich przyjetych celow dziatan informacyjno-promocyjnych okreslonych w niniejszym

Planie komunikacji PO IG.

W Tabeli nr 1 przedstawiono preferowane kategorie przekazu oraz forme komunikacji

w odniesieniu do konkretnej grupy docelowej dziatan informacyjno-promocyjnych.

Tabela 1 Forma przekazu w odniesieniu do poszczegdlnych grup docelowych

Grupa docelowa Instytucja Forma przekazu
Og6t spoteczenstwa 4 Prosty jezyk, komunikaty jasne izrozumiate dla
odbiorcow (unikanie skrétéw, zargonu

administracyjnego), proste/jasne w odbiorze,
obrazowe hasta

Beneficjenci IP/IP2(IW) Profesjonalny i merytoryczny przekaz,
prosty/komunikatywny jezyk, spdjna, rzetelna,
wyczerpujgca i fatwo dostepna informacja

Partnerzy spoteczni i 1ZIIP/IP2(1W) Spojny, jasny przekaz, informacje merytoryczne,

gospodarczy poszerzone, konkretne

Media 1Z/IPNIP2(IW) Proste komunikaty wzbogacone o merytoryczny
komentarz

Srodowiska IZ/IPNIP2(IW) Rzeczowa, profesjonalna, atrakcyjna

opiniotworcze merytorycznie

Pracownicy 1Z/IP/IP2(IW) Jasne, zwiezie, aktualne i dobrze przygotowane

merytorycznie informacije

Zrodio:  Ministerstwo  Rozwoju  Regionalnego, Departament  Zarzadzania  Programami
Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci
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Key messages, czyli podstawowe komunikaty Planu komunikacji PO IG:

> ~Wsparcie ze srodkow Unii Europejskiej oferowanych w ramach PO IG jest dostepne
i atrakcyjne”,
> ,Srodki z Funduszy Unii Europejskiej w ramach PO IG przyczynia sie do rozwoju

kluczowych, z punktu widzenia oddziatywania na gospodarke, osrodkéw innowacyjnosci”,

> W najblizszych latach Polska otrzyma z Unii Europejskiej znaczne Srodki finansowe
na unowoczes$nienie gospodarki, innowacyjne dziatania, rozwéj i dofinansowanie polskiej
nauki i sfery badawczo-rozwojowej”,

> .Dzieki wsparciu oferowanemu w ramach PO |G Polska bedzie mogta promowaé
swoja gospodarke na konkurencyjnych rynkach zagranicznych”,

> W ramach PO IG planuje sie wzmocnienie systemu promocji gospodarczej Polski,
obejmujgcego promocje dziatalnosci eksportowej oraz promocje Polski jako atrakcyjnego
partnera gospodarczego, miejsca nawigzywania wartosciowych kontaktéw handlowych,
lokowania inwestycji, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz rozwoju ustug
turystycznych”,

> .Dzieki $rodkom Programu polskie firmy beda moglty prowadzi¢ dziatalnosé
badawczo-rozwojowa, dokonaé transferu rozwigzan z sektora nauki do przedsiebiorstw oraz
wdrazaé wyniki prac badawczo-rozwojowych, a nastepnie realizowac je”,

> ,Dzieki wsparciu oferowanemu ze srodkéw Funduszy Europejskich w ramach PO IG
pomoc przeznaczona bedzie rowniez na rzecz ograniczenia wykluczenia cyfrowego
i e-Integracji spotecznosci wiejskich”,

> .Dzieki Funduszom Europejskim dostepnym w ramach PO IG inwestycje w sektor
nauki i ich wykorzystanie w biznesie przyczyni sie do wzrostu konkurencyjnosci polskich

przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych”.
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4, Planowane dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe 1Z, IP i IP2 oraz
spodziewane rezultaty

W celu zwiekszenia identyfikacji dostepnych srodkéw w ramach PO IG, podniesienia
spotecznej Swiadomosci na temat PO |G oraz wsparcia ze $rodkéw unijnych, jak réwniez
poinformowania m.in. o zasadach udzielania wsparcia, jego przeznaczeniu i odbiorcach,
wtym o potencjalnych mozliwosciach i spodziewanych korzysciach, w wieloletnim Planie
komunikacji PO IG zaplanowano nastepujace rodzaje dziatan informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych:

a) Przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej za posrednictwem

medioéw

Kampania informacyjno-promocyjna skierowana do ogétu spoteczenstwa
oraz do potencjalnych beneficjentow. W ramach wspoétpracy z mediami 1Z,
IP i IP2(IW) zobowigzane sg do organizowania m.in. konferencji prasowych
oraz biezacego monitorowania mediéw, wraz z badaniem i analiza odbioru
przekazu komunikacyjnego przez konkretne grupy docelowe PO IG.
Kampania informacyjno-promocyjna bedzie obejmowata w szczegdlnosci
umieszczanie informacji o PO IG w prasie ogodlnopolskiej, regionalnej,
lokalnej i branzowej, emisji audycji/spotéw radiowych i/lub telewizyjnych?
w stacjach wskazanych przez grupy docelowe, w tym gtownie przez
beneficjentow Programu, jako szczegOlnie przez nich preferowane.
Na potrzeby kampanii informacyjno — promocyjnej 1Z, IP oraz IP2 majg do
dyspozycji dodatkowe hasto promocyjne PO IG pt. ,Dotacje na innowacje”.
Dziatania te beda prowadzone w uzgodnieniu i przy wspoétpracy z IK NSRO.
IZ poinformuje IP/IW oraz IK NSRO z wyprzedzeniem o planowanych
dziataniach i terminach rozpoczecia kampanii w mediach;

Kampania informacyjno — promocyjna, ktérej celem bylo m.in.
poinformowanie o uruchomieniu Programu, zostata przeprowadzona przez
Instytucje Zarzadzajgca Programem w miesigcach maju i czerwcu 2008 r.
Informowano poprzez telewizje, radio, ogtoszenia prasowe oraz Internet.
W ramach reklamy telewizyjnej powstaty dwa spoty: 30 - sekundowy oraz
15 — sekundowy, w ramach reklamy internetowej zostat przeprowadzony
mailing, ponadto na portalach emitowane byly réznego typu bannery

internetowe kierujace na strony dotyczace PO IG. Ukazalo sie 11 ogtoszen

4 IP lub IP2 moga prowadzi¢ kampanie o szerokim zasiegu po$wiecone promocji osi priorytetowej lub
wiasciwego dziatania w ramach programu operacyjnego, jak rowniez konkretnego projektu, pod warunkiem ze
kampania oraz jej szczegdtowe zatozenia zostang zaakceptowane pod wzgledem spdjnosci dziatan przez IK
NSRO po uprzedniej rekomendacji wtasciwej 1Z.

13



b)

d)

w prasie oraz 2 artykuly sponsorowane. Zatozone wskazniki kampanii
zostaly osiggniete niemalze w 100 %. Spot telewizyjny oraz radiowy zostat
udostepniony do pobrania na stronach internetowych poswieconych PO IG.
Kampania informacyjno-promocyjna byla wspierania innymi dziataniami
m.in. cyklem konferencji. O kampanii poinformowano roéwniez na

zorganizowanej w maju 2008 r. konferencji prasowej.

Opracowywanie, publikacja i dystrybucja materiatéw informacyjnych,
promocyjnych i szkoleniowych

Materiaty promocyjne (w formie papierowej oraz elektronicznej), niezbedne
dla zapewnienia skutecznosci dziatah informacyjnych. Kazda instytucja
prowadzi dziatalno$¢ wydawnicza z uwzglednieniem biezgcych potrzeb
informacyjnych beneficjentow. Przy realizacji dziatalnosci wydawniczej
instytucje zobowigzane sg do stosowania spdjnego systemu identyfikacji
wizualnej, zgodnie z Ksiega identyfikacji wizualnej Narodowej Strategii
Spdéjnosci, bedaca zatgcznikiem do Strategii  komunikacji. Ponadto,
wszystkie publikacje muszg by¢ opatrzone informacja ,egzemplarz
bezptatny”. Instytucje zapewniajg dystrybucje publikacji, w szczeg6lnosci do
punktéw informacyjnych, bibliotek uprawnionych do otrzymywania
bibliotecznych egzemplarzy obowigzkowych, na potrzeby szkolen,

konferenciji, seminariéw, dni otwartych itp.

Organizacja i prowadzenie imprez masowych, udzial w imprezach
masowych
Organizowanie i prowadzenie konferencji, spotkan informacyjno -

promocyjnych, seminaridéw, dni otwartych, udziat w tego typu imprezach,
udziat w targach oraz uczestnictwo w innych podobnych wydarzeniach, ktérych
celem jest przede wszystkim zapoznanie potencjalnych beneficjentow

Zz mozliwosciami jakie stwarza PO IG.
Stworzenie i aktualizacja strony internetowej na temat PO IG

Stworzenie oraz prowadzenie elektronicznego portalu wiedzy na temat

PO IG, skierowanego do wszystkich zainteresowanych uzyskaniem

informacji dotyczacych Programu lub konkretnej osi priorytetowej,

zawierajacego w szczegolnosci:

e dokumenty programowe (Program, UszczegOtowienie Programu, akty
prawne oraz rejestr zmian tych dokumentow);

e wytyczne dot. PO IG;

14



informacje na temat potencjalnych beneficjentow PO IG, rodzaju
projektéw oraz dostepnego wsparcia;

informacje o0 naborze wnioskbw do poszczegllinych dziatan
uwzgledniajgce wszystkie wymagane elementy informaciji
wyszczegoOlnione w szablonie publikowania informacji o naborach
wnioskéw w serwisach internetowych, stanowigcym zatgcznik nr 3 do
Whytycznych, i w ustalonej w nim kolejnosci;

informacje o planowanych konkursach;

wzory dokumentéw oraz dokumenty niezbedne do ubiegania sie
o wsparcie (m.in. wzory wnioskéw o dofinansowanie wraz z instrukcjami,
wzory sprawozdan z realizacji projektow, wzory wnioskow o ptatnosc,
wytyczne dla beneficjentéw, przewodniki dla beneficjentow) wraz
z instrukcjami ich wypelniania;

sprawozdania okresowe, roczne i koncowe z realizacji Programu;

listy beneficjentéw oraz listy projektow, ktére przeszly etap oceny
formalnej, merytorycznej oraz projektéw zatwierdzonych do realizacji,
z podaniem nazwy beneficjenta;

informacje umozliwiajgce kontakt z pozostatymi instytucjami systemu
wdrazania PO IG oraz z punktami, w ktorych mozna uzyska¢ porady
i informacje, zawierajgce podstawowe dane kontaktowe - nazwe
instytucji, adres korespondencyjny, numery telefonu i faksu, adres
e-mail, link do strony www danej instytuciji;

biezgce dane dotyczgace wysokosci dostepnych Srodkéw i stanu
realizacji Programu;

wymagania dotyczace zasad wypetniania obowigzkéw informacyjno-
promocyjnych, w tym oznaczania i promocji projektéw przez
beneficjentow

odpowiedzi na najczesSciej zadawane pytania (FAQ) w formie
przekierowan do wkasciwych podstron IP i IP2;

mozliwo$¢ rozsytania informacji za pomoca newslettera;

uproszczone schematyczne opisy ubiegania sie o $rodki w ramach
dziatan;

informacje o planowanych i organizowanych konferencjach, dziataniach

edukacyjnych dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow.
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f)

Powyzsze informacje powinny charakteryzowa¢ sie przede wszystkim
aktualnoscia, przejrzystoScig oraz dostepnoscig (tatwa nawigacja po stronie
WWW danej instytucji). Informacje nt PO IG dostepne sg pod wskazanymi nizej
adresami stron internetowych:

WWW.poig.gov.pl,

www.mrr.gov.pl,

www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

W zakladce dotyczacej wymagan w zakresie oznaczania i promocji projektow
przez beneficjentéw ponadto opublikowany winien by¢ link do strony internetowej
Europejskiego Banku Centralnego, prezentujgcej informacje na temat kursu
wymiany PLN / EUR, ktory powinni stosowac beneficjenci, podczas okres$lania
wartosci projektu w kontekscie realizacji obowigzku wynikajacego z art. 8 ust. 2
i3  rozporzadzenia  wykonawczego  (dotyczy tablic  informacyjnych
i pamigtkowych).

Na stronie http://www.poig.gov.pl/Strony/lista_beneficjentow_POIG.aspx
publikowane sg listy beneficientéw Programu. Dodatkowo na ww. stronie
zamieszczone sg linki do stron Instytucji Wdrazajgcych i Posredniczgcych, na
ktérych publikowane sa biezgce informacje odnosnie list rekomendowanych
wnioskéw do wsparcia i uaktualniane sa na biezgco listy beneficjentow - dla
projektéw wybieranych w trybie konkursowym.

Z kolei na stronach www.mrr.gov.pl oraz www.funduszeeuropejskie.gov.pl lista
beneficientow PO IG jest czeScig zbiorczej listy beneficjentdw programow
operacyjnych na lata 2007 — 2013, za ktérej publikacje odpowiedzialna jest
IK NSRO i ktéra aktualizowana jest raz na kwartat.

Organizacja i wspotpraca z punktami informacyjnymi

Punkty informacyjne maja na celu umozliwienie dotarcia z informacjg na temat
PO IG do jak najszerszej grupy odbiorcéw. Informacje te majg ogélny charakter,
dotyczg m.in. celdéw Programu, typéw beneficjentow, rodzajéw projektdw,
kryteriow oraz miejsc, w ktorych mozna uzyskac szczeg6towa informacije.
Uzyskanie informacji w punkcie informacyjnym mozliwe jest za posrednictwem
poczty elektronicznej, telefonicznie lub w drodze bezposredniego kontaktu,
w zaleznosci od instytucji obstugujgcej dany punkt. Punkty informacyjne beda
dystrybuowaty  bezptatne materiaty informacyjne. Organizacja punktu
informacyjnego musi uwzglednia¢ zasady jednolitej identyfikacji wizualnej

Programu.
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s)
h)

)

K)

Infolinia dla beneficjentdéw.
Zakup i dystrybucja materiatéw promocyjnych

Wybor materiatbw promocyjnych musi by¢ zgodny z zasadami jednolitej
identyfikacji wizualnej Programu. Rekomenduje sie konsekwentne stosowanie
jednolitego podejscia w zakresie dokonywanych zakupéw materiatow
promocyjnych, w catym okresie wdrazania PO IG.

Organizacja konkurséw dla beneficjentow (w celu promowania najlepszych

praktyk w zakresie realizowanych projektéw i prezentowania ich opinii publicznej).

Organizacja konkursow dla medidw na programy/publikacje zwigzane

z tematyka PO IG, zamieszczane w srodkach masowego przekazu.

Informowanie  beneficjentbw o planowanych konkursach (obowigzek
umieszczenia informacji o ogtaszanym konkursie co najmniej w prasie regionalnej

oraz na wlasnej stronie internetowej).
Organizacja szkolen i warsztatow

Szkolenia oraz warsztaty skierowane do potencjalnych beneficjentow PO IG,
beneficientow PO IG (poprzez tzw. szkolenia i warsztaty zewnetrzne,
organizowane przez IP iflub IP2(IW), ktérych gtdwnym celem jest przeszkolenie
w zakresie ubiegania sie o0 wsparcie, wlasciwej realizacji projektu oraz
skutecznego rozliczenia projektu) oraz kadr instytucji uczestniczacych we
wdrazaniu PO IG (poprzez tzw. szkolenia i warsztaty wewnetrzne organizowane
gtébwnie przez 1Z, ktérych gtdbwnym celem jest uzyskanie specjalistycznej wiedzy
i kwalifikaciji).

Rodzaj, zakres oraz forma szkolen okre$lane sg na podstawie analiz potrzeb
szkoleniowych, przeprowadzanych przez wszystkie instytucje w zakresie swoich

kompetenciji.

Na potrzebe prowadzonych dziatarh informacyjno — promocyjnych obowigzujacym, zgodnie
z Ksiega identyfikacji wizualnej Narodowej Strategii Spéjnosci, hastem dla PO IG jest hasto
pt. ,,Fundusze Europejskie - dla rozwoju innowacyjnej gospodarki”. Nie zaleca sie
czestych zmian haset stosowanych na potrzebe promociji i informacji, z uwagi na ostabianie
rozpoznawalnosci przekazu i jego identyfikacji.

Wszystkie wskazane wyzej dziatania winny odbywac sie z zachowaniem zasad jednolitej
wizualizacji i identyfikacji przypisanej PO IG, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Ksiedze
identyfikacji wizualnej NSS bedacej zatgcznikiem do Strategii komunikacji. Wyzej opisane
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dziatania muszg sie znalezé réwniez w Rocznym planie dziatan informacyjnych
i promocyjnych, gdzie kazda z instytucji szczeg6towo okresla zakres prowadzonych w danym
roku dziatan w obszarze informacji, promocji i szkolen.

Rezultatem, ktéry oczekiwany jest w nastepstwie prowadzenia ww. dziatan, jest zapewnienie
wszystkim zainteresowanym wyczerpujacej, rzetelnej, a zarazem przystepnej w odbiorze
informacji na temat mozliwosci wsparcia z PO IG, jak roéwniez podniesienie wiedzy

i umiejetnosci beneficjentéw w zakresie korzystania z dostepnej pomocy.
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5. Koordynacja dziatah w zakresie polityki informacyjno - promocyjnej
i szkoleniowej PO IG

Koordynacja dziatann informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych PO IG odbywa sie na
dwdch poziomach:
- na poziomie NSRO, w ramach polityki informacyjnej i promocyjnej w zakresie
Funduszy Europejskich oraz polityki spéjnosci;
- na poziomie I1Z PO IG, odpowiedzialnej za prowadzenie oraz koordynacje dziatan

promocyjnych i informacyjnych w ramach PO IG.

W ramach dziatan z zakresu komunikacji prowadzonych na poziomie NSRO powotano
Grupe Sterujaca ds. Informacji i Promocji Funduszy Europejskich, ktéra koordynuje dziatania
promocyjne iinformacyjne dotyczace Funduszy Europejskich oraz zapewnia biezgce
uaktualnianie iwzajemne konsultowanie zapotrzebowania na dziatania informacyjne

i promocyjne dla poszczegdlnych grup docelowych.

Do podstawowych zadan Grupy Sterujgcej nalezy m.in.:

a) koordynacja dziatan promocyjnych i informacyjnych dotyczacych Funduszy
Europejskich,

b) uzgadnianie kierunkbw prowadzenia dziatann informacyjnych i promocyjnych
i przedstawianie rekomendacji w tym zakresie na kolejnych posiedzeniach Grupy,

c) inicjowanie dziatan zmierzajgcych do usprawnienia przeptywu informacji pomiedzy
instytucjami zaangazowanymi w realizacje zadan informacyjno-promocyjnych
i szkoleniowych,

d) monitorowanie, a w uzasadnionych przypadkach, interweniowanie w proces

realizacji zadan informacyjno — promocyjnych i szkoleniowych.

Cztonkami Grupy Sterujacej sa przedstawiciele instytucji zarzadzajgcych krajowymi

I regionalnymi programami operacyjnymi.

W celu skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych na
poziomie PO IG, IZ powofata Informacyjna Grupe Roboczg Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (IGR PO IG). Czionkami Grupy sa przedstawiciele 1Z, IP oraz

IP2(IW), a takze beneficjenci projektow systemowych.

Cztonkowie IGR PO IG spotykajg sie w celu konsultacji realizacji biezacych dziatan,
omawiania  probleméw zwigzanych z wypetianiem obowigzkéw informacyjnych

i promocyjnych, a takze wymiany doswiadczen.
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Do podstawowych zadan IGR PO IG nalezy, m.in.:

a)

b)

C)
d)

e)

f)

coroczna weryfikacja Planu komunikacji i podjecie decyzji o konieczno$ci
jego ewentualnej aktualizacji,

wypracowanie spéjnego rocznego planu dziatan informacyjnych
i promocyjnych na dany rok kalendarzowy,

wymiana opinii i doswiadczen,

wspétpraca przy organizacji wspoélnych wydarzen informacyjno -
promocyjnych, wspéipraca przy opracowywaniu materiatow informacyjnych,
monitorowanie postepéw realizacji rocznych planéw dziatan informacyjnych
i promocyjnych,

identyfikacja potrzeb szkoleniowych w zakresie beneficjentéw oraz

pracownikéw instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO IG.
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6. Planowanie dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych - Roczne
plany dziatan

Planowanie dziatan informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych w ramach PO IG
odbywa sie na podstawie zatozen Planu komunikacji, wynikéw badan opinii publicznej,
a takze na podstawie wnioskow pozyskanych ze sprawozdan, wszelkiego typu raportéw oraz
ankiet w zakresie realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych.

Podstawowym dokumentem planowania dziatan informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych jest roczny plan dziatan PO IG, ktéry przygotowywany jest przez Instytucje
Zarzadzajgca i uwzglednia planowane w danym roku kalendarzowym dziatania z zakresu
informaciji, promocji i szkolen IP oraz IP2(IW). Instytucje Po$redniczace zobowigzane sg do
przediozenia w wersji papierowej oraz elektronicznej 1Z swojego rocznego planu dziatan,
uwzgledniajacego planowane dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe roéwniez
w zakresie podleglych im IP2(IW), do 30 pazdziernika® roku poprzedzajgcego realizacje
Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych. Roczny plan dziatan,
uwzgledniajacy planowane dziatania IP oraz IP2(IW), 1Z PO IG przesyta do IK NSRO.
Dokument ten podlega akceptacji przez IK NSRO w zakresie zgodnosci z Wytycznymi,
Planem komunikacji oraz Strategig komunikacji.

Roczny plan dziatan PO IG zawiera w szczegoélnosci opis dziatan informacyjnych,
promocyjnych iszkoleniowych, grupe docelowa, harmonogram realizacji ibudzet
planowanych dziatan oraz spodziewane rezultaty.

Na rysunku nr 2 przedstawiono $ciezke powstawania Rocznego planu dziatan. Tryb
postepowania w przypadku koniecznosci aktualizacji ww. dokumentu jest taki sam, jak
w przypadku jego opracowania

1Z, we wspétpracy z IP i IP2(IW), co najmniej raz w roku dokonuje weryfikacji
Rocznego planu dziatai i w razie potrzeby przeprowadza jego stosowng aktualizacje®.
W przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian, Roczny plan dziatan podlega konsultacjom
i akceptacji ze strony IK NSRO.

Zalgcznik 1 do Planu komunikacji PO IG przedstawia wzor rocznego planu dziatan
informacyjnych i promocyjnych.

5 1Z moze wyznaczy¢ IP inny termin przedkfadania Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych,
jednak przekazanie przez 1Z do IK NSRO zbiorczego Rocznego planu dziatan musi zosta¢ zrealizowane
w terminie okreslonym w Wytycznych, tj. do dnia 30 listopada roku poprzedzajacego rok, ktérego plan dotyczy.
8 Wytyczne dopuszczaja maksymalnie dwie aktualizacje dokumentu w ciggu roku, nie pdzniej jednak niz do dnia
30 wrzesnia roku, ktérego plan ten dotyczy
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Rys. 2 Sciezka powstawania i aktualizacji Rocznego planu dziatan
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7. Polityka szkoleniowa
Zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji, obowigzkiem wszystkich
instytucji zaangazowanych w realizacje PO IG jest zapewnienie szkolen dla beneficjentéw
Programu oraz dla pracownikéw instytucji biorgcych udziat w realizacji zadah zwigzanych
z wdrazaniem i obstugg PO IG. Szkolenia powinny by¢ organizowane z uwzglednieniem
biezacych potrzeb szkoleniowych oraz przy zapewnieniu rownego do nich dostepu.

Gtbwnym celem szkolen organizowanych dla pracownikéw instytucji

zaangazowanych we wdrazania PO |G jest:

a. doskonalenie kwalifikacji zawodowych,
b. podnoszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci w celu zwiekszenia efektywnoSci

i jako$ci realizowanych zadan;
Gtéwnym celem szkolen organizowanych dla beneficjentéw PO IG jest:

a. informowanie o zasadach ubiegania sie o dofinansowanie z PO IG (dotyczacych
m.in. kwalifikowalnosci wydatkow, kryteriow wyboru projektéw),

b. wspieranie prawidlowej realizacji projektow wspoéffinansowanych ze srodkéw PO IG,

c. informowanie faktycznych beneficjentow o obowigzkach odnosnie realizacji projektow
(dotyczacych m.in. sprawozdawczosci, wnioskéw o ptatno$¢ posredniag, roczng lub

koncowg, promowania projektu).

7.1 Polityka szkoleniowa 1Z

a. Realizacja szkolen w IZ

Polityka szkoleniowa w 1Z PO IG jest zgodna i spOjna oraz wynika z Polityki szkoleniowej
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego’. 1Z PO IG przygotowuje roczny Plan szkolen, ktdry
zawiera m.in. wykaz tematow szkolen, form doksztatcania, uzasadnienie realizacji danego
szkolenia i spodziewanego rezultatu. Po przeprowadzonym szkoleniu pracownik 1Z wypeia
Arkusz Indywidualnej Oceny Szkolenia (wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Planu komunikacii).
IZ przygotowuje kwartalne raporty na temat zrealizowanych szkolen i przekazuje je do Biura

Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w MRR.

b. Realizacja szkolenh dla IP i IP 2

IZ zapewnia szkolenia specjalistyczne dla IP i IP2(IW), ktérych celem jest podnoszenie

specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci os6b zaangazowanych we wdrazanie Programu.

7 Dokument zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego MRR obowigzujacy od czerwca 2009 roku dla
wszystkich komérek urzedu, wprowadzajacy zasady polityki szkoleniowej, regulujgcy cato$¢ spraw zwigzanych
z prowadzeniem szkolen od procesu analizy i planowania szkolen, poprzez proces realizacji do procesu oceny
realizacji szkolen.
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Powyzsze szkolenia sg finansowane w ramach pomocy technicznej PO IG®.

7.2 Polityka szkoleniowa IP i IP2

Szkolenia organizowane przez IP majg charakter specjalistycznych szkolen dla
pracownikéw IP i IP2(IW), wynikajacy ze specyfiki danego sektora. Szkolenia dotyczg
tematyki zwigzanej z realizacjg przez dang instytucje osi priorytetowej oraz dziatan w ramach
PO IG.

IP i IP2(IW) zobowigzane sg do organizacji szkolen dla beneficjentéw Programu. Wiazg sie
one przede wszystkim z:

celami PO IG,

zasadami ubiegania sie o srodki,

zasadami przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu,

realizacjg i rozliczaniem projektu,

monitorowaniem i sprawozdawczoscia,

-~ ® 20 T

kwalifikowalnoscia wydatkéw,

zamoéwieniami publicznymi,

= @

zasadami wypetniania obowigzkéw informacyjnych o projektach.

Organizacja szkolen dla beneficjentéw powinna nastepowac¢ réwnolegle z planowanymi
datami uruchamiania rund aplikacyjnych oraz w trakcie realizacji projektéw. Zakres
tematyczny powinien by¢ analizowany pod katem zgtaszanych pytan przez potencjalnych
beneficientow (jak rowniez projektodawcow), sygnalizowanych trudnosci, analizy
popetnianych btedéw w ramach skladanych wnioskédw oraz sprawozdan z realizacji
projektow, itp.

Kazde przeprowadzone szkolenie powinno by¢ przeanalizowane pod katem jego

efektywnosci poprzez wypetnienie przez uczestnikow szkolen arkuszy oceny szkolenia.

8 Szkolenia o charakterze horyzontalnym przeprowadza IK NSRO ze $rodkédw pomocy technicznej Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna
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8. Podziatl zadan w zakresie informacji i promocji pomiedzy 1Z, IP i IP2(IW)

Za realizacje dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w ramach PO IG
odpowiadajg wszystkie instytucje zaangazowane w zarzadzanie i wdrazanie PO IG. Ich
podstawowym celem jest dotarcie do jak najszerszej grupy odbiorcow z informacjag
o Programie oraz dazenie do zapewnienia spojnosci i komplementarnosci pomiedzy
zadaniami wiasnymi i innych instytucji. Stuzy¢ ma temu podziat zadan informacyjnych,

promocyjnych i szkoleniowych, zgodnie z nizej przedstawionym zakresem.

Instytucja Zarzadzajgca PO IG pehni funkcje koordynatora w zakresie dziatan promocyjno-
informacyjnych i szkoleniowych, delegujac, zgodnie z art. 27 ust.1 pkt 8 Ustawy o zasadach

prowadzenia polityki rozwoju, cze$¢ zadan do IP i IP2(IW).
Zakres odpowiedzialnosci IZ obejmuje w szczegoblnosci:

» opracowanie Planu komunikacji PO IG oraz koordynacja prac nad przygotowaniem
rocznego planu dziatan informacyjnych ipromocyjnych PO IG na dany rok
kalendarzowy i jego przekazanie do IK NSRO,

» weryfikacja, we wspotpracy z IP i IP2(IW) w ramach IGR PO IG, Planu komunikaciji
Programu i w razie potrzeby, dokonanie stosownej jego aktualizaciji,

» realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych na poziomie Programu,
adresowanych przede wszystkim do ogotu spoteczenstwa w oparciu o Plan komunikaciji
PO IG i roczny plan dziatan, w tym przeprowadzenie kampanii promocyjno-
informacyjnej poswieconej uruchomieniu Programu w ramach ogdélnej promociji PO IG,

» monitorowanie i kontrole wypetniania obowigzkoéw informacyjnych i promocyjnych przez
IP i IP2(IW), zgodnie z Planem komunikacji i rocznymi planami dziatan,

» sporzadzanie sprawozdan okresowych i rocznych z realizacji dziatan informacyjnych,
promocyjnych i szkoleniowych, przewidzianych w Planie komunikacji i rocznych
planach dziatan,

» przeprowadzenie przynajmniej raz w roku kampanii poSwieconej efektom wdrazania
PO IG, w uzgodnieniu i przy wspotpracy z IK NSRO,

» zapewnienie szerokiego dostepu do aktualnych informacji na temat postepu wdrazania
Programu udostepniajgc je co najmniej na stronie internetowej poswieconej PO |G,

» zapewnienie publikacji materiatdbw dotyczacych PO |G, w szczegdélnosci programu
operacyjnego, uszczegoétowienia programu, sprawozdan i raportéw z realizacji PO IG,
wytycznych dla beneficjentéw; folderéw, ulotek,

» zapewnienie dystrybucji w/w materiatow drukowanych, przede wszystkim do punktow

informacyjnych,
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» ogloszenie na stronie internetowej poswieconej PO IG listy beneficjentow, tytutu
projektu i przyznanych kwot dofinansowania,
» posredni nadz6r pracy punktéw informacyjnych dziatajgcych na potrzeby PO IG,
» organizacje spotkan informacyjnych dla IP i IP2(IW), konferencji (takze ogdlnopolskich)
i konsultacji dotyczacych PO IG, w uzgodnieniu i przy wspotpracy z IK NSRO,
» zapewnienie szkolenn ogolnych i specjalistycznych, majacych na celu podnoszenie
kwalifikacji kadr zarzadzajacych i wdrazajacych Program;
» umieszczenie przed siedzibg 1Z flagi Unii Europejskiej na okres 1 tygodnia poczawszy
od 9 maja kazdego roku.
W ramach Instytucji Zarzadzajacej komérka odpowiedzialng za prowadzenie dziatan
komunikacyjnych w ramach PO |G jest Wydziat Informacji i Promacji.
Dane teleadresowe do Wydziatu Informacji i Promocji:
ul. Wspdlna 2/4, 00 — 926 Warszawa, siedziba: ul. Mysia 2, 00 - 496 Warszawa
tel. (22) 330 34 18, 330 34 15, 330 34 20, 330 33 37, 330 33 38, 330 32 41
fax. (22) 330 33 60

e-mail: po-ig@mrr.gov.pl

Instytucje Posredniczace i Instytucje Pos$redniczgce |l stopnia prowadzg
dziatania informacyjne, adresowane bezposrednio do beneficjentow PO IG. Instytucje
realizujgce projekty systemowe lub indywidualne projekty kluczowe w ramach PO IG
sg zobowigzane informowac o swoich dziataniach m.in. poprzez przekazanie informacji na

stronie internetowej i dystrybucje materiatow informacyjnych.

Zakres odpowiedzialnosci IP i IP2 (IW) obejmuje w szczegdlnosci:

- realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych na poziomie osi priorytetowych oraz
konkretnych dziatann w oparciu o Plan komunikacji i roczne plany dziatan,

- wspotprace z 1IZ w ramach IGR PO IG przy opracowywaniu i aktualizacji Planu komunikacji
oraz rocznych planéw dziatan,

- zapewnienie pakietu informacji beneficjentom na temat:

= kategorii dziatan, w ramach ktérych moga ubiegac sie o wsparcie,

= warunkow, jakie musza spetni¢, by kwalifikowac sie do wsparcia unijnego,
= procedur zwigzanych z wyborem projektu,

= kryteriow wyboru projektow,

= procedur zwigzanych z przygotowaniem, oceng i wyborem projektéw oraz ich
kontrola,

= punktéw informacyjnych, udzielajacych informacji na temat Programu,
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- opracowanie i dystrybucje publikacji skierowanych bezposrednio do beneficjentow PO IG,
w szczegoblnosci wzory wnioskéw i inne dokumenty niezbedne do ubiegania sie o Srodki
w ramach poszczegoélnych dziatan i priorytetéw; podreczniki dla wnioskodawcow oraz
broszury informacyjne, informatory, ulotki, ptyty CD, itp.,

- opracowanie i dystrybucje materialbw promocyjnych na potrzeby realizacji dziatan
informacyjnych,

- prowadzenie strony/zakladki internetowej w ramach wiasnego portalu, na ktérym
udostepniane sg informacje dotyczace priorytetéw/dziatarn wg kompetencji,

- aktywne uczestnictwo w konferencjach i spotkaniach organizowanych przez 1Z, m.in.
poprzez zapewnienie prelegentbw w zakresie realizowanych priorytetéw/dziatan
wg kompetencji,

- realizacje  wfasnych  kampanii  informacyjno —  promocyjnych,  promujgcych
priorytety/dziatania PO IG wg kompetenciji,

- uczestnictwo w targach branzowych, jako kluczowy wystawca i organizator szeregu
prezentacji i modutéw tematycznych,

- monitorowanie i kontrolowanie beneficjentéw i wykonawcéw pod katem wypetniania przez
nich obowigzkéw zwigzanych z informacjg i promocja projektu,

- organizowanie szkolen i/lub warsztatow dla beneficjentow Programu z zakresu
obowigzkoéw zwigzanych z realizacjg projektow wspétfinansowanych ze srodkéw UE, m.in.
w zakresie:

» szczegbtowych zasad wypetniania obowigzkéw informacyjnych,
» sprawozdawczo$ci,

= kontroli,

= rozliczania finansowego,

= przygotowania wniosku o ptatnosc.

Kazda instytucja realizujgca dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe dotyczace
PO IG wyznacza co najmniej dwie osoby, lub powotuje specjalng komorke, odpowiedzialng
za prowadzenie w/w dziatah w zakresie kompetencji danej instytucji.

Rysunek nr 3 przedstawia system instytucjonalny wdrazania PO IG, na ktérym wskazano,
ktora instytucja (jako IP oraz jako IW) odpowiada za prowadzenie dziatarn informacyjno-
promocyjnych w ramach wdrazanych priorytetéw/dziatan PO IG.
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Rys. 3 System instytucjonalny wdrazania Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 - 2013

Polska Organizacja Turystyczna (POT)
(Dziatanie 6.4,)
jako IW bezposrednio pod 1Z

Os Priorytetowa 1.: Osrodek
Przetwarzania Informacji (Dziatania 1.1.1 i
1.3), PARP* (Dziatanie 1.4)

Zrodto: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Departament Zarzgdzania Programami
i Innowacyjnosci

e PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

e BGK — Bank Gospodarstwa Krajowego

e DPO — Departament Wdrazania Programéw Operacyjnych

Konkurencyjnosci

OS Priorytetowa 3.: PARP (Dziatania
3.1,3.3)

Os Priorytetowa 4.: PARP (Dziatania
4.1,4.2,4.4), BGK (Dziatanie 4.3), MG -
DPO

L L

5.1,5.2,53,5.4)

Os Priorytetowa 6.: PARP (Dziatanie

6.1), MG - DPO (Poddziatanie 6.2.2,
6.5.2)

(" os Priorytetowa 5.: PARP (Dziatania J

L

OS Priorytetowa 7:
Wiadza Wdrazajgca Programy
Europejskie

Os Priorytetowa 8.: PARP (Dziatanie
8.1, 8.2), Wiadza Wdrazajgca Programy
Europejskie (Dziatanie 8.3, 8.4)
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9. Komunikacja wewnetrzna w ramach PO IG oraz wymiana informacji
i doswiadczen z 1Z, IP oraz IP2 innych Programoéw Operacyjnych

System komunikacji wewnetrznej w ramach Programu opiera¢ sie bedzie na trzech
podstawowych dziataniach:
a. pracy Informacyjnej Grupy Roboczej PO IG,
b. systemie szkolen organizowanych dla instytucji zaangazowanych w realizacje PO IG,
C. systemie monitorowania realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych

i szkoleniowych oraz raportowania.

W odniesieniu do zadan zwigzanych z zarzadzaniem i wdrazaniem PO IG, pracownicy
1Z, IP i IP2(IW) powinni by¢ informowani m.in. o:

a. gtéwnych celach jakie stojg przed instytucjami w zakresie realizacji Programu,

b. planowanych przedsiewzieciach, dotyczacych realizacji zadan w ramach PO |G,

c. zagadnieniach dotyczacych wspotuczestnictwa i wspétdecydowania w zakresie

wykonywanych kompetenciji,
d. oficjalnych stanowiskach IZ PO IG zwigzanych z realizacjg zadan w ramach PO IG,
e. trudnosciach i sytuacjach problemowych pojawiajagcych sie w zarzadzaniu

i wdrazaniu PO IG.

Podstawowe narzedzia komunikacji, ktéore moga by¢ wykorzystywane do wymiany

informacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w zarzgdzanie i wdrazanie PO IG:

> poczta elektroniczna i newslettery,

> biuletyny, broszury i inne publikacje poswiecone PO IG,
> informatory, sprawozdania, raporty,

> spotkania,

> szkolenia,

> ankiety.

Komunikacja i wspotpraca z innymi instytucjami zaangazowanymi w realizacje zadan
informacyjno — promocyjnych i szkoleniowych w ramach pozostatych programow
operacyjnych, opiera sie gtéwnie o udziat w pracach Grupy Sterujgcej, do ktorej cztonkowie
instytucji zarzadzajacych poszczeg6inymi programami zostali powotani. Ponadto,
wspéipraca uwzglednia wymiane informacji podczas wspélnych szkolen, spotkan oraz
za posrednictwem poczty elektronicznej.
Komunikacja w ramach Programu, oprécz komunikacji wewnetrznej, uwzglednia ponadto
nastepujace elementy:

> powiadomienie beneficjentdw i opinii publicznej o uruchomieniu i realizaciji

PO IG. Dziatanie bedzie realizowane m.in. poprzez kampanie informacyjng
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i promocyjna, konferencje prasowe organizowane przy okazji uruchamiania naboru
wnioskow w ramach poszczegoélnych dziatan, jak réwniez poprzez utrzymanie
i biezacg aktualizacje strony internetowej poswieconej PO IG,

> wsparcie procesu ubiegania sie o Srodki PO IG. Dziatanie bedzie realizowane
poprzez organizacje szkolen, seminariow, dni otwartych dla beneficjentéw, jak
réwniez poprzez kampanie informacyjng, informacje ukazujgce sie na stronie
internetowej, dystrybucje broszur i informatoréw dla beneficjentéw, udzielanie porad
w punktach informacyjnych,

» pomoc beneficjentom w realizacji projektéw i rozliczaniu oraz propagowaniu
ich efektéw zgodnie z unijnymi wymogami. Dziatanie bedzie realizowane poprzez
organizowane przez IP i IP2 szkolenia, warsztaty, dystrybucje poradnikéw, broszur
dla beneficjentow, biezgca aktualizacje strony internetowej, na ktdrej umieszczane
beda wzory dokumentéw niezbednych w trakcie realizaciji i rozliczania projektéw,

> prezentowanie efektéw wdrazania Programu. Dzialanie bedzie realizowane
poprzez umieszczanie na stronie internetowej PO IG w pierwszym kwartale kazdego
roku realizacji Programu, artykutdw opisujacych efekty wdrazania Programu, warto$¢
udzielonego dofinansowania, dane dotyczgce wysokosci dostepnych srodkéw i stanu
realizacji PO 1G. Efekty wdrazania Programu bedg prezentowane réwniez podczas
cyklicznych konferencji prasowych organizowanych poczawszy od pierwszego
kwartatu 2009 roku az do zakornczenia okresu programowania.

> monitorowanie przebiegu procesu realizacji i wdrazania Programu, Kktore

realizowane bedzie poprzez raportowanie i sprawozdawczo$¢ w ramach PO IG.

Harmonogram dziatan informacyjno — promocyjnych i szkoleniowych uwzgledniajacy wyzej

wskazane elementy zostat przedstawiony w tabeli nr 2.

Waznym elementem procesu komunikacji interpersonalnej wewngtrz Programu jest
informacja zwrotna. Komunikacja interpersonalna ma na celu:

> uzyskanie rzetelnej i obiektywnej informacji zwrotnej na temat oceny systemu
wdrazania i zarzadzania Programem,

> uzyskanie informacji o mocnych i stabych stronach systemu instytucjonalnego
wdrazania i zarzgdzania Programem,

> poprawa  efektywnosci  pracy poprzez  dostarczenie = mozliwosci
skonfrontowania oceny uzyskanej z przynajmniej trzech niezaleznych od siebie Zrédet
Z samoocena,

> mozliwos¢ obiektywnej oceny potrzeb szkoleniowych, umozliwiajacej

osigganie wysokiej efektywnosci wykorzystania naktadéw na szkolenia i doskonalenie
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zawodowe kadr, uzyskiwanie informacji o potencjalnych trudnosciach i barierach

w osigganiu oczekiwanej efektywnosci dziatania.

Narzedzia zbierania i wymiany informacji zwrotnych zostaly omowione na poczatku
tego rozdziatu, natomiast, zasady ich analizowania i oceny zawiera rozdziat 12, poSwiecony
monitoringowi i ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych.

Wazna role beda pehnity rowniez badania opinii publicznej, ktére pozwolg na analize jakosci
i zawartosci komunikatu. Informacje zwrotne beda uwzgledniane podczas opracowywania
rocznych planéw dziatann informacyjnych i promocyjnych na dany rok kalendarzowy, jak
réwniez planowania kampanii informacyjno-promocyjnych. Obowigzek opracowywania

planéw spoczywa na wszystkich cztonkach systemu wdrazania Programul.

Utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw z grupami docelowymi majacymi na celu
wspieranie realizacji projektéw oraz budowy potencjatu referencyjnego® odbywa sie przede
wszystkim poprzez sprawng realizacje zadan zaplanowanych w rocznych planach dziatan
instytucji zaangazowanych w realizacje Programu. Wspieranie beneficjentow w realizacji
projektow odbywa sie réwniez poprzez udostepnianie rzetelnej i petnej informacji za
posrednictwem narzedzi, ktére opisano szczeg6towo w rozdziale 4 Planu komunikaciji.
W bezposrednig wspotprace z beneficjentami zaangazowane sg IP i IP2 PO IG, zapraszajac
przedstawicieli grup docelowych swoich dziatlan informacyjno-promocyjnych do dyskus;ji
i wymiany doswiadczen oraz promujgc ich sukcesy w realizacji projektéw w mediach.
Efektywnie prowadzone dziatania informacyjno-promocyjne przyczynia sie do budowania
potencjatu referencyjnego, ktéry osiggany bedzie poprzez pobudzanie rekomendowania
przez beneficjentéw korzysci ptynacych ze wsparcia oferowanego w ramach PO IG. Istotng
role spetnig réwniez przedstawiciele Srodowisk opiniotworczych, ktérzy poprzez swoje
wypowiedzi mogg mie¢ wplyw na postrzeganie i wizerunek PO IG.

° Potencjat referencyjny - jest to mozliwoé¢ i gotowo$é rekomendowania (polecania) wsparcia w ramach PO IG
przez beneficjentéw, pracownikdw punktéow informacyjnych, pracownikdédw instytucji zaangazowanych
w realizacje i wdrazanie Programu. Potencjat referencyjny mozna wzmacnia¢ poprzez dziatania skierowane do
projektodawcéw, jak np. networking, wymiane doswiadczen
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10. Ramowy harmonogram dziatan

Dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe prowadzone sg za posrednictwem
réznych narzedzi przekazu, z r6znym nasileniem i czestotliwoscig oraz zaangazowaniem

poszczegolnych instytucji, jak to zostato przedstawione w Tabeli nr 2.

Tabela 2. Ramowy harmonogram dziatan informacyjno — promocyjnych PO |G, realizowanych przez
1Z, 1P i1P2

Lp.

Typ dziatania 2007

1 potr. 2 1 2 1 2 1
potr.

Druk materiatow
informacyjnych zw. z
realizacjg Programu
(Program, Szczeg6towy
opis priorytetow,
Sprawozdania z
realizacji, analizy, ulotki,
broszury, publikacje,
itp.)

Organizacja konferencji,
seminariéw i spotkan z
beneficjentami

Opracowanie i produkcja
materiatow
promocyjnych dot.
Programu

Uczestnictwo w targach i
dniach otwartych oraz
duzych imprezach
wystawienniczych

Kampania informacyjno-
promocyjna (radio,
prasa, telewizja,
internet)

Organizacja i udziat w
szkoleniach

Organizacja konkursow
dot. PO IG

Badanie opinii publicznej
nt. znajomosci PO IG

Prezentacja efektow
wdrazania funduszy w
ramach PO IG

10.

Utrzymanie, obstuga i
aktualizacja strony
internetowe/zaktadki
informacyjnej
poswieconej PO IG

11.

Udzielanie informacji w
punkcie informacyjnym

Zrodlo:  Ministerstwo  Rozwoju
Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci

Regionalnego,

Departament  Zarzadzania  Programami
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11. Indykatywny budzet

W ramach 9. osi priorytetowej Pomoc techniczna PO IG na dzialania zwigzane
z promocjg i informacjg w latach 2007 — 2013 zaalokowano tgcznie 36,5 min euro w ramach
dziatania 9.3, natomiast na zadania zwigzane m.in. z podnoszeniem kwalifikacji wkasnych
kadr zaalokowano kwote 273,60 min euro w ramach dziatania 9.1.
Kwota dostepnych w ramach Pomocy technicznej PO IG $rodkéw na dziatania promocyjne,
informacyjne i szkoleniowe zostata indykatywnie podzielona pomiedzy 1Z i IP
na poszczegoéine lata realizacji Programu. Srodki dla Instytucji Posredniczacych Il stopnia

zostaly zarezerwowane w ramach alokacji dla odpowiednich Instytuciji Posredniczacych.

Tabela 3. Indykatywny podziat $rodkéw na dziatania informacyjno - promocyjne i szkoleniowe
w ramach PO IG pomiedzy I1Z i IP (w miIn euro)

Dziatanie 9.1 Wsparcie Zarzgdzania

w catym okresie

lata 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013]|realizacji Programu
4 7,24 7,24 4,46 4,46 4,46 4,46 32,32
MG 15,79| 15,80| 11,86| 11,86| 11,86| 11,86 79,03
MNiSW 7,52 753| 5,72 572| 572 572 79,03
MSWiIA 955 956| 7,16 7,16| 7,16 7,16 47,74
rezerwa 15,60| 15,60| 11,35| 11,35| 11,35| 11,35 76,60
ogo6tem 55,70| 55,74| 40,54| 40,54| 40,54| 40,54 273,60

Dziatanie 9.3 Informacja i promocja

w catym okresie

lata 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013]|realizacji Programu
V4 0,7 3,0 1,7 1,0 1,0 1,0 8,4
MG 2,5 4,0 3,8 2,5 2,0 15 16,3
MNiSW 1,0 1,6 15 1,0 0,8 0,6 6,5
MSWiIA 0,8 1,2 1,4 0,8 0,6 0,5 5,3
rezerwa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ogoblem 5 9,8 8,4 53 4.4 3,6 36,5

Zrédlo:  Ministerstwo ~ Rozwoju  Regionalnego, Departament  Zarzadzania  Programami
Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci

Podziat srodkéw przedstawiony w powyzszej tabeli jest indykatywny i moze ulec zmianie
w trakcie realizacji PO IG.

Srodki finansowane, zaréwno krajowe, jak réwniez europejskie, przeznaczone
na finansowanie informacji i promocji, powinny by¢ wydatkowane w sposéb racjonalny,
tj. zgodny z postanowieniami Programu, niezbedny dla realizacji przedtozonego projektu,
efektywny i udokumentowany.

Racjonalne wydatkowanie Funduszy Europejskich na promocje i informacje za pomoca
opisanych w rozdziale 4 dziatan, przyczyni sie do zwiekszenia zainteresowania inwestycjami

w zakresie innowacji w dziedzinie gospodarki, nauki i informatyzacji. Rezultatem tego bedzie
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powstanie mozliwosci dostosowania oferty sektora nauki do potrzeb przedsiebiorstw,
w szczegolnosci matych i Srednich (MSP), co przyczyni sie do zwiekszenia transferu
nowoczesnych rozwigzan do gospodarki. W efekcie uzyskanej synergii powstanie dodatkowy
impuls pozwalajacy przyspieszy¢ tempo wzrostu gospodarczego oraz stworzy¢ stabilne
podstawy dtugotrwatej konkurencyjnosci polskiej gospodarki.
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12. Monitoring i ewaluacja dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych

Monitorowanie realizacji dziatann informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych

w ramach PO IG jest narzedziem wspomagajacym biezace wdrazanie Planu komunikacji
PO IG i rocznych planéw dziatan informacyjnych i promocyjnych. Monitorowanie ma na celu
biezace weryfikowanie postepéw i stopnia realizacji zatozonych celéw dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Podstawowym narzedziem monitorowania jest zalgcznik do
okresowych irocznych sprawozdan z realizacji Programu Operacyjnego, ktéry dotyczy
sprawozdawczosci w zakresie dziatann informacyjnych i promocyjnych w ramach rocznych
planéw dziatan. Stuzg one systematycznemu zbieraniu i analizowaniu informacji ilosciowych
i jakosciowych na temat przebiegu realizacji dziatarh informacyjnych i promocyjnych.
Sprawozdania przygotowane sg przez iz na podstawie sprawozdan przekazywanych przez
IP (uwzgledniajgcych wkiady podlegtych im IP2), a nastepnie przedkiadane IK NSRO.
Sprawozdania powinny zawiera¢ nastepujgce elementy:

- kroétkie przedstawienie aktualnego stanu wdrazania rocznych planéw dziatan

w stosunku do zalozen,

- najwazniejsze dziatania podjete w danym okresie,

- wartosci wskaznikéw osiggnietych w danym okresie sprawozdawczym,

- informacje nt. publikacji i aktualizacji listy beneficjentow,

- istotne problemy, ktére pojawity/pojawiajg sie w trakcie realizacji dziatan oraz

Srodki zaradcze, ktore zostaly lub beda podjete.

Instytucja Zarzadzajgca ponadto wprowadzita tzw. kwartalne raporty w zakresie postepu
realizacji dzialan w ramach Rocznego planu dziatann informacyjnych i promocyjnych.
Dokument ten jest narzedziem pomocniczym w celu monitorowania stopnia realizacji
Rocznych planéw dziatan IP oraz IP2. Jego dodatkowg zaleta jest fakt, iz obrazuje rowniez
wykonanie budzetu przez IP oraz IP2 (sprawozdanie w zakresie informacji i promociji nie
posiada takiej czesci).

Poprzez ewaluacje dziatah informacyjno - promocyjnych nalezy rozumie¢ obiektywng
ocene realizacji zatozen Planu komunikacji PO IG oraz rocznego planu dziatan przez 1Z, IP
iIP2, tj. ich celbéw, zgodnosci z harmonogramem realizacji dzialah oraz osiggnietych
rezultatow, jak réwniez realizacje zalozonych wskaznikbw. Ocena prowadzona jest przy
uwzglednieniu takich czynnikow jak efektywnosS¢ iskutecznos$¢ oraz zasieg podjetych
dziatan. Efektywnosé badana jest przez stosunek naktadow (kosztéw, pracy) do osiggnietych
wynikéw, a skutecznosé okresSlana jest poprzez postrzeganie dziatann informacyjno —
promocyjnych i szkoleniowych w ramach Programu oraz ich wptyw na ostateczny poziom
wiedzy odbiorcow dziatan.
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Ewaluacja obejmuje dlugoterminowe efekty realizacji Planu komunikacji oraz ich
oddziatywanie. Ma w zamierzeniu dostarczy¢ rzetelne iprzydatne informacje, ktore
nastepnie beda stuzyly planowaniu dziatan informacyjno — promocyjnych i szkoleniowych
oraz wspoétdziataniu wszystkich partnerow zaangazowanych w realizacje Planu komunikacji.
Metody, techniki oraz narzedzia ewaluacji powinny by¢ Scisle powigzane z celem ewaluacji,
okresem, dla ktérego jest przeprowadzana, a takze badanym obszarem. Dla potrzeb
ewaluacji dziatan informacyjno — promocyjnych i szkoleniowych PO IG stosowane beda,
m.in.:

> wywiady indywidualne wspomagane komputerowo (CATI),

wywiady pogtebione,

grupy fokusowe,

studium przypadku,

YV V V V

analiza dokumentow.

Badania opinii publicznej przeprowadzane wsréd odpowiednio dobranych préb badawczych

sposrod przedstawicieli ogotu spoteczenstwa oraz grup docelowych Programu, majg za

zadanie wspomac IZ lub IP/IP2 w ocenie efektywnos$ci prowadzonych dziatan informacyjno-
promocyjnych iszkoleniowych PO IG oraz trafnosci doboru narzedzi komunikaciji,
wykorzystywanych przy realizacji zadan zwigzanych z promocja i informacja nt. Programu.

Ponadto, powinny pomaoc przy okresleniu oddziatywania Planu komunikacji, w tym podjetych

dziatan, oraz stopnia realizacji zalozonych celéw w odniesieniu do podstawowych grup

docelowych:

» spoteczenstwa — w podniesieniu $wiadomosci o roli PO IG w rozwoju kraju,

» beneficjentow - w rosnacej liczbie spetniajacych wymagania, dobrej jakosci wnioskéw,
dobrze prowadzonych i prawidtowo rozliczonych projektéw,

» partnerow spoteczno — gospodarczych — w rzetelnej i terminowej informacji, ktéra stuzy
nastepnie kreowaniu pozytywnego obrazu wsrod opinii publicznej, na ktorg partnerzy
spoteczno — gospodarczy wywierajga wptyw,

» medidbw — w zaangazowaniu w proces informowania o Programie oraz czestotliwosci,

jakosci i rzetelnosci przekazu generowanego przez media.

W Tabeli nr 4 przedstawiono wskazniki przyjete na potrzeby mierzenia efektywnosci
i celowos$ci doboru narzedzi dla dziatar informacyjno — promocyjnych i szkoleniowych PO IG.
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Tabela 4. Podstawowe wskazniki dla dziatari komunikacyjnych i metody ich badan

grup docelowych PO IG

beneficjenci,

Metoda
Obszar/dziatanie Nazwa wskaznika Grupa docelowa Wartosci
badania docelowe do
2013 roku
Punkty informacyjne/infolinia Liczba funkcjonujacych punktéw/infolinii dokumentacja wiasna IP, | ¢ 0g6t spoteczenstwa, 5
. : - IW oraz I1Z o odbiorcy rezultatow,
Liczba osdb odwiedzajgcych punkty sprawozdawczo$é « beneficjenci, potencjalni 500
Liczba odpowiedzi udzielonych droga * beneficjenci 7 000
elektroniczng
Liczba odpowiedzi udzielonych droga 50 000
telefoniczng
Materiaty informacyjne (m.in. Wolumen materiatéw informacyjnych dokumentacja wiasna IP, | ¢ ogét spoleczenstwa, 500 000
ulotki, broszury informacyjne, IW oraz 12 « potencjalni beneficjenci,
plakaty i tablice informacyjne, sprawozdawczo$c¢ * beneficjenci
publikacje, informatory, - - - - p P
podreczniki) Liczba tytutéw/rodzajow materiatow dokumentacja wtasna IP, | e o0gét spoteczenstwa, 300
informacyjnych IW oraz 1Z « potencjalni beneficjenci,
sprawozdawczos¢ o beneficjenci
Ogloszenia reklamowe/ Liczba artykutow i ogtoszen dokumentacja wtasna IP, | e potencjalni beneficjenci, 300
publikacje, artykuty IW oraz IZ * beneficjenci,
sponsorowane w mediach SpraWOZdaWCZOgé L] Ogé* SpO*eCZer’]StWa.
Konferencje prasowe Liczba konferenciji prasowych statystyki e dziennikarze, 30
dokumentacja wtasna 1Z, | e 0g6t spoteczenstwa
P, IW
sprawozdawczo$é
Spotkania, konferencje, Liczba zorganizowanych spotkan, konferencji, dokumentacja wiasna IZ, | e opinia publiczna 500
seminaria, dni otwarte seminariéw, dni otwartych skierowanych do IP, IW » . beneﬂcpnm_ )
skierowane do beneficjentéw i beneficjentéw i grup docelowych PO IG sprawozdawczo$¢ ¢ pracownicy instytucji
grup docelowych PO IG zaangazowanych w realizacje
Liczba uczestnikdw spotkan, konferenciji, PO IG 15 000
seminariéw, dni otwartych dla beneficjentow e media
skierowanych do beneficjentow i grup « partnerzy spoteczno-
docelowych PO IG gospodarczy
Szkolenia dla beneficjentéw Liczba zorganizowanych szkolen dokumentacja wiasna IZ, | e potencjalni beneficjenci, 500
skierowanych do grup docelowych PO IG IP, IW * beneficjenci,
sprawozdawczos$é — ——
Liczba uczestnikdw szkolen skierowanych do * potencjalni beneficjenci, 15 000
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dokumentacja wiasna 1Z,

Udziat w targach, imprezach Liczba targéw, imprez wystawienniczych, * opinia publiczna 30
wystawienniczych, imprezach imprez zewngtrznych, w ktérych wzigto udziat IP, IW » * beneficjenci
zewnetrznych sprawozdawczos$¢ e pracownicy instytucji
zaangazowanych w realizacje
POIG
e media
Organizacja konkursow Liczba zorganizowanych konkurséw dokumentacja wiasna IZ, | ¢ 0g6t spoteczenstwa, 4
P, IW ¢ potencjalni beneficjenci,
sprawozdawczos¢ e media,
e partnerzy spoteczni i
gospodarczy,
o liderzy opinii publicznej,
o naukowcy
Mailing i e-mailing Liczba wystanych wiadomosci/newsletteréw statystyki * potencjaini beneficjenci, 120
sprawozdawczos¢ ¢ beneficjenci
Liczba subskrybentéw newslettera 10 000
Kampanie medialne/ wspétpraca | Liczba przeprowadzonych kampanii dokumentacja wlasna IZ, | e ogét spoteczenstwa, 12
z mediami IP, IW ¢ potencjalni beneficjenci,
Liczba wyprodukowanych spotéw sprawozdawczosé o beneficjenci 40
informacyjno-promocyjnych
Materiaty promocyjne Wolumen materiatéw promocyjnych dokumentacja whasna IZ, | e potencjalni beneficjenci, 300 000
1P, IW * beneficjenci,
sprawozdawczos¢ e pracownicy instytucji
zaangazowanych w
zarzadzanie i wdrazanie PO
IG
Strony internetowe Liczba serwiséw/stron internetowych statystyki * opinia publiczna 12
- sprawozdawczo$¢ ¢ beneficjenci
Srednia liczba wej$¢ na strony internetowe w 300 000
ciggu roku
Badanie opinii publicznej Liczba przeprowadzonych badan opinii statystyki pracownicy instytucji 12
publicznej dokumentacja wiasna zaangazowanych w zarzgdzanie
sprawozdawczo$é i wdrazanie PO 1G
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13. Obowiazki beneficjentéw w zakresie informacji i promociji

Za informowanie beneficjentédw o ich obowiazkach w zakresie informacji i promociji
projektéw realizowanych w ramach PO IG bezposrednio odpowiedzialne sa IP/IP2 (IW).
Podstawowa informacja na temat istnienia powyzszego obowiazku powinna by¢ zawarta
w umowie, jaka dana instytucja zawiera z beneficjentem.

Podczas realizacji projektow wspoffinansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej
beneficjenci zobowigzani sa do stosowania przepiséw dotyczacych obowigzkow
informacyjnych i promocyjnych, okreslonych przede wszystkim w:

» rozporzadzeniu Rady oraz rozporzadzeniu wykonawczym i rozporzadzeniu

846/2009,

» umowie o dofinansowanie projektu.

Podstawowe, minimalne obowiagzki jakie muszg spetni¢ beneficjenci, w tym beneficjenci PO
IG, zostaly ujete w rozporzadzeniu wykonawczym i rozporzadzeniu 846/2009. Zgodnie
z nimi, beneficjenci, ktérzy otrzymali pomoc finansowag powinni informowac opinie publiczng

0 pomocy otrzymanej z funduszy UE.
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Zatacznik nr 1 do Planu komunikacji PO I1G

Wz6r rocznego planu dziatanh informacyjnych i promocyjnych — stanowiacy jednoczesnie
Zalgcznik nr 1 do Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji
I promocji

Wzdbr Rocznego planu dziatan informacyjnych
| promocyjnych

MINISTERSTWO UNMIA EURDPEISKA
INNOWACYINA GOSPODARKA ROZWOIL ELIROPEFSHI FLINDUSZ
NARDDOWA STRATEGL, SPOINDSE " REGIONALNEGO e L e o



1. Wstep
CHARAKTER DOKUMENTU — ...

ZAWARTOSC DOKUMENTU - ...
PODMIOT ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACJE, INFORMACJA O TRYBIE WYBORU WYKONAWCOW™ -

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan
UWAGA: NALEZY WYODEBNIC DOKUMENTY, KTORE STALY SIE PODSTAWA STWORZENIA ROCZNEGO PLANU
DZIALAN.

3. Cele dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych
UWAGA: OPIS CELOW ROCZNEGO PLANU DZIALAN POWINIEN BYC SPOJNY Z OPISEM CELOW PLANU
KOMUNIKACJI

CEL STRATEGICZNY - ...
CEL GLOWNY - ...
CELE SZCZEGOLOWE - ...

4. Zakres dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych
OKRESLENIE OBSZAROW -

a) Informacja
b) Promocja
c) Edukacja
d) Internet

e) Ewaluacja

f)  Wymiana doswiadczen
PLANOWANE DZIALANIA W PODZIALE NA OBSZARY —

UWAGA: W TABELI 1 NALEZY SZCZEGOLOWO OPISAC PLANOWANE DZIALANIA W OBREBIE POSZCZEGOLNYCH
OBSZAROW — PODAJAC ICH NAZWY (LEWA KOLUMNA TABELI), OPISUJAC ELEMENTY KTORE WEJDA W SKtAD
DZIAL AN (SRODEK TABELI), WYLICZAJAC GRUPY DOCELOWE DZIAL AN (PRAWA KOLUMNA TABELI)

10 Nalezy okre$li¢ m.in., czy instytucja bedzie realizowata dziatania samodzielnie, czy beda one realizowane
przez podmioty zewnetrzne. W przypadku realizacji dziatan przez podmioty zewnetrzne, nalezy okresli¢ tryb
wyboru wykonawcow.
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Tabela 1 Szczegotowy opis dziatan podejmowanych w ramach PO / RPO w roku ...

Dziatanie Opis/elementy dziatania Grupy docelowe

Informacja

Promocja

Edukacja

Internet

Ewaluacja

Wymiana doswiadczen




5. Harmonogram dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

UWAGA: W TABELI 2 NALEZY PODAC NAZWY DZIALAN TOZSAME Z NAZWAMI W TABELI 1 | W TYM SAMYM PORZADKU (LEWA KOLUMNA TABELI) ORAZ OKRESLIC OKRES ICH
TRAWANIA (PRAWE KOLUMNY TABELI)

Tabela 2 Harmonogram dziatan podejmowanych w ramach PO / RPO w roku ...

Miesiagc

Dziatanie | Il 1] \ \% VI VI VI | IX X Xl Xl

Informacja

Promocja

Edukacja

Internet

Ewaluacja

Wymiana doswiadczen




6. Budzet dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych
UWAGA: W OPISIE NALEZY OKRESLIC LACZNA WARTOSC BUDZETU NA DZIALANIA INFORMACYJNE,
PROMOCYJNE | EDUKACYJNE PODEJMOWANE W RAMACH PROGRAMU W DANYM ROKU ORAZ PODAC ZRODLA
ICH FINANSOWANIA | PROPORCJE PROCENTOWE UDZIALU KOSZTOW DANEGO FUNDUSZU | BUDZETU PANSTWA.

W TABELI 3 NALEZY PODAC NAZWY DZIALAN TOZSAME Z NAZWAMI W TABELI 112 | W TYM SAMYM PORZADKU
(LEWE KOLUMNY TABELI) ORAZ OKRESLIC ICH JEDNOSTKOWY KOSZT W PLN (PRAWA KOLUMNA TABELLI)

W DOLNYCH WIERSZACH TABELI 3 NALEZY PODAC KWOTE £ ACZNA BUDZETU W PLN | EURO. DO PRZELICZENIA
£ ACZNEJ KWOTY BUDZETU NA EURO STOSUJE SIE KURS WYMIANY EUR/ PLN PODAWANY PRZEZ EUROPEJSKI
BANK CENTRALNY W PRZEDOSTATNIM DNIU PRACY KOMISJI EUROPEJSKIEJ W MIESIACU POPRZEDZAJACYM
MIESIAC DOKONYWANIA PRZELICZENIA.

Tabela 3 Szacunkowy budzet dziatan podejmowanych w ramach PO / RPO w roku ...

Dziatanie Elementy dziatania Szacunkowy
budzet (PLN)
Informacja
Promocja
Edukacja
Internet
Ewaluacja
Wymiana doswiadczen
SUMA W PLN
SUMA W EUR
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Zalkgczniki:

1. Wskazniki dla dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

2. SzczegOtowy opis dziatania ,kampania promocyjna o szerokim zasiegu”

3. Szczeg6towy opis innego przyktadowego dziatania

Zatgcznik 1.

UWAGA: WSKAZNIKI ZAMIESZCZONE W TABELI 4 POWINNY BYC TOZSAME ZE WSKAZNIKAMI ZAMIESZCZONYMI
W PLANIE KOMUNIKACJI PO/ RPO

Tabela 4 Minimalne wskazniki dla wybranych dziatarh informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

podejmowanych w ramach PO / RPO w roku ...

Obszar/dziatanie

Nazwa wskaznika

Wartosé
docelowa
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Zalgcznik 2.

UWAGA: INFORMACJE PRZEDSTAWIONE W TABELI 5 DOTYCZACE KOSZTU, CZASU TRWANIA, GRUP
DOCELOWYCH KAMPANII O SZEROKIM ZASIEGU POWINNY BYC SPOJNE Z DANYMI WYNIKAJACYMI Z TABEL 1, 2 |
3.

Tabela 5 Szczegotowy opis dziatania ,,kampania promocyjna o szerokim zasiegu”

1. Organizator

2. Przedmiot dziatania

w

. Typ dziatania

. Cel dziatania

. Opis dziatania

. Czas trwania dziatania

. Koszt dziatania

. Zasoby pozafinansowe

O | (N |0 >

. Status projektu

10. Osoba kontaktowa

11. Zakgczniki
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Zatacznik 3.

UWAGA: INFORMACJE PRZEDSTAWIONE W TABELI

6 DOTYCZACE KOSZTU, CZASU TRWANIA, GRUP

DOCELOWYCH PRZKEADOWEGO DZIALANIA POWINNY BYC SPOJNE Z DANYMI WYNIKAJACYMI Z TABEL 1,213

Tabela 6 Szczegotowy opis innego przykladowego dziatania

1. Organizator

2. Przedmiot dziatania

3. Typ dziatania

4. Cel dziatania

5. Opis dziatania

6. Czas trwania
dziatania

7. Koszt dziatania

8. Zasoby
pozafinansowe

9. Status projektu

10. Osoba kontaktowa

11. Zakgczniki
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Zatacznik nr 2 do Planu komunikacji PO 1G

Wz6r arkusza indywidualnej oceny szkolenia na temat Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007 - 2013

ARKUSZ INDYWIDUALNEJ OCENY SZKOLENIA NA TEMAT PROGRAMU
OPERACYJNEGO INNOWACYJNA GOSPODARKA 2007 - 2013

INSTRUKCJA: Informacje przekazane przez Pania/ Pana w niniejszym Arkuszu (AIOS) stanowi¢ beda wazng wskazéwke
dotyczacg skutecznosci i atrakcyjnosci przebiegu szkolenia, ktore sie wiasnie zakonczylo. Dlatego tez uprzejmie prosimy
o wypetnienie ponizszych rubryk i przekazanie niniejszego Arkusza osobie odpowiedzialnej ze strony urzedu za organizacje
szkolenia. Dziekujemy za pomoc.

Czy jest Pani /Pan (prosze zaznaczy¢ whasciwe):

o pracownikiem Instytucji Zarzadzajacej PO IG
o pracownikiem Instytucji Posredniczacej PO IG
o pracownikiem Instytucji Wdrazajacej PO I1G

o beneficjentem PO IG

o kobietg 0 mezczyzng

Czy Pani /Pana staz pracy wynosi (prosze zaznaczy¢ wtasciwe):
o 0-5 lat 0 6-10 lat o11-20lat o 21-30 lat 0 31-40 lat 0 40 i wiecej

Czy ma Pani /Pan (prosze zaznaczy¢ wtasciwe):
o ponizej 30 lat 0 30-35 lat 0 36-45 lat 0 46-55 lat o powyzej 56 lat

Temat szkolenia

Formy szkolenia 0 Konfgrer_mja o Warsztat Data odbytego
(zaznacz wiaéciwe®) o Seminarium szkolenia
o Kurs
o Wyktad o Gry symulacyjne
Metody szkolenia o Instruktaz o Inscenizacja
(zaznacz wiasciweM) o Warsztat o Video interaktywne
o Omawianie przypadkow (case study) |0 INNe.........ccceveeiiiiicniicnien

| Organizator szkolenia | |

| Wykonawca szkolenia | |

| Miejsce szkolenia | |

Skala oceny jest od 0 (ocena najstabsza) do 5 (ocena najlepsza). Prosimy o przyznanie punktow
zaznaczajgc odpowiednie pole:
A. Program i metody

Zdobycie nowej wiedzy 0|12 |3|4]|5
Uzyskanie nowych umiejetnosci 0|12 ]|3|4]|5
Metody szkolenia, rytm pracy i $rodki dydaktyczne 0 112 (3|4]|5
Przydatno$¢ na obecnym stanowisku 0|12 ]|]3|4]|5
Przydatno$¢ w dalszej karierze zawodowej 0 1123 |4]|5

B. Organizacja

Lokalizacja miejsca szkolenia, mozliwos$¢ dojazdu 0|12 ]3|]4]|5
Warunki pracy: sala, wyposazenie, o$wietlenie, itp. 0|12 ]|]3]4]|5
Rozplanowanie zaje¢ w czasie 0|12 |3 |45

1 AIOS jest wzorem pogladowym i moze podlega¢ zmianie, w zaleznoéci od profilu szkolenia badzZ profilu jego
odbiorcy. Modyfikacja wzoru AIOS nie wymaga akceptacji Instytucji Zarzadzajacej PO IG.
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Wyzywienie Nie dotyczy 0|12 |3|4]5

Zakwaterowanie Nie dotyczy 0|12 |3|4]|5

C. Uczestnicy

Jednorodnos$¢ grupy (0 — grupa bardzo 0|12 ]|3|4]|5
zroznicowana, 5 — grupa jednolita)
Osobista motywacja do uczestnictwa w szkoleniu (O- 0|12 |3|4]|5

zadna, 5 — bardzo wysoka)

OCENA POSZCZEGOLNYCH WYKELADOWCOW

Skala oceny: od 0 (ocena najstabsza) do 5 (ocena najlepsza). Prosimy o podanie nazwisk
poszczego6lnych wyktadowcow oraz przyznanie punktdw zaznaczajgc odpowiednie pole.

D. Wyktadowcy:

Imie i nazwisko (tytut, stopiern naukowy)

Znajomo$¢ tematu, przygotowanie merytoryczne 0|12 3 4 5
Umiejetnos¢ przekazania tresci i sprzyjajacy klimat do wspélnej pracy 0|1 2 3 4 5
Stopien realizacji programu 0|12 3 4 5

Imie i nazwisko (tytut, stopieri naukowy)

Znajomo$¢ tematu, przygotowanie merytoryczne 0|12 3 4 5

Umiejetnos¢ przekazania tresci i sprzyjajacy klimat do wspélnej pracy 0 1] 2 3 4 5

Stopien realizacji programu 0|1 2 3 4 5
PROPOZYCJE

I. Czy wszystkie zagadnienia zwigzane z tematem szkolenia zostaty oméwione?

W przypadku odpowiedzi TAK prosze przejs¢ do pytania IV.

Il. Jakich zagadnien brakowato zdaniem Paristwa w tym szkoleniu?
Prosze podac trzy najwazniejsze.

lll. Jakiej tematyki szkoleh oczekuje Pani/Pan w przysztosci projektujgc dalszy rozwoj
zawodowy badz realizacje projektow finansowanych w ramach Funduszy Europejskich,?
Prosze podac pie¢ najwazniejszych.
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IV. Jakie og6lne uwagi ma Pani /Pan do wiasnie zakonczonego szkolenia?
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