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OGLOSZENIE O KONKURSIE OFERT

Przedmiot:
Opracowanie studium wykonalnosci dla narzedzia informatycznego — platformy

informatycznej, jako narzedzia do gromadzenia i dystrybucji zasobow wiedzy
zbieranych w ramach Obserwatorium Turystyki

Warszawa, wrzesien 2016 r.



1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna
— jednostka organizacyjna przeprowadzajaca postepowanie o udzielenie zamoOwienia
publicznego i udzielajgca zamowienia:

a) Adres Zamawiajacego: ul. Chatlubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa

b) Fax: +48 22 5367004

¢) www.pot.gov.pl

d) e-mail: pot@pot.gov.pl

2. Tryb udzielenia zaméwienia
2.1. Postgpowanie jest prowadzone na podstawie regulaminéw wewnetrznych Polskiej
Organizacji Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie.
2.2. Zamawiajacy informuje wykonawcow, ze postepowanie prowadzone jest w trybie
otwartego konkursu ofert, tj. kazdy z wykonawcdéw moze ztozy¢ w postgpowaniu oferte.
Ponadto:
1) do postgpowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2015r, poz. 2164 ze zm.);
2) zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
a) odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w cz¢éci w kazdym czasie,
b) zamknigcia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
¢) zmiany terminéw wyznaczonych w ogloszeniu,
d) zadania szczegdtowych informacji i wyjasnien od wykonawcow na kazdym etapie
postepowania;
4) w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktoregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt 3 wykonawcom nie przysluguja zadne roszczenia z tytutu udziatu
W postepowaniu.

3. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest Opracowanie studium wykonalnosci dla narzedzia
informatycznego — platformy informatycznej, jako narzedzia do gromadzenia i dystrybucji
zasobow wiedzy zbieranych w ramach Obserwatorium Turystyki

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego ogloszenia.

4. Termin realizacji zamoéwienia
Czas trwania umowy: Nie p6zniej niz 7 grudnia 2016 r.
5. Warunki udzialu w post¢powaniu

5.1. W postepowaniu mogg bra¢ udziat wykonawcy, ktorzy udokumentuja spetnianie warunku
dotyczacego posiadania doswiadczenia:

W celu potwierdzenia do$wiadczenia Wykonawca powinien wykaza¢, ze w okresie 3 lat

poprzedzajacych ztozenie oferty zrealizowal w sposob nalezyty minimum 1 zamowienie,

ktorego przedmiotem bylo opracowanie studium wykonalnosci na wykonanie lub

modyfikacje narzedzia informatycznego, ktore uzyskato dofinansowanie ze $rodkow Unii


http://www.pot.gov.pl/
mailto:pot@pot.gov.pl

Europejskiej / stanowito element projektu, ktory uzyskat dofinansowanie ze $rodkéw Unii

Europejskiej. Na potwierdzenie spetnienia tego warunku Wykonawca przedstawi dokument

potwierdzajacy nalezyte wykonanie takiego zaméwienia (rekomendacja, protokot odbioru lub

inny rownowazny dokument).

Zamawiajacy nie dopuszcza wykazania spelniania warunku poprzez poleganie na wiedzy

i doswiadczeniu podmiotow trzecich.

5.2. W przypadku zlozenia oferty przez wykonawce, z ktoérej nie bedzie jednoznacznie
wynikalo spelnianie warunkow wskazanych w pkt 5.1., oferta taka nie bedzie
rozpatrywana, z zastrzezeniem punktu 6.4. niniejszego ogloszenia.

6. Termin skladania ofert

6.1. Oferte nalezy ztozy¢ najpdzniej w terminie do dnia 28 wrze$nia 2016 r. do godz. 12.00.
Oferty, ktore dotrg do Zamawiajagcego po tym terminie nie begda uwzglednione.
Dopuszczalne jest ztozenie oferty w formie pisemnej lub w formie elektronicznej na adres
email katarzyna.opasek@pot.gov.pl

6.2. Ofertg nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

6.3. Na ofert¢ wykonawcy sktada si¢ wypelniony formularz oferty oraz dokumenty zalaczone
na potwierdzenie spelniania warunkow udzialu w postepowaniu, a takze dokumenty
ztozone celem uzyskania punktow za kryterium do$wiadczenie.

6.4. Zamawiajacy moze zwréci¢ si¢ do wykonawcy o wyjasnienie lub uzupetnienie tresci
ztozonej oferty. Oferta wykonawcy, ktory nie odpowie na takie wezwanie lub odpowie
W niewystarczajacy sposob nie zostanie uwzgledniona.

7. Kryteria wyboru oferty

7.1. Zamawiajacy wybierze oferte na podstawie nastepujacych kryteriow:
1) Cena=70% i podstawi ja do wzoru:
Cena najnizsza
Punkty w kryterium cena = x 70
Cena badanej oferty

2) Doswiadczenie = 30%. Zamawiajacy przyzna 3 punkty za kazde zrealizowanie
zamowienie polegajace na opracowaniu studium wykonalno$ci na wykonanie lub
modyfikacje narzedzia informatycznego, ktore uzyskato dofinansowanie ze srodkow
Unii Europejskiej / stanowilo element projektu, ktéry uzyskat dofinansowanie
ze srodkéw Unii Europejskiej. Na potwierdzenie powyzszego Wykonawca przedstawi
zestawienie takich uslug oraz dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie
okreslonych powyzej zamoéwien (w postaci rekomendacji, protokolu odbioru lub
innego rownowaznego dokumentu). Uwaga zamawiajacy przyzna maksymalnie
30 punktow w kategorii doswiadczenie, oznacza to, ze punkty uzyska maksymalnie
10 przedstawionych projektow. Zamawiajacy nie begdzie punktowat do$wiadczenia
wskazanego przez wykonawce jako spelnienie warunku udzialu w postepowaniu o
ktérym mowa w pkt 5.1

7.2. Zamawiajacy przyzna zamowienie temu wykonawcy, ktory uzyska najwiecej punktow po

zsumowaniu punktow z kryteriow 7.1.1) 1 7.1.2).
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8. Opis sposobu przygotowania ofert

9.

1)
2)
3)
4)

5)

Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng ofertg. W przypadku zlozenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.
Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Osoba/osoby podpisujace oferte musza by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan
w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wiasciwego rejestru.
Ztozona oferta powinna zawiera¢ nastgpujace informacje:
a) koszt wykonania (kwota brutto) za wykonanie ustugi,
b) podpisane oswiadczenie o spetnianiu warunkow - zalgcznik nr 3 do niniejszego
ogloszenia,
C) wypelniony 1 podpisany formularz dot. spelniania warunkéw udziatu
w postepowaniu zatgcznik nr 5 - do niniejszego ogloszenia,

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE

PO

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

PUBLICZNEGO.

1) Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu zostang powiadomieni o jego wynikach.

2) Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze zostanie
przestana e-mailem wykonawcom, ktorzy ztozyli oferty.

Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcoéw ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie
zamoOwienia, Wykonawcy zobowigzani sa dostarczy¢ Zamawiajgcemu w terminie przez
niego wyznaczonym umowe regulujaca ich wspolprace. Umowa regulujaca wspotprace
Wykonawcow sktadajagcych wspoélnie oferte powinna okresla¢ m.in.:

3)

a)
b)
c)
d)

podmioty sktadajace ofertg;

cel gospodarczy, dla ktorego zostata zawarta umowa;

zasady reprezentacji i prowadzenia spraw;

oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga si¢, aby czas trwania umowy byt nie
krotszy niz okres realizacji zamowienia oraz okres gwarancji i/lub rekojmi).

10. Zalaczniki:
1) Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia (SOPZ).

2) Formularz oferty.

3) Oswiadczenie o spelnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu.
4) Wzor umowy.

5) Formularz dot. spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.



Zalacznik nr 1 do ogloszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

Zamawiajacy zleca wykonanie studium wykonalno$ci dla narzgdzia informatycznego —
platformy informatycznej, jako narzedzia do gromadzenia i dystrybucji zasoboéw wiedzy
zbieranych w ramach Obserwatorium Turystyki.

Wykonawca przygotowuje studium wykonalnosci w strukturze zgodnej z wytycznymi dla
projektow realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, dziatania 2.1,
2.2,12.3. Oczekiwana struktura i zakres informacyjny znajduja si¢ w dokumencie ,,Zalecenia
dotyczace struktury i zakresu studium wykonalnosci”, ktory stanowi zalacznik nr 1
do niniejszego opisu.

Zamawiajacy, majagc na uwadze specyfike projektu, zamiescil ponizej liste wybranych
elementow, dla ktorych okreslone zostaty wytyczne szczegdtowe lub Zamawiajacy dysponuje
opracowanymi materialami. W przypadku, gdy Zamawiajacy dysponuje materiatami
podstawowymi, powinny one zosta¢ wykorzystane do opracowania studium wykonalnosci lub
wprost wigczone w tres¢ dokumentu.

Lista wybranych elementoéw wraz z omoéwieniem:

1. Punkt 3.1. Tytul projektu — roboczy tytut przyjety przez Zamawiajacego to ,,Platforma
informatyczna na potrzeby gromadzenia w formie elektronicznej oraz dystrybucji
zasobow wiedzy zebranych w ramach Obserwatorium Turystyki”.

2. Punkt 3.2. Geneza i istota projektu — informacja na ten temat stanowi zalacznik nr 2
do niniejszego opisu; Zamawiajacy dopuszcza uzupelnienie materialu przez
Wykonawce.

3. Punkt 3.3. Lokalizacja projektu — projekt obejmuje swoim zasi¢giem caty kraj.

4. Punkt 3.4. Opis stanu obecnego — ustuga jaka jest Obserwatorium Turystyki nie jest
obecnie realizowana jako taka; jednak ustuga, jaka jest gromadzenie i dystrybucja
wiedzy z sektora turystyki jest realizowana aktualnie w ramach dzialan Polskiej
Organizacji Turystycznej oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki — sposéb realizacji
zostat przedstawiony W zalgczniku nr 3 do niniejszego opisu.

5. Punkt 3.5. Cele projektu — Zamawiajacy okreslit cele projektu w sposob ogdlny
w zalaczniku nr 2 do niniejszego opisu; szczegotowy opis celdw, korzysci spoteczno-
gospodarcze, ich powigzanie oraz spos6b pomiaru lezy po stronie Wykonawcy.

6. Punkt 3.6. Sp6jnos¢ celow projektu z celami dokumentoéw strategicznych — gtownym
dokumentem strategicznym, do ktérego musi odnie$¢ si¢ Wykonawca jest Program
Rozwoju Turystyki do 2020 roku. Wykonawca powinien odnie$¢ si¢ takze do innych
dokumentow strategicznych oraz zatozen Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
Intencja Zamawiajacego jest jak najlepsze wpisanie si¢ w kierunkowe dziatania
zwigzane z cyfryzacjg oraz rozwojem gospodarczym kraju.

7. Punkty 3.7. i 3.8. — material informacyjny stanowigcy zalacznik nr 2 opisuje
oczekiwany rezultat; Wykonawca jest zobowigzany do zaproponowania w ramach
studium wykonalnosci zarowno wskaznikéw rezultatu jak i produktu; Zamawiajacy
bedzie wspotpracowal z Wykonawcg w trybie roboczym, w zakresie opracowania
systemu wskaznikow oraz okres§lenia sposobu wyliczenia warto$ci bazowych.

8. Punkty od 5.1. do 5.4. — Wykonawca zobowigzany jest to przeprowadzenia analizy
wszelkich wariantow realizacji projektu, zar6wno w aspekcie strategicznym jak




10.

11.

12.

i technologicznym; jednak Zamawiajagcy wymaga uwzglednienia minimum 4
wariantdw rozwigzania, ktore zostaly przedstawione w zalaczniku nr 4 ,,Rozwigzania
wariantowe zdefiniowane przez zamawiajacego”; w ramach analizy wykonalnos$ci
nalezy uwzgledni¢ informacje zwarte w macierzy dotyczacej zarzadzania trescia,
stanowigcej zalacznik nr 5 do niniejszego opisu. Informacje dotyczace zasobow
technologicznych beda udzielane Wykonawcy na biezaco w trybie roboczym.

Punkt 6.2. — obecnie Zamawiajacy nie przewiduje udzialu partnerow; zamawiajacy
dopuszcza takie rozwigzanie, je$li studium wykonalno$ci wskaze mozliwosci
formalno-prawne i jego zasadnos¢;

Punkt 6.3. — informacj¢ dotyczaca doswiadczenia Zamawiajacego w realizacji
projektow ze srodkow Unii Europejskiej stanowi zalacznik nr 6 do niniejszego opisu.
Punkt 7.2. — Zamawiajacy przekaze Wykonawcy odpowiednie materialy na etapie
przygotowania studium wykonalnosci.

Punkty od 8.1. do 8.3 — Zamawiajacy udostepni Wykonawcy niezbedne informacje
w trybie roboczym na etapie opracowywania studium wykonalno$ci.

Zakres nie uwzgledniony powyzej musi uwzglednia¢ wytyczne zawarte w dokumencie
,Zalecenia dotyczace struktury i zakresu studium wykonalnos$ci”. Zamawiajacy rozwaza
wykorzystanie niniejszego materiatlu do ubiegania si¢ o srodki z Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na dziatanie 2.3. Cyfrowa dostepnos$¢ i uzyteczno$¢ informacji sektora
publicznego.



Zalacznik nr 1 do SOPZ

Zalecenia dotyczace struktury 1 zakresu studium
wykonalnosci



Zalacznik nr 2 do SOPZ
Geneza, zrodia projektu Obserwatorium TurystykKi

e Zgodnie z Programem Rozwoju Turystyki do roku 2020 (PRT), jednym z istotnych
elementow systemu zarzadzania turystyka ma by¢ utworzenie Obserwatorium
Turystyki. Gléwnym celem Obserwatorium jest zapewnienie dostepu do aktualnych
wynikow badan i1 analiz o rynku turystycznym, w formie platformy internetowe;j
integrujacej wiele zrédet danych. Ma ono stanowi¢ innowacyjne wsparcie dla rozwoju
turystyki i jest szczegdlnie adresowane do MSP - przedsigbiorstw turystycznych
1 podmiotow powigzanych z turystyka. Wedlug zapisow PRT, koordynatorem
realizacji tego projektu jest Polska Organizacja Turystyczna.

e W dzialalnosci turystycznej znaczenie wiedzy jest od dawna doceniane przez
korporacje miedzynarodowe, ktore w warunkach globalizacji zmuszone s3 do
szczegblnie wytezonej walki o utrzymanie pozycji rynkowej, a jednoczesnie, dzigki
tejze globalizacji, maja duzy dostep do wiedzy. W skrajnie odmiennej sytuacji
znajduja si¢ mate i $rednie przedsigbiorstwa turystyczne (MSP) oraz te obszary
recepcji turystycznej, ktorych konkurencyjno$¢ skorelowana jest z efektywnosciag
i konkurencyjnoscia MSP.

e Dostgp do wiedzy z zakresu podazy i popytu turystycznego oraz procesOw
gospodarczych stanowi barier¢ dla polskich MSP przemystu turystycznego oraz
przemystu spotkan. W ostatnich badaniach sondazowych wsréd touroperatorow
1 agencji turystycznych az 90% badanych firm (préba 97 biur podrozy) wskazywato na
potrzeb¢ uzyskiwania analiz i1 badan rynkowych a 82% =z nich oczekuja
przeprowadzania analiz sprzedazy dla potrzeb MSP. Brak systemowego i aktualnego
zrédta danych o gospodarce turystycznej, nie pozwala na podejmowanie
menedzerskich decyzji o kierunkach i rynkach dziatania i jest istotnym czynnikiem
ograniczajacym szans¢ polskich przedsigbiorstw turystycznych.

e Rosngce znaczenie turystyki jako zjawiska gospodarczego o szerokich reperkusjach
spotecznych 1 przestrzennych sprawia, ze wzrasta zapotrzebowanie na informacje,
ktore pomagajg podejmowac optymalne decyzje dotyczace jej rozwoju na wszystkich
poziomach zarzadzania 1 prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Wartosciowa jest
tylko taka informacja, ktora wiarygodnie odzwierciedla zjawiska jakich dotyczy 1 jest
aktualna. Spetnienie tych warunkow wymaga zastosowania odpowiednich procedur
zbierania 1 udostgpniania danych przetworzonych w uzyteczne informacje. Ze
wzgledu na immanentne cechy gospodarki turystycznej, a zwlaszcza duze
rozdrobnienie, wzrasta znaczenie zewngtrznych zrddet wiedzy, jej transferu do
przedsigbiorstw.

e Systematyczne i kompleksowe badania rynku turystycznego majg podstawowe

znaczenie dla polityki ksztaltowania innowacyjnego produktu turystycznego
w regionach i1 w przedsigbiorstwach oraz podnoszenia jego konkurencyjno$ci
(pozycji), zarowno na krajowym, jak 1 mie¢dzynarodowym rynku turystycznym.
Obecnie podstawowym zrodtem informacji na temat rynku turystycznego w Polsce
jest system statystyki publicznej (GUS), ktory posiada istotne luki.
Dotyczy to zwlaszcza informacji na poziomie jednostek przestrzennych szczebla
nizszego niz kraj 1 w niektorych przypadkach wojewoddztwo. Przedsiebiorcy sektora
turystyki maja ograniczony dostep do wynikow badan realizowanych przez placowki
naukowo-badawcze. Wiedza o rynku jest rozproszona pomiedzy wielu
zleceniodawcow 1 realizatorow badan, co w duzym stopniu utrudnia biezace
monitorowanie zjawisk i trendow w tym sektorze ustug turystycznych.



e (Odpowiedzig na zidentyfikowane bariery wspolpracy sg propozycje dzialan, ktoérych
podjecie zmniejszy dystans pomiedzy uczelniami a przedsiebiorstwami turystycznymi
i przyczyni si¢ do zintensyfikowania transferu wiedzy akademickiej.

Zintegrowanie informacji o biezacej sytuacji na rynku turystycznym w formie
»Obserwatorium Turystyki” przezwyciezy istniejace ograniczenia 1 ulatwi firmom
turystycznym dostgp do wiedzy, sprzyja¢ bedzie transferowi innowacji, a w konsekwencji
pozytywnie oddziatywac na ich konkurencyjnos¢.
Cele projektu Obserwatorium Turystyki
— zapewnienie dostgpu do aktualnych informacji o rynku turystycznym podmiotom
prowadzacym dziatalno$¢ w sektorze turystyki;
— wdrozenie innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych w zakresie
udostgpniania informacji i wynikéw badan.
Do kogo projekt jest adresowany i kto bedzie partnerem projektu Obserwatorium Turystyki ?
Adresaci projektu

- przedsigbiorcy sektora turystycznego, w tym m.in.: hotelarze, biura podrdzy,
gestorzy atrakcji turystycznych, organizatorzy konferencji 1 kongresow,
przewoznicy;

- regionalne i lokalne organizacje turystyczne,

- osoby zainteresowane rozpoczg¢ciem dziatalno$ci gospodarczej w turystyce (start-
up),

- organizacje i media branzowe,

- podmioty sektora publicznego odpowiedzialne za ksztaltowanie 1 realizacje
polityki panstwa w obszarze turystyki (administracja rzadowa i samorzagdowa),

- wszyscy zainteresowani informacjami i analizami rynku turystycznego w Polsce.

Partnerzy projektu Obserwatorium Turystyki (opiekunowie/realizatorzy badan)

- Ministerstwo Sportu i Turystyki,

- Glowny Urzad Statystyczny,

- organizacje i stowarzyszenia wspierajace rozwoj turystyki i badan w turystyce,

- uczelnie, placowki naukowo-badawcze.

Sponsorzy/Donatorzy/Partnerzy strategiczni w projekcie Obserwatorium Turystyki

- podmioty wspierajace realizacj¢ projektu.

Czego oczekujemy od Obserwatorium Turystyki?

Realizacja projektu przyczyni si¢ do poprawy dostepu do rzetelnych i1 oczekiwanych przez
polskich przedsiebiorcow informacji o warunkach prowadzenia biznesu.

Obserwatorium ma dostarczac:

- podstaw do podejmowania jak najcelniejszych decyzji opartych na merytorycznej
wiedzy dotyczacej m.in.: wskaznikow ekonomicznych, zakladania i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarcze; w turystyce, zrodel wsparcia rozwoju firmy
(instytucjonalnych, finansowych, ekonomii spotecznej, etc.);

- aktualnej wiedzy o sytuacji na regionalnych i lokalnych rynkach turystycznych
w syntetycznej 1 przystepnej wizualnie formie (infografiki);

- danych, analiz, rekomendacji i prognoz.

Narzedzia realizacji projektu Obserwatorium Turystyki

Glownym narzedziem prezentacji 1 dystrybucji wiedzy gromadzonej w ramach
Obserwatorium  Turystycznego bedzie specjalistyczna platforma internetowa.
Obserwatorium najlepiej spetlni swoja rolg, jesli bedzie to narzedzie interaktywne,
wielokierunkowej wymiany wiedzy. Wdrozenie 1 utrzymanie takiej platformy, ktora bedzie




realizowaé zatozenia komunikacji wielokierunkowej, wymaga spetnienia kilku bardzo
waznych kryteriow:
- przydatnosci i atrakcyjnosci informacji dla odbiorcow;
- systematycznego aktualizowania i weryfikowania danych 1 treSci we wszystkich
obszarach prezentowanych w ramach obserwatorium;
- utrzymania i rozwoju narzedzia zgodnie z potrzebami, uatrakcyjniania sposobow
prezentacji tresci,
- usystematyzowanej wspotpracy redakcyjnej, zbudowanej w oparciu o zespot
wewnetrzny Polskiej Organizacji Turystycznej oraz grupe wspotpracownikow
zewngtrznych.



Zalacznik nr 3 do SOPZ
Gromadzenie i dystrybucja wiedzy w sektorze turystyki — stan obecny

Jak wynika z przeprowadzonych badan, graniczony dostgp do wiedzy z zakresu podazy i
popytu turystycznego oraz proceséw gospodarczych stanowi bariere rozwoju dla polskich
MSP przemystu turystycznego. Brak systemowego i aktualnego zrédta danych o gospodarce
turystycznej, nie pozwala na podejmowanie menedzerskich decyzji o kierunkach i rynkach
dzialania 1 jest istotnym czynnikiem ograniczajacym szans¢ polskich przedsiebiorstw
turystycznych.

Bardzo istotnym ograniczeniem jest catkowite rozproszenie dostepnych dzi$§ danych. Obecnie,
dane statystyczne z sektora turystyki sa gromadzone i prezentowane przez Gtoéwny Urzad
Statystyczny oraz Ministerstwo Sportu i Turystyki. W przypadku GUS dane dotyczace
znajduja si¢ w obszarze tematycznym ,,Kultura Turystyka Sport”. Zaleznie od charakteru
informacji dostgpne s3 w formie komunikatow i opracowan lub formie tabelarycznej. Zakres
danych jest bardzo szeroki, dlatego analiza, wybor i interpretacja odpowiednich danych
wymaga zardwno czasu, jak i wiedzy/umiejetnosci. MSIT prezentuje informacje dotyczace
ruchu turystycznego w formie komunikatow i krotkich opracowan. Wszystkie materialy sa
dostepne w zaktadce ,, Turystyka”, w sekcji ,,Badania Rynku Turystycznego — Statystyka”.
W obu przypadkach dane dotycza ruchu turystycznego oraz bazy noclegowe;j.

Dane statystyczne dotyczace innych obszaréw rynku turystycznego, np. wykorzystanie hoteli,
koniunktura w sprzedazy ofert biur podrézy, sa gromadzone i prezentowane przez inne
podmioty. Oznacza to, iz w praktyce trafiaja do waskiej grupy odbiorcéw i trudno ocenié
skale ich wykorzystania.

Wszystkie wyzej wymienione dane prezentowane sg bez odniesienia do ogdlnego stanu
gospodarki oraz danych obrazujacych miejsce turystyki w gospodarce. Aktualnie funkcja
przekrojowego i kontekstowego prezentowania danych nie jest realizowana przez zaden
z podmiotéw.

Jak wspomniano w Zalaczniku 2. Obserwatorium Turystyki ma stanowi¢ Innowacyjne
wsparcie dla rozwoju turystyki i jest szczegélnie adresowane do MSP - przedsiebiorstw
turystycznych i podmiotéw powiazanych z turystyka. Podejscie zorientowane na odbiorcg,
ktore chcemy realizowa¢ w ramach niniejszego projektu, narzuca okreslone podejscie do
sposobu prezentacji informacji. Przekaz musi by¢ jasny 1 zrozumialy, forma fatwa do
przegladnigcia i pobrania, a umiejscowienie tatwe do znalezienia. Dlatego zatoZono, iz
szerszy zakres informacyjny, czyli uwzgledniajacy procz danych statystycznych, takze
zagadnienia zwigzane z prowadzeniem firmy, legislacja czy raportami dotyczacymi réznych
segmentow rynku, bedzie pozwalat na lepsze wykorzystanie danych 1 informacji znajdujacych
si¢ w jednym miejscu. Rownocze$nie stworzenie narzgdzia, ktore bedzie stanowito potencjat
wielokrotnego/stalego korzystania przez odbiorcoOw pozwoli na skuteczniejsze budowanie
wiedzy o rynku turystycznym.

Polska Organizacja Turystyczna w formie portalu zarabiajnaturystyce.pl realizuje zadanie
zwigzane z gromadzeniem i dystrybucja wiedzy z szeroko rozumianego sektora turystyki.
Portal prezentuje m.in. wyzej wymienione obszary czyli z zakresu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, segmentoOw rynku, zarzadzania w turystyce i legislacji. State i konsekwentne
zarzadzanie treSciami, w tym biezgca aktualizacja informacji 1 uzupelniania materiatow
powoduja, iz portal cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem — rokrocznie notuje
on dwucyfrowe wzrosty w skali wykorzystania.




Zalacznik 4 do SOPZ

Rozwiazania wariantowe zdefiniowane przez Zamawiajacego

W niniejszym dokumencie Zamawiajace zawarl krotka charakterystyke rozwiazan, ktore sa
rozwazane jako sposob realizacji projektu. Nalezy podkresli¢, ze celem Zamawiajacego jest
nie tylko uruchomienie samego narzedzia, ale przede wszystkim dazenie do dostarczania
informacji gromadzonych w ramach Obserwatorium Turystyki w mozliwie skuteczny i
efektywny sposob. W zwigzku z tym, rozwazane warianty odnosza si¢ nie tylko do aspektéw
SciSle technicznych, ale takze do ,otoczenia” internetowego, w jakim narzedzie bedzie
funkcjonowac.

Narzedzie tworzone na potrzeby gromadzenia 1 udostepniania bedzie stanowito samodzielny
byt, posiadajacy wiasna, powigzang z funkcjag/nazwg domeng. Z punktu widzenia odbiorcy

bedzie to rodzaj serwisu internetowego, w ktorym odbiorca znajdzie nastgpujace informacje:

Kategoria Zakres Podstawowe .
formy prezentacji
Przyjazdy cudzoziemcdw, uczestnictwo Polakow
w turystyce, udzielone noclegi, prognozy ruchu
Rynek turystyczny turystycznego, podaz i popyt w atrakcjach
turystycznych
Turystyka w | Dane jak powyzej (jesli dostgpne) prezentowane
regionach w uktadzie wojewodztw Wykresy, tabele,
Udziat turystyki w PKB, przychody i wydatki w artk})/kul_y, dafn © 40
turystyce zagranicznej, zatrudnienie w turystyce pobrania W Tormie
Turystyka w e ! e ' | edytowalnej
ospodarce wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw
g turystycznych, ceny, wydatki mieszkancoéw
Polski na turystyke
Podaz i1 wykorzystanie obiektow noclegowych
Baza noclegowa wg rodzaju, wskazniki RevPAR, ADR, OCC,
udziaty w rynku, uzyteczne linki
: . . : . .| Zestawienia
liczba organizatorow 1 posrednikow
. ! tabelaryczne,
. . turystycznych  (wg woj.), Kkoniunktura w L
Biura podrozy . . ‘e . osadzone ze zrodet
sprzedazy ofert biur podrézy (dane Polskiego h
Zwiazku Organizatoréw Turystyki) ZEWngirznye
wykresy, artykuly
Artykuty,
Przewoznicy Zakres danych w trakcie ustalania zestawienia
tabelaryczne
Trendy w turystyce, analizy rynkow, analizy | Artykuly, wykresy
Raporty, analizy segmentdw , pozycja konkurencyjna Polski w
rankingach, syntezy wynikow badan

Dostep do narzgdzia zostanie umieszczony, w formie banneru, na portalach: pot.gov.pl,
zarabiajnaturystyce.pl, aktualno$citurystyczne.pl.




Rola Obserwatorium Turystyki zostanie skupiona na gromadzeniu i prezentacji danych
liczbowych. Celem begdzie atrakcyjna, przejrzysta i zrozumiata dla kazdego prezentacja
danych liczbowych w formie wykresow i grafik. Dane bgda udostepniane odbiorcom takze w
formie tabelarycznej do pobrania. Zakres informacji, ktére powinny znalezé si¢ w
dashbordzie to:

Kategoria Zakres f Podstawowe o
ormy prezentacji
Przyjazdy cudzoziemcow, uczestnictwo Polakow
w turystyce, udzielone noclegi, prognozy ruchu
Rynek turystyczny turystycznego, podaz i popyt w atrakcjach
turystycznych
Turystyka w | Dane jak powyzej (jesli dostepne) prezentowane
regionach w uktadzie wojewodztw Wykresy, tabele,
Udziat turystyki w PI_(B, przychO(_ly 1 wydatki w Svane do pof%r?mnzz
Turystyka \ | turystyce zagranicznej, zatrudnienie w turystyce, | ., ytowalnej
gospodarce wyniki ekonomiczne . przefls1¢;b1(3rs:[w
turystycznych, ceny, wydatki mieszkancoéw
Polski na turystyke
Podaz i wykorzystanie obiektow noclegowych
Baza noclegowa wg rodzaju, wskazniki RevPAR, ADR, OCC,
udziaty w rynku
Zestawienia
koniunktura w sprzedazy ofert biur podrozy |tabelaryczne,
Biura podrozy (dane  Polskiego  Zwiazku  Organizatoréw | osadzone ze zrodet
Turystyki) zewngtrznych
wykresy

Dostep do Dashboard-u bedzie z portalu zarabiajnaturystyce.pl. Rozwigzanie to pozwala na
umieszczanie informacji statystycznych w szerszym kontekscie sektora turystyki. Oznacza to,
iz w serwisach wlasnych POT: pot.gov.pl oraz aktualnosciturystyczne.pl promowana bedzie
informacja o narzedziu jakim jest dashboard, ale jako czg$¢ portalu informacyjnego
zarabiajnaturystyce.pl.

Obserwatorium Turystyki docelowo staje si¢ gtownym Zrodlem informacji z zakresu
turystyki. Oznacza, to budowe catkowicie nowego narzedzia, ktore dla odbiorcéw bedzie
mialo charakter serwisu informacyjnego. Portal ten, pod nowa nazwa i na nowej domenie,
bedzie prezentowal: dane statystyczne, raporty, analizy, badania, zestawienia z zakresu:
gospodarki turystycznej, polityki turystycznej, dziatalno$ci gospodarczej w sektorze turystyki,
informacji turystycznej oraz turystyke w regionach.



Szereg z tych informacji juz jest prezentowana i systematycznie uaktualniana w ramach
portalu zarabiajnaturystyce.pl. Oznacza to, iz w ramach studium wykonalnosci dla tego
wariantu musza zosta¢ uwzglednione wszelkie aspekty, zarowno mozliwej synergii, jak
1 konkurencji tresci miedzy juz funkcjonujacym portalem a nowym bytem. Rownoczes$nie
konieczne bedzie wypracowanie identyfikacji wizualnej dla nowego rozwigzania.
Proponowana struktura dla nowego rozwigzania znajduje si¢ w zataczniku nr 4A

W ramach tego wariantu Zamawiajacy rozwaza i1 dopuszcza uruchomienie sprzedazy
raportow 1 analiz wihasnych. Dlatego studium wykonalnosci dla tego wariantu powinno
uwzglednia¢ narzedzie do sprzedazy on-line.

Obserwatorium Turystyki powstaje jako czg¢$¢ istniejagcego portalu informacyjnego
zarabiajnaturystyce.pl. Oznacza to konieczno$¢, zmiany struktury portalu, jego przebudowy
oraz aktualizacji wizualnej, a takze uporzadkowania treSci zgodnie z nowa strukturg. CzeScia
projektu bedzie wypracowanie identyfikacji wizualnej dla poszerzonej wersji obecnie
funkcjonujacego portalu, przy czym przyjeto zatozenie, ze ,,Zarabiaj na turystyce” pozostanie
sloganem portalu.

Zamawiajacy opracowal wstepng strukture tresci dla niniejszego wariantu i stanowi ona
Zalacznik nr. 4A. Struktura ta jest tozsama dla wariantéw 11 V.

W ramach tego wariantu Zamawiajacy rozwaza 1 dopuszcza uruchomienie sprzedazy
raportdéw 1 analiz wilasnych. Dlatego studium wykonalnosci dla tego wariantu powinno
uwzglednia¢ narzedzie do sprzedazy on-line.



Zalacznik 4a do SOPZ

Zalozenia do struktury portalu informacyjnego - narzedzia Obserwatorium Turystyki
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Wydarzenia

Projekt przewiduje nastgpujace sekcje na poziomie menu gldéwnego:

e Obserwatorium TurystyKi
Firma
Polityka Turystyczna
Segmenty Rynku
Informacja Turystyczna
Regiony
Dodatkowo zaplanowano sekcj¢ o charakterze kalendarium wydarzen branzowych
,»Wydarzenia”
Kolejnos¢ w przypadku zaktadek: Obserwatorium Turystyki, Firma i Polityka turystyczna
wynika z analizy dotychczas funkcjonujacego serwisu. W przypadku pozostatych zaktadek
(Segmenty Rynku, Informacja Turystyczna, Regiony) nie zastosowano konkretnego
kryterium 1 ich kolejno$¢ pozostaje sprawg otwarta.



Zakladka Obserwatorium Turystyki

Zawiera dane dotyczace kluczowych zmiennych opisujacych rynek turystyczny w Polsce -
zardwno od strony podazy jak popytu. W bazie zostang ujete przede wszystkim dane, ktore sa
zbierane i systematycznie aktualizowane w badaniach GUS, MSIiT i POT, ale takze
pochodzace z systemoéw dobrowolnie zasilanych przez uczestnikéw rynku (przedsigbiorcow).
Przyktadem takiego systemu jest Monitoring Rynku Hotelarskiego IRH, w ktérym
zalogowani uzytkownicy dostarczaja dane i moga generowaé kluczowe wskazniki dla siebie 1
najblizszych konkurentow.
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Rynek turystyczny

Turystyka w

Baza noclegowa

goseodarce

>

Biura podrozy

PrzewozZnicy

Analizy i raporty

narzedzie do

Dashboard (osobne

prezentaowania danych
w formie graficznej)

Tekst ogolny

Obszar Zakres informacyjny
Rynek turystyczny | Przyjazdy cudzoziemcow, uczestnictwo Polakow w turystyce, liczba
udzielonych noclegdéw, prognozy ruchu turystycznego, podaz i popyt w
atrakcjach turystycznych
Turystyka w | Udzial turystyki w PKB, przychody 1 wydatki w turystyce zagranicznej,
gospodarce zatrudnienie w turystyce, wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw turystycznych,

ceny, wydatki mieszkancow Polski na turystyke

Baza noclegowa

Podaz 1 wykorzystanie obiektow noclegowych wg rodzaju (dane GUS),
Monitoring Rynku Hotelarskiego - wskazniki RevPAR, ADR, OCC, udziaty
w rynku, inne (dla zalogowanych uzytkownikdw) + uzyteczne linki, np. do
rejestru podmiotéw na stronie MSiT

Biura podrézy Koniunktura w sprzedazy (dane Polskiego Zwigzku Organizatoréw
Turystyki), inne
Przewoznicy Rynek lotniczy — zakres zostanie uwzgledniony tylko w przypadku pozyskania

opiekuna zaktadki

Raporty, analizy

Trendy w turystyce, analizy rynkow 1 segmentéw, monitoring pozycji
konkurencyjnej Polski w rankingach, syntezy wynikéw badan




Zakladka Firma
Kompendium wiedzy dla osob juz prowadzacych dziatalno$¢ oraz planujacych jej
uruchomienie w sektorze turystyki (start-up).
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Firma krok po kroku

Krotki wstep |

Zrodta wsparcia

Hotelarstwo >

Biura podrézy

Przewadnicy

QOrganizatorzy kongresow
i incentive

Systemy rekomendacji

Klastry i konsorcja

QOrganizacje branzowe

Media branzowe

Obszar Zakres informacyjny

Firma krok po kroku Informacje ogdlne dotyczace zakladania 1 prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, przydatne linki

Zrédta wsparcia rozwoju firmy | Instytucjonalne, finansowe (w tym $rodki UE), wspolpraca z
NGO, ekonomia spoleczna

Hotelarstwo Zbior informacji zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci
hotelarskiej
Biura podrozy Informacje systematyzujace pojgcia dotyczace rdznych form

prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej potocznie okreslanej jako
prowadzenie ,biura podrozy”; zbidr artykutow i informacji
przydatnych w pracy zaréwno jako zarzadzajacy oraz jako

pracownik

Przewodnicy Informacje dla 0séb juz prowadzacych dziatalno$¢ w tym zakresie
jak i 0sob, ktore taka dziatalno$¢ cheiatyby podjac

Organizatorzy konferencji i | Zbiér podstawowych informacji oraz zroédet wiedzy dotyczacy

kongresow przemystu spotkan

Systemy rekomendacji Zbiér wraz z opisami funkcjonujacych systemow rekomendacji i
przekierowanie do odpowiednich zrodet

Klastry i konsorcja Informacje ogdle oraz informacje szczegdlowe dla tych
konsorcjow i klastrow, ktore juz funkcjonuja

Organizacje branzowe Zestawienie z krotkim opisem 1 linki do informacji o
organizacjach branzowych

Media branzowe Lista i linki do mediéw branzowych

Caly zakres informacyjny moze by¢ zrealizowany tylko i1 wylacznie przy wspodipracy z
partnerami branzowymi.



Zakladka Polityka Turystyczna
Zawiera informacje prawne 1 systemowe dotyczace sektora turystyki
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Krotki wstep

Akty prawne >

Zarzagdzanie turystyka

Dokumenty strategiczne

Turystyka w UE

QOrganizacje

miedzynarodowe

Ksztatcenie kadr

Obszar Zakres informacyjny
Akty prawne Ustawy, rozporzadzenia
Zarzadzanie turystyka Opis i schemat systemu zarzadzania turystyka

Dokumenty strategiczne

Dokumenty strategiczne dla turystyki oraz dokumenty, w
ktorych turystyka stanowi wazny element

Turystyka w UE

Informacje dotyczace sektora turystyki w kontekscie Unii
Europejskiej

Organizacje migdzynarodowe

Lista, krotkie opisy i linki do najwazniejszych organizacji
miedzynarodowych sektora turystyki

Ksztalcenie kadr

Informacje dotyczace systemu ksztalcenia kadr dla
turystyki (nowe ramy kwalifikacyjne)




Zakladka Segmenty rynku
Zbioér informacji z zakresu obszaréw produktowych, miejsce na prezentacj¢ badan, analiz,
studium przypadkow, dobrych praktyk
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Turystyka rowerowa |Krc’>tki wstep |

Eko turystyka (Turystyka rowerowa [v] (@ Mmalopoiska Q)

Przemyst spotakn

Turystyka

uzdrowiskowa

Na etapie uruchamiania narzedzia zakladka nie bedzie podzielona na sekcje (podstrony).
Wszystkie dostgpne opracowania bedg prezentowane na jednej stronie, w formie graficznej
zaproponowanej na etapie projektowania. Liste bedzie mozna przeszukiwac
z wykorzystaniem wyszukiwarki oraz listy predefiniowanych kategorii.

Na kolejnych etapach, kiedy liczba dostepnych materiatow z poszczegdlnych kategorii bedzie
wigksza, planuje si¢ tworzenie podstron, na ktorych materialy beda grupowane
1 prezentowane w uktadzie kategorii.



Zaktadka Informacja Turystyczna

Baza wiedzy o informacji turystycznej w Polsce.
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Certyfikacja | Krotki wstep

Punkty i centra
informacji turystyczngj

Forum informacji
turystycznej ( \
Eﬁ?@%‘;’%’m informac Interaktywna mapa Polski
Turystyczne znaki
drogowe b
::(grr\mﬁ na najlepsze >
%
Obszar Zakres informacyjny
Certyfikacja Opis systemu i Kryteriow

Punkty i centra informacji
turystycznej

Lista, mapa, plik do pobrania

Forum Informacji . L S
Turystycznej Informacje o samym Forum jak i jego dziataniach
Repozytorium Informacji o .

Turystycznej Czym jest 1 jak dziala

Turystyczne znaki drogowe

Informacja dotyczaca systemu znakowania

Konkurs na najlepsze
centrum

Informacje o kolejnych edycjach konkursu oraz informacja
ogolna




Zaktadka Regiony

Baza wiedzy o turystyce w uktadzie regionalnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli ROT.
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Turystyka w regionie | Krotki wstep

Regionalne Organizacje
Turystyczne

Lokalne Organizacje

Turystyczne Lo

Dokumenty strategiczne

Interaktywna mapa Polski \
D

—

Obszar

Zakres informacyjny

Turystyka w regionie

Dane prezentowane w zaktadce Obserwatorium Turystyki
tutaj udostgpnione wedlug wojewodztw (np. wielkos¢ i
struktura ruchu turystycznego, baza noclegowa, frekwencja
w atrakcjach, etc.), wyniki badan zrealizowanych w
ramach jednolitej metodologii, inne - do ustalenia zgodnie
z potrzebami zainteresowanych 1 dostepnymi danymi

Regionalne Organizacje | Pelna  informacja o  Regionalnych  Organizacjach

Turystyczne Turystycznych; nazwa, adres, kontakt oraz inne
informacje, ktore ROT chciatyby prezentowac

Lokalne Organizacje | Mapa i lista kontaktowa

Turystyczne

Dokumenty strategiczne

Prezentowane w uktadzie wojewodztw




Zakladka Wydarzenia — planowana tylko w przypadku realizacji Wariantu 1V
Wyszukiwarka wydarzen w formie kalendarza.
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Zalacznik 5 do SOPZ

Macierz komercjalizacji danych gromadzonych w systemie Obserwatorium Turystyki

Obszary tematyczne, rodzaj Zrédto w ramach . s Potencjalni klienci

. " . . Uwarunkowania komercjalizacji

informacji Obserwatorium Turystyki
Hotelarstwo - wskazniki | System benchmarkowy | Mozliwo$¢  uzyskania  przychodoéw | Inwestorzy z branzy hotelarskiej, firmy
sprzedazy  ustug  hotelarskich | MRH (Monitoring Rynku | zalezy od porozumienia zawartego z | doradcze przygotowujace analizy
(ADR, RevPAR, OCC, udziaty w | Hotelarskiego), wiascicielem systemu. System zostanie | i studia wykonalnoéci dla klientéw, PAilZ
rynku, inne), analizy, opracowania, nieodplatnie  udostgpniony POT i
raporty zintegrowany z OT. Zgodnie z

harmonogramem jest to przewidziane w
2018 roku. Podstawowe przychody sa
uzyskiwane z optaty za korzystanie z
systemu przez hotel, ktora wynosi 100 zt
miesigcznie. Sprzedaz ustug
konsultingowych moze stanowié
dodatkowe Zrédto przychodow.

Przemyst spotkan - analizy, | Dane z miejskich biur | Sprzedaz ustug zgodnie z zapytaniami | Zarzadcy  obiektow  konferencyjno-

opracowania, raporty convention, zainteresowanych podmiotow. | kongresowych, inwestorzy w branzy
profesjonalnych Informacja o ustudze moze by¢ dostepna | konferencyjno-kongresowej, firmy
organizatorow konferencji | w dedykowane;j »zaktadce” | doradcze przygotowujace raporty dla
(PCO) oraz wtasne (PCB) | Obserwatorium. klientow

Segmenty rynku — analizy, | Dane z badan podazy i Mozliwos¢ odptatnego udostepnienia | Firmy opracowujace studia wykonalno$ci

opracowania, raporty popytu zebrane z pelnych  raportéw z badan po | na potrzeby projektow zwigzanych z
wykorzystaniem narzedzi zalogowaniu do systemu i wniesieniu | infrastruktura; firmy zwigzane ze sprzg¢tem
wlasnych POT oraz zbiory | opfaty. turystycznym zainteresowane kreowaniem
danych zgromadzonych w popytu na swoje produkty, np. wigksza
Obserwatorium Turystyki liczba  §ciezek  rowerowych  bedzie

generowala popyt na rowery




POLSKA

1 ) ORGANIZACJA
[6) SKA'
~~N TURYSTYCZNA

T

Zalacznik nr 6 do OPZ

Doswiadczenie Polskiej Organizacji Turystycznej
w realizacji projektow finansowanych ze srodkow Unii Europejskiej

Polska Organizacja Turystyczna posiada wieloletnie doswiadczenie w realizacji projektow
wspotfinansowanych ze $srodkéw unijnych w ramach Programéw Operacyjnych na lata 2007-
2013. Dzigki temu dysponuje wysoko wyspecjalizowang kadra w zakresie wdrazania
I zarzadzania projektami finansowanymi ze $rodkéw Unii Europejskich, zarowno jako ich
Beneficjent, jak i Instytucja Wdrazajgca oraz Koordynator czy Partner.

Polska Organizacja Turystyczna jako Beneficjent
Tabela 1. Projekty zrealizowane przez Polska Organizacj¢ Turystyczng

l.p. | Tytut projektu Wartosc projektu Zrédto finansowania
Promowanie zrbwnowazonego Dziatanie V.1 Programu
1. ’r’ozwo'u turvstvki® 2008-2012 & 22 575 439,06 zt | Operacyjnego Rozwdj Polski
Juturysty Wschodniej 2007-2013
Dziatanie 6.3 ,Promocja
. ” turystycznych waloréw
2. | »Promuimy Polskg Razem 205 381 029,60 zt | Polski” Programu
2009-2015 . .
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013
Dziatanie 6.3 ,Promocja
. ” turystycznych waloréw
»Lubie Polske! i
3. 2013-2015 52 744 348,87 zt | Polski ' Programu
Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013

Zrédto: Opracowanie Polska Organizacja Turystyczna

Ad. 1. ..Promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki"

Celem projektu byt wzrost zainteresowania ofertg turystyczng pigciu wojewodztw wschodniej
Polski:  warminsko-mazurskiego, podlaskiego, lubelskiego, podkarpackiego oraz
swietokrzyskiego. POT byla beneficjentem projektu 1 odpowiadata m.in. za prawidiowe
1 terminowe przygotowanie dokumentacji aplikacyjnej, realizacj¢ wszystkich zadan
przewidzianych w projekcie, prowadzenie sprawozdawczosci, a takze koncowe rozliczenie
otrzymanego wsparcia finansowego. Umowa 0 dofinansowanie realizacji projektu zostala
zawarta dnia 15 lutego 2010 r. Ostateczny budzet projektu to kwota 22 575 439,06 zt
(na okres styczen 2008 r. - pazdziernik 2012 r.). Dotacja pochodzita z Dziatania V.1
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, 2007-2013. Projekt sktadat si¢ z dwoch
komponentow:




I. Opracowanie Studium uwarunkowan atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej,
W tym analiza segmentoéw turystyki oraz typow turystow odgrywajacych kluczowa
role w regionalnych gospodarkach makroregionu (zadanie zrealizowane).

Il. Promocja Polski Wschodniej jako miejsca aktywnego wypoczynku - multimedialna
kampania promocyjna.

Kompleksowa kampania (zrealizowana w latach 2010-2012) w zakresie promocji
walorow turystycznych Polski Wschodniej byta skierowana do turystow krajowych (w
tym mieszkancow Polski Wschodniej) i zagranicznych (Niemcy, Ukraina). Glownym
celem kampanii byt wzrost zainteresowania turystow ofertg turystyczng pigciu
wschodnich  wojewddztw  kraju:  lubelskiego, podkarpackiego,  podlaskiego,
swietokrzyskiego 1 warminsko-mazurskiego. Dziatania promocyjne skupiatly si¢ na
prezentacji wybranych dla poszczegélnych wojewddztw produktach turystyki aktywnej
| specjalistycznej. Prezentowane byly obszary cenne przyrodniczo, turystyka
krajoznawcza, obszary wiejskie oraz turystyka kulinarna. W przekazie promocyjnym
podkreslona  zostata wielokulturowo$¢ regionu. W ramach realizacji projektu
przygotowany zostal takze portal promujacy walory 1 oferte¢ turystyczng Polski
Wschodniej www.pieknywschod.pl

Ad. 2. ..Promujmy Polske¢ Razem”

Projekt systemowy realizowany przez Polska Organizacje Turystyczng w ramach Dzialania
6.3 ,,Promocja turystycznych waloréw Polski” Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2014. Projekt ,,Promujmy Polsk¢ Razem” sktadat si¢ z trzech
podstawowych komponentdéw, $cisle ze sobg powigzanych:

Komponent A: Kampanie promocyjne na rynku polskim i zagranicznym z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi promocyjnych takich jak: reklama ATL 1 BTL, podrdoze
dziennikarskie

i studyjne, dziatania PR, targi turystyczne, marketing alternatywny, e-marketing.

Komponent B: Zintegrowany system informacji turystycznej o Polsce, w tym narodowy
portal informacji turystycznej w 22 wersjach jezykowo-rynkowych wraz z siecia
certyfikowanych punktow
1 centrow informacji turystycznej dziatajacych na terenie Polski.

Komponent C: Organizacja szkolen, warsztatow i konferencji o tematyce $cisle zwigzanej
z przedmiotem kampanii i wydarzen, ktore odbywaja si¢ w ramach catego projektu z
przeznaczeniem dla wszystkich uczestnikéw 1 potencjalnych beneficjentow projektu.

Ad. 3. .,Lubie Polske!”
Projekt systemowy realizowany przez Polska Organizacj¢ Turystyczng w ramach Dziatania
6.3 ,,Promocja turystycznych walorow Polski” Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2014. Projekt ,,.Lubi¢ Polske!" to kampanie promocyjne na rynkach
azjatyckich (Chiny, Indie, Japonia) skierowane do nastepujacych grup docelowych:
e Konsumenci — mieszkancy Chin, Indii i Japonii czgsto podrozujacy i wydajacy
srodki na podrdze zagraniczne,
e Przedstawiciele branzy turystycznej - touroperatorzy, agencje turystyczne, biura
podrozy. organizatorzy konferencji 1 kongresow,
e Media, w tym Internet i media spoteczno$ciowe,
e Producenci filméw bollywoodzkich.
Oba projekty (,,Promujmy Polske Razem” oraz ,Lubi¢ Polske!") byly spdjne z celami
operacyjnymi okre§lonymi w trzecim obszarze priorytetowym dokumentu rzadowego



http://www.pieknywschod.pl/

Ministerstwa Sportu i Turystyki Kierunki Rozwoju Turystyki do 2015 oraz z Marketingowa
Strategig Polski w sektorze turystyki 2012 - 2020.

Celami priorytetowymi obu projektow byty:

e zwigkszenie skutecznosci efektywnosci dzialan marketingowych na rzecz promocji
polskiej turystyki,

e poprawa migdzynarodowej rozpoznawalnosci Polski jako kraju atrakcyjnego dla turystow,
majacego do zaoferowania konkurencyjne, wysokiej jakosci produkty turystyczne,

e zmiana dotychczasowego postrzegania Polski przez turystow z zagranicy.

Zaplanowane przedsigwzigcia w obu projektach mialy na celu zintensyfikowanie przyjazdéw
turystow zagranicznych do Polski oraz wydluzenie sezonu turystycznego w kraju. Projekty
byty realizowane na terenie kraju i poza jego granicami.

W obu projektach POT byla odpowiedzialna za prawidtowe i terminowe przygotowanie
dokumentacji aplikacyjnej, realizacj¢ wszystkich zadan przewidzianych w projektach,
prowadzenie sprawozdawczo$ci, a takze koncowe rozliczenie otrzymanego wsparcia
finansowego.

Polska Organizacja Turystyczna jako Instytucja Wdrazajaca
Departament  Funduszy Europejskich (DFE) Polskiej Organizacji  Turystycznej
w perspektywie finansowej obejmujacej lata 2007-2013, peini role Instytucji Wdrazajacej dla
Dziatania 6.4 Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. W ramach tego Dziatania, na mocy zawartej
z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego Umowy PO IG nr IMRR-POT/2009 w sprawie
systemu realizacji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
z dnia 31 lipca 2009 r., aneksu nr 1 do Umowy 1MRR-POT/2009, z dnia 10 grudnia 2009 r.
oraz aneksu nr 2 do ww. Umowy z dnia 1 pazdziernika 2014 r., DFE nadzoruje realizacje¢
przedsigwzieé, jak rowniez rozlicza inwestycje z zakresu turystyki o charakterze unikatowym
1 randze ogolnopolskiej.
Wsparciem finansowym objetych zostato 21 przedsiewziec z listy projektow indywidualnych
Ministra  Infrastruktury i  Rozwoju  opublikowanej na  stronie internetowej
http://www.poig.2007-
2013.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/Rodzaje_projektow.aspx.
Sa to kompleksowe projekty punktowe i liniowe o charakterze ponadregionalnym obejmujace
inwestycje w spdjna infrastrukture produktow turystycznych, w szczegodlnosci projekty
realizowane w formule partnerstwa kilku podmiotéw. Wsparcie przeznaczone jest rowniez dla
obiektéw stanowigcych wyjatkowe atrakcje turystyczne, uwzglednione na liscie Swiatowego
Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO lub uznane przez Prezydenta RP za
Pomniki Historii.
Caltkowita alokacja na Dziatanie wynosi 138 002 447 EUR, w tym 117 302 080 EUR
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz 20 700 367 EUR wktadu krajowego.
DFE jako IW odpowiada za nastgpujace zadania w ramach wdrazania Dziatania 6.4 PO IG:
e udziat w naborze przedsiewzig¢ do umieszczenia na liscie indywidualnych projektow
kluczowych,
e zawieranie pre-uméw z Beneficjentami oraz okresowy monitoring przebiegu
przygotowania projektow do ztozenia wniosku o dofinansowanie,
e ocena formalna i obstuga prac Komisji Oceny Projektdw (ocena merytoryczna)
wnioskow
o dofinansowanie,
e zawarcie umowy o dofinansowanie projektu po uprzednim uzyskaniu zgody 1Z,



http://www.poig.2007-2013.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/Rodzaje_projektow.aspx
http://www.poig.2007-2013.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/Rodzaje_projektow.aspx

e weryfikacja wnioskow o ptatnos¢ pod wzgledem formalnym, merytorycznym
i finansowym,

e sporzadzanie zlecenia ptatnosci oraz wspolpraca z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
w zakresie wyptaty srodkow na rzecz Beneficjentow,

e sporzadzanie prognoz wydatkow na poziomie Dzialania oraz sprawozdawczos$¢
(merytoryczna i finansowa) z realizacji Dzialania,

e przygotowanie i realizacja rocznych Planéw Kontroli projektow z Dzialania 6.4 PO
IG,

e wykrywanie i1 raportowanie nieprawidlowosci oraz okresowa sprawozdawczo$¢ na
poziomie Dziatania 6.4 PO IG,

e odzyskiwanie kwot nienaleznie wyptaconych oraz prowadzenie rejestru obcigzen na
projekcie,

e promocja i informacja dotyczaca projektow realizowanych w ramach Dziatania 6.4 PO
IG jak réwniez samego Dziatania, tj. kampanie medialne (telewizyjna, internetowa),
artykuty
i informacje prasowe, konferencje prasowe, udziat w targach, druk publikacji
informacyjnych, przygotowanie artykuléw reklamowych. Przygotowanie i realizacja
rocznych Planow dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Dziatania 6.4 PO IG,

e szkolenia beneficjentéw z zagadnien zwigzanych =z realizacja projektow
dofinansowanych z Dziatania 6.4 PO IG,

e uczestnictwo w procesie ewaluacji PO IG,

e w przypadku stwierdzenia bledow systemowych w trakcie wdrazania Dzialania,
kierowanie do 1Z wnioskéw o usprawnienie systemu,

e przygotowanie, realizacja i rozliczenie projektow Pomocy Technicznej PO IG,

e archiwizacja przechowywanej dokumentacji.

W  celu zapewnienia sprawnosci funkcjonowania POT jako Instytucji
Wdrazajacej, DFE realizuje rowniez w charakterze beneficjenta trzy projekty
wspoétfinansowane z Pomocy Technicznej PO IG w ramach Dziatania 9.1
Wsparcie zarzadzania, Dziatania 9.2 Wyposazenie instytucji oraz Dziatania 9.3
Informacja i promocja.

Projekty te umozliwiajg nie tylko prawidlowe wykonywanie obowigzkow
natozonych na IW, ale takze realizacj¢ zadan informacyjno-promocyjnych, jak
rowniez szkoleniowych w zakresie Dziatania 6.4 PO 1G.

Polska Organizacja Turystyczna jako koordynator i partner

Projekt EDEN (European Destinations of Excellence) to projekt zainicjowany przez
Komisj¢ Europejska, polegajacy na wylanianiu destynacji w drodze konkursow
organizowanych w krajach cztonkowskich. Od 2009 r. POT jest koordynatorem Konkursu
wygrywajac granty na organizacje¢ konkursow w réznych edycjach tematycznych oraz na
dzialania promocyjne na rzecz laureatéw. Do tej pory wyloniono 5 destynacji jako
gléwne nagrody oraz przyznano wyrdznienia 18 destynacjom. Baza EDEN zawiera baze
destynacji mniej znanych w Polsce, rzadziej odwiedzanych, sa to miejsca, ktore swoj
rozwo0] prowadza w sposdb zrownowazony. W ramach projektu powstat i prowadzony
jest portal internetowy www.edenpolska.pl, opracowano i opublikowano broszury
informacyjno-promocyjne, zorganizowano kampanie multimedialne w Intrenecie,
reklamie zewnetrznej oraz w prasie, a takze organizowano spotkania szkoleniowe dla
cztonkow sieci.



http://www.edenpolska.pl/

Projekt Eurovelo, w ktérym Polska Organizacja Turystyczna jest partnerem, promuje
szlak rowerowy Eurovelo 13 tzw. Szlak Zelaznej Kurtyny. Liderem jest Europejskie
Stowarzyszenie Cyklistow. Projekt ma na celu wspieranie transgranicznych produktow
turystycznych tematycznych, ktore odzwierciedlajg wspdlne europejskie dziedzictwo
kulturowe i przemystowe oraz lokalnych tradycji.



Zalacznik nr 2 do ogloszenia

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajgcego oferte:

Osoba wyznaczona do kontaktOw z ZamawiajaCym: ........cceeeeerveerureereeneenieenieeeneenens

Numer telefonu: 0 (**) .o Numer faksu: 0 (**)..cccccvveveiieciec,
S 1 - V| OSSPSR

Odpowiadajac na ogloszenie dotyczace konkursu ofert na opracowanie studium
wykonalnosci dla narzedzia informatycznego — platformy informatycznej, jako
narzedzia do gromadzenia i dystrybucji zasobow wiedzy zbieranych w ramach
Obserwatorium Turystyki, nr 17/4/16, zgodnie z wymogami zawartymi w ogloszeniu
z dnia ....09.2016 r., oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia za ceng ryczattowa:

G SHOWIIE oo et
ztotych brutto.

1. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z warunkami podanymi przez Zamawiajacego
w ogloszeniu 1 nie wnosimy do nich Zadnych zastrzezen, uzyskalismy wszelkie niezbgdne
informacje do przygotowania oferty i wykonania zaméwienia, a takze akceptujemy
projekt umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamowienia podany przez
Zamawiajacego.

2. W przypadku udzielenia nam zamoéwienia zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy
W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

3. Do niniejszej oferty zalaczamy nastepujace dokumenty:

e o$wiadczenie w zakresie spelniania warunkow udzialu w postepowaniu,
e formularz dot. spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu,

(podpis uprawnionego
przedstawiciela wykonawcy)



Zalacznik nr 3 do ogloszenia

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Dziatajac w imieniu i na rzecz Wykonawcy (dane Wykonawcy):
Nazwa:

Adres siedziby:

o$wiadczam(y), ze:

1) posiadam(y) uprawnienia do wykonywania dziatalnosci objetej przedmiotem
zamodwienia, jezeli ustawy naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien,

2) posiadam(y) niezb¢dng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje(emy) potencjatem
technicznym do wykonania zamowienia,

3) znajduj¢ (emy) si¢ w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidlowe
i terminowe wykonanie zamdwienia.

Podpis osoby upowaznione;j
do reprezentowania Wykonawcy



Zalacznik nr 4 do ogloszenia

W dniu 2016 roku w Warszawie pomiedzy

Polskg Organizacja Turystyczng, z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8,
00 — 613 Warszawa, zwang dalej ,,Zamawiajagcym”, reprezentowang przez:

Teres¢ Buczak — Dyrektora Departamentu Strategii,

Haline Trojanowskg — Dyrektora Biura Finansowego - Gtéwng Ksiegowa

a

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

zostala zawarta umowa, do ktorej nie stosuje si¢ przepisow ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 7 2015 r., poz. 2164 ze zm.) na podstawie art. 4 pkt. 8
tej ustawy, o nastepujqcej tresci:

§ 1. Przedmiot Umowy
Zamawiajacy zleca wykonanie, a Wykonawca przyjmuje do wykonania nastepujace
zadanie: Realizacja studium wykonalnosci dla narzedzia informatycznego do gromadzenia
1 dystrybucji zasobéw wiedzy zbieranych w ramach Obserwatorium Turystyki, zwanym
dalej ,,studium wykonalnos$ci”.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia znajduje si¢ w Zataczniku SOPZ stanowigcym
integralng czg¢$¢ niniejszej Umowy.
Wykonawca przygotowuje studium wykonalno$ci w strukturze zgodnej z wytycznymi dla
projektow realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, dziatania
2.1, 2.2, i1 2.3. Oczekiwana struktura i zakres informacyjny znajdujg si¢ w dokumencie
»Zalecenia dotyczace struktury i zakresu studium wykonalnosci”, ktdry stanowi zatacznik
nr 1 do niniejszej umowy.
Pozostate warunki, ktore Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ podczas realizacji
studium wykonalnosci zawarte sg w zatacznikach 2-6 do niniejszej umowy.

§ 2. Obowiazki Stron
Strony w terminie 5 dni roboczych od daty podpisania niniejszej Umowy na spotkaniu
w siedzibie Zamawiajacego ustala szczegdtowy spis tresci studium wykonalno$ci oraz
harmonogram opracowania studium wykonalnos$ci.
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢é umowe zgodnie ze ztozona oferta,
Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zamowienia (Zalacznik SOPZ), zalacznikami 1-6
oraz zapisami niniejszej umowy.
Wykonawca podejmuje si¢ $wiadczenia ustug na najwyzszym, profesjonalnym poziomie,
zgodnie ze wszystkimi obowigzujagcymi przepisami prawa i zgodnie z interesami
Zamawiajacego oraz w $cistej] wspotpracy z nim.
Wykonawca dotozy wszelkich staran do efektywnego 1 terminowego wykonania zakresu
I przedmiotu niniejszej Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspdipracy z Wykonawca przy realizacji niniejszej
Umowy oraz do udostepniania Wykonawcy wszelkich informacji 1 dokumentow
niezbednych do realizacji Umowy.



. Wykonawca zobowigzuje si¢ na biezaco konsultowa¢ wyniki swojej pracy, w tym w
szczegbdlnosci przesyta¢ do konsultacji poszczegoélne elementy studium wykonalnosci
projektu, zgodnie z ustalonym przez Strony harmonogramem, o ktorym mowa w § 2 ust.
1.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przekazywania Wykonawcy uwag do przestanych do
konsultacji poszczegdlnych elementow studium wykonalnosci w terminie do 5 dni
roboczych od ich otrzymania.

. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego przedmiotu Umowy z powodu
niedotrzymania wymagan zawartych w Umowie, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wprowadzenia wskazanych poprawek w ustalonym terminie, jednak nie dluzej niz
w terminie 3 dni roboczych od zgloszenia uwag przez Zamawiajacego.

§ 3. Obowiazek dochowania tajemnicy

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych
lub tajemnic handlowych Zamawiajacego pozyskanych w wyniku wspotpracy przy
realizacji niniejszej] Umowy. Przez ,,informacje poufne” rozumie si¢ wszelkie informacje,
z wyjatkiem dostgpnych powszechnie, uzyskane przez Wykonawce, bez wzgledu na
forme ich uzyskania lub przekazania, w zwigzku z zawarciem lub realizacja Umowy,
a takze tre$¢ tej Umowy.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za dochowanie tajemnicy obejmuje roéwniez zachowania
ich pracownikow i innych oso6b wspolpracujacych z Zamawiajgcym. Wykonawca
zobowigzuje si¢ takze do niewykorzystywania informacji poufnych i tajemnic
handlowych Zamawiajacego do celéw niezwigzanych z nalezytym wykonaniem niniejsze;j
Umowy. Zakaz ten obowigzuje Wykonawce przez czas nieograniczony.

§ 4. Termin realizacji, odbior

. Realizacja Umowy nastgpi nie pdzniej niz do dnia 7 grudnia 2016 roku, przy czym
przekazanie roboczej wersji studium wykonalno$ci nastapi najpdzniej 7 dni roboczych
przed dniem 7 grudnia 2016 r.

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ wnie$s¢ uwagi do roboczej wersji studium wykonalnosci,
o ktorej mowa w ustepie powyzej w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania studium
wykonalnosci, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu finalnej
(ze wszystkimi poprawkami) wersji studium wykonalno$ci najp6zniej 7 grudnia 2016
roku.

. Umowa bedzie realizowana zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Strony
W terminie 5 dni roboczych od daty podpisania Umowy. Wykonanie poszczegdlnych
etapow bedzie potwierdzane przez Strony w trybie roboczym.

. Nalezyte wykonanie i przyjgcie przedmiotu Umowy przez Zamawiajacego zostanie
potwierdzone w formie koncowego protokotu odbioru stwierdzajacego poprawne
wykonanie przedmiotu Umowy, podpisanego bez zastrzezen przez obie Strony Umowy.

§ 5. Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Wykonawcy bedzie przystugiwato
wynagrodzenie w wysokosci zt netto (stownie: ztotych
netto) powigkszone o podatek od towarow 1 ustug VAT wedlug stawki obowigzujacej w
dacie wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy bedzie platne na podstawie poprawnie
wystawione] przez Wykonawce faktury VAT, wystawionej na podstawie koncowego
protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 4 ust. 4.




3. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 14 dni od dnia przyjecia przez Zamawiajacego
poprawnie wystawionej faktury VAT, przy czym za dzien zaplaty uwazany jest dzien
wystawienia przez Zamawiajacego polecenia przelewu bankowego.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy obejmuje
wszystkie koszty poniesione w tym zakresie przez Wykonawcg, w tym wynagrodzenie z
tytutu przekazania praw autorskich zgodnie z § 6.

§ 6. Prawa autorskie

1. W ramach realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi niniejszym na
Zamawiajacego calo$¢ majatkowych praw autorskich do utworéw wytworzonych lub
powstatych w wyniku realizacji Umowy (dalej ,,Utwory”), w tym studium wykonalno$ci
na wszystkich znanych w chwili zawarcia niniejszej Umowy polach eksploatacji
okreslonych w art. 50 i art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych /Dz. U z 2006 r Nr 90 poz. 631 z p6zn. zm./, a w szczegolnosci:

a. utrwalanie kazda znang w chwili zawarcia Umowy technika;
b. zwielokrotnianie egzemplarzy w caloéci lub czeéci jakimikolwiek $rodkami

I w jakiejkolwiek formie, kazda znang w chwili zawarcia Umowy technika;

wprowadzanie do pamigci komputera;

wprowadzanie do obrotu w Polsce i za granicg;

udostepnianie za posrednictwem sieci informatycznych (w tym Internetu);

reprodukcji mechanicznej (taSma magnetofonowa, ptyta CD);

wystawianie, wyswietlanie;

nicodplatne udostepnianie we wszelkich materiatach promocyjnych

Zamawiajacego oraz w mediach;

thumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu elementow graficznych, a

takze dokonywanie innych zmian w przedmiocie Umowy;

J.  wykorzystywanie w zwiazku z dziatalno$cig Zamawiajacego.

2. Wykonawca wyraza zgod¢ na wykonywame przez Zamawiajacego autorskich praw
zaleznych do Utworéw, atakze upowaznia Zamawiajacego do wydawania zezwolen
osobom trzecim na dokonywanie modyfikacji Utworow.

3. Przeniesienia praw autorskich, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nastapi z
chwilg przekazania Zamawiajagcemu przedmiotu Umowy, tj. z datg podpisania bez
zastrzezen koncowego protokotu odbioru, zgodnie z § 4 ust. 4 niniejszej Umowy.

4. Wykonawca o$§wiadcza 1 gwarantuje, iz przyshuguja mu lub beda mu przyshugiwaé prawa
wlasnosci intelektualnej w zakresie koniecznym do wykonania przez niego zobowigzan
okreslonych w Umowie oraz iz wykorzystanie przez Zamawiajacego Utworow nie bedzie
stanowito jakiegokolwiek naruszenia przepisow obowigzujacego prawa, ani nie bedzie
narusza¢ praw osob trzecich.

5. W razie wystapienia przez osobg trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajacego z tytulu naruszenia majatkowych praw autorskich do Utworow,
Wykonawca dostarczy niezb¢dne dokumenty wykazujgce jego prawa i potwierdzajgce
brak ich naruszenia, a w wypadku ich naruszenia zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich
kosztéw zwigzanych z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym zasgdzonych
kwot 1 odszkodowan. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu sume¢ odpowiadajaca w/w
roszczeniom w terminie 14 dni od daty wezwania go do zaptaty przez Zamawiajgcego.

6. Strony potwierdzaja, ze wszelkie nabyte przez Zamawiajacego na podstawie niniejszej
Umowy prawa mogg zosta¢ przeniesione na dowolng osobe trzecia wyznaczong przez
Zamawiajacego.
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§ 7. Wspolpraca Stron przy realizacji Umowy

Strony wyznaczaja nastgpujace osoby odpowiedzialne za koordynacje prac bedacych
przedmiotem Umowy uprawnione do kontaktow w tym zakresie, zgltaszania uwag i zastrzezen

do

wykonywanych prac, akceptacji wykonania poszczegdlnych etapéw oraz do odbioru

zrealizowanego przedmiotu Umowy:

o~

10.

a. ze strony ZamawiajaCego: ....ovurrerrreiniaannnannnnn,
b. ze strony Wykonawcey: ..........coevviviniiiiininnnn...

§ 8. Inne postanowienia i kary umowne
Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Zamawiajagcy moze zada¢ od
Wykonawcy kar umownych w wysokosci 20% wysokosci wynagrodzenia brutto , o ktorej
mowa w § 5 ust. 1.
Za op6znienie w realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu karg
umowng w wysokos$ci 1% wysoko$ci wynagrodzenia brutto (o ktérej mowa w § 5 ust. 1
niniejszej Umowy) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
Za odstapienie od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w § 5 ust. 1 niniejszej] Umowy.
Kary umowne moga by¢ naliczane odrebnie za kazdy przypadek naruszenia.
Zamawiajacemu  przystugiwa¢  bedzie  prawo  dochodzenia  odszkodowania
uzupehniajgcego na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy warto$¢ szkody przekracza
wysokos¢ kar umownych.
W przypadku wystapienia zdarzen uprawniajagcych do naliczenia kary umownej
Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note ksiegowa wedlug zasad okreslonych w
niniejszym paragrafie. Zamawiajacemu przystuguje prawo do potrgcenia kary umownej
wynikajacej z wystawione] noty ksiegowej z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy.
Zamawiajacemu przystugiwac¢ bedzie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:

a. naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z  Umowy,
w szczegllnosci w przypadku opdznien w realizowaniu Umowy lub
niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy,

b. w przypadku naruszenia przez Wykonawcg praw autorskich oraz praw
pokrewnych 0so6b trzecich w okresie realizacji przedmiotu Umowy,

C. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku dochowania tajemnicy
opisanego w § 3 niniejszej Umowy,

d. w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej,
ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylto
przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej Umowy.

e. przedmiot Umowy nie bedzie spetniat wymagan przedmiotowych okreslonych
niniejsza Umowa.

Oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia zostanie zlozone na pisSmie. Zamawiajacy moze
skorzysta¢ z przystugujacego mu prawa odstgpienia w terminie 30 dni od dnia
dowiedzenia si¢ przez Zamawiajacego o zaistnieniu podstaw do odstgpienia od Umowy.
Strony ustalaja, ze zastrzezone w niniejszej Umowie kary umowne pozostaja w mocy
nawet w przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy.

Prawo odstgpienia nie ogranicza prawa Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy
zaplaty kar umownych.



§ 9. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa, zastosowanie majg przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia praw i zobowigzan z Umowy

wylacznie za uprzednia, pisemng zgoda Zamawiajacego.

. Wszelkie sprawy wynikte z realizacji niniejszej Umowy rozpatrywane be¢da przez sad

wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemne] pod rygorem

niewaznosci.

. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

. Zalaczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czes¢

Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej podpisania.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zataczniki:
Zatacznik SOPZ (Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia)
Zatacznik 1 — Zalecenia dotyczace struktury
Zatgcznik 2 — Geneza i istota projektu
Zatacznik 3 — Stan obecny
Zalgcznik 4 - Warianty
Zatacznik 4A - Struktura
Zalacznik 5 — Macierz komercjalizacji danych
Zatacznik 6 — Doswiadczenie POT z projektami UE
Zatacznik 7 -Oferta Wykonawcy.



Formularz dot. spelniania warunkow udzialu w postepowaniu

Wiedza i do$Swiadczenie:

Zalacznik nr 5

Podmiot na rzecz Termin Krotki opis zamoéwienia potwierdzajacy
L.p. | ktorego realizowano wykonania | spelnianie warunku zapisanego w pkt. 5.2.
zamoOwienie zamoOwienia ogloszenia.
1.
2.
Doswiadczenie — kryterium oceny ofert
1
2

OsSwiadczamy jednocze$nie, Ze zamdéwienia wymienione w powyzszej tabeli zostaly

wykonane terminowo i z nalezyta staranno$cia. Do formularza dolaczamy dokumenty
potwierdzajace nalezyte wykonanie ww. uslug.

(podpis uprawnionego

przedstawiciela wykonawcy)



