arCc

rgnek i opinia

BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO
W WOJEWODZTWIE SLASKIM
W 2015 ROKU

Raport z badan dla Slgskiej Organizacji Turystyczne;
Warszawa, luty 2016




INFORMACJE O BADANIU




Informacje o badaniu ?1

runek | opinla

B W skiad projektu badawczego w ramach ,Badania ruchu turystycznego w wojewodztwie
Slgskim w 2016 roku” weszty nastepujgce badania, ktérych wyniki prezentuje niniejszy

raport.

# Badanie desk research — analiza materiatéw zrédtowych opisujgcych ruch turystyczny
w  wojewoddztwie Slgskim w 2014 roku na tle innych wojewddztw skupiajgca

sie na tematyce turystyki przyjazdowej;

# Badanie obiektoéw/atrakcji turystycznych wojewoddztwa slaskiego — zebranie

informacji o przeptywie turystow w wybranych obiektach w roku 2015;

# Badanie Omnibus CAPI - ogodlnopolskie, reprezentatywne badanie dorostych
Polakéw, ktorego celem byto oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego

w wojewodztwie slgskim w 2015 roku.



ANALIZA OPRACOWAN
DOTYCZACYCH TURYSTYKI —
DESK RESEARCH




Wprowadzenie

B W niniejszej czesci zaprezentowane zostang informacje na temat ruchu turystycznego
w 2014 roku zebrane w ramach analizy materiatéw zZrodtowych takich jak: opracowania
badan Instytutu Turystyki, Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz danych udostepnianych
przez Polskg Organizacje Turystycznag.

B Gtownym obszarem analizy bedzie turystyka przyjazdowa do wojewodztwa slgskiego.
Zostanie ona przedstawiona na tle wynikéw ogolnych dla Polski oraz w poréwnaniu
do wynikow innych wojewodztw.

B Dane uzyskane dla roku 2014 zestawione zostang z wynikami poprzednich lat, co pozwoli
na uchwycenie trendow i zmian.



Definicje pojec ;1
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B Definicje kluczowych pojec z dziedziny turystyki*:
# Turysta — jest to odwiedzajgcy, ktory w miejscu odwiedzanym pozostaje przynajmniej
na jedng noc, korzystajgc z ustug publicznej lub prywatnej bazy noclegowej.
# Turystyka — sg to wszelkie czynnosci osoby podrézujgcej i przebywajgcej poza jej
zwyktym otoczeniem, podejmowane w celach wypoczynkowych, interesach lub innych,
w okresie nie dtuzszym niz 12 kolejnych miesiecy.

# Miejsce podrozy — jest to istotne miejsce odwiedzane w czasie podrozy, ktorym moze
by¢ jak najdalej wysuniety punkt od miejsca statego zamieszkania, a takze miejsce,
w ktorym turysta spedzi najwiecej czasu lub miejsce, ktore stanowi gtdbwny punkt
podrozy.

# Cel podrézy — jest to motywacja podrézy, przyczyna dla ktérej urlop lub podréz ma
sie odby¢ w okreslonym miejscu i czasie, ze wzgledu na: (1) Wypoczynek, rekreacje
I wakacje, (2) Odwiedziny znajomych lub krewnych, (3) Interesy, sprawy zawodowe,
(4) Leczenie, (5) Pielgrzymki religijne, (6) Inne.

* Zrédto: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebéw: ,Nomenklatura statystyczna wedtug Swiatowej organizacji turystyki” w: ,WiadomoS$ci
statystyczne” nr 6/1997



Podziat turystyki
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| Ze wzgledu na miejsce, kierunek i czas trwania podrozy wyrdznia sie nastepujgce podziaty:
# Miejsce podroézy:

*  Turystyka krajowa* — obejmuje czynnoéci mieszkancow okreslonego kraju lub innego terytorium,
podrozujgcych i przebywajgcych w miejscach w obrebie tego kraju lub terytorium, ale poza ich zwyktym
otoczeniem, w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy.

* Turystyka zagraniczna — obejmuje czynnosci osob, ktére podrézujg po kraju nie bedgcym miejscem
ich statego zamieszkania i zwyktym otoczeniem na czas nie dtuzszy niz 12 kolejnych miesiecy, przy
czym gtéwny cel wizyty jest inny niz podjecie dziatalnosci zarobkowej wynagradzanej w odwiedzanym
miejscu.

# Kierunek podrézy*:

* Turystyka przyjazdowa — obejmuje czynnosci osoOb podrézujgcych po terytorium, ktdérego nie sg
mieszkancami i ktére nie stanowi ich zwyktego otoczenia, w celach wypoczynkowych, zawodowych lub
innych, nie dtuzej niz przez kolejnych 12 kolejnych miesiecy.

* Turystyka wyjazdowa — obejmuje czynnosci mieszkancow okreslonego terytorium, podrézujgcych
i przebywajgcych w miejscach poza tym terytorium i poza ich zwyktym otoczeniem, w celach
wypoczynkowych, zawodowych lub innych, nie dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy.

# Czas trwania**:

* Podréze krotkookresowe - 2-4 dniowe, poftgczone co najmniej z jednym noclegiem poza
miejscowoscig zamieszkania.

* Podréze dtugookresowe - trwajgce co najmniej 5 dni, a wiec potgczone przynajmniej z czterema
noclegami poza domem.

«  Zrédfo: Wiestaw Wagner, Dariusz Szwebéw: ,Nomenklatura statystyczna wedtug $wiatowej organizacji turystyki” w: ,Wiadomosci
statystyczne” nr 6/1997
** Zrédfo: Jerzy taciak: ,Uczestnictwo Polakéw w wyjazdach turystycznych w 2006 roku”.



Turystyka krajowa -
Zzroznicowanie geograficzne

m taczna liczba podrozy krajowych w 2014 roku

wyniosta 38,6 min. W poréwnaniu do roku
to spadek o 9%
roku: 42,45 min). Do
odwiedzanych

poprzedniego o0znacza
(wartos¢ w 2013
najczesciej
nalezaty: matopolskie,

wojewoddztw
zachodniopomorskie,
mazowieckie, i pomorskie.

m W 2014 roku taczna
podrézy turystycznych do wojewédztwa

liczba krajowych

slagskiego wyniosta 2,2 miln, co oznacza
spadek o 35% w stosunku do roku
poprzedniego (wartos¢ w 2013 roku: 3,4 min).
W skali
wzgledem

kraju wojewodztwo Slgskie pod
liczby podrozy uplasowato
sie, podobnie jak w poprzednim roku, na 5
pozyciji.

m Nalezy zaznaczy¢, ze spadek natezenia ruchu
turystycznego w 2014 roku dotyczyt prawie

Jedynym

wojewodztwem, ktére zanotowato wzrost byto

wszystkich wojewodztw.

wojewodztwo zachodniopomorskie.

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2014
roku wedtug wojewddztw i liczby krajowych podrézy
turystycznych ogétem (min)*

pomorskie

4,5

zachodniopo-
morskie

4,6

podlaskie

1,3

- kujawsko-
pomorskie

1,7

mazowieckie

4,5

lubuskie

0,8

tédzkie

1,5

» Swietokrzyskie

0,9

matopolskie

4,6

opolskie

0,6

Razem 38,6 miIn

* Zrodfo: Raport GUS , Turystyka w 2014 r.”
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Turystyka krajowa — podroze 21
dtugookresowe arc

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2014 roku
wedtug wojewddztw i liczby podrézy dtugookresowych
(mln)*

m Trend spadkowy utrzymuje sie rowniez
w przypadku podrézy diugookresowych. tgczna
oo 2,7 liczba krajowych podrézy dlugookresowych
il ' S ke do wojewoddztwa $lgskiego w 2014 roku spadta
2,4 ';‘;ﬁgrssklze 0,3 0 33% w poréwnaniu z rokiem poprzednim
0,6 I wyniosta 0,8 miIn (jest to wartos¢ réwna

zanotowanej w 2011 roku).

pomorskie

lubuskie  wielkopolskie

0,3 0,5

m Spadek liczby podrozy  dtugookresowych
' lubelskie zanotowaty prawie wszystkie wojewodztwa,

0,5

todzkie

0,4

najwieksze, o ponad 40% dotyczyty wojewddztw

N Y podkarpackiego i matopolskiego.

0,4

matopolskie

opolskie

0,2

m Pod wzgledem liczby podrézy diugookresowych
w 2014 wojewddztwo Slgskie ponownie zajeto
Razem 15,2 min 7 pozycje.

* Zrédto: Raport GUS , Turystyka w 2014 r.”



Turystyka krajowa — podroze

krotkookresowe

m Liczba podrozy krotkookresowych
do wojewodztwa Slgskiego w 2014 roku
wyniosta 1,5 min (wartos¢ w 2013 roku: 2,2
min, spadek o 32%).

m Pod wzgledem
krétkookresowych — w
Slgskie, razem z wojewddztwem wielkopolskim,
zajeto 6 pozycje w kraju (spadek z pozycji 4
w 2013 roku).

liczby podrézy
2014  wojewodztwo

Natezenie krajowego ruchu turystycznego w 2014
roku wedtug wojewddztw i liczby podrézy
krotkookresowych (min)*

warminsko-
zachodniopo- mazurskie
morskie

1 ’4 podlaskie

2,2

kujawsko-
pomorskie

11

1,0
mazowieckie

3,2

lubuskie  wielkopolskie

0,5 1,5

tédzkie
1,2
opolskie e Swietokrzyskie
O 4 Slgskie 0 5
' NS :

podkarpackie

1,3

mafopolskie

2.7
Razem 23,4 min

* Zrédto: Raport GUS , Turystyka w 2014 r.”
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Analiza trendow — indeks liczby
kKrajowych podrozy turystycznych*
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m Indeks liczby krajowych podrozy turystycznych to wskaznik zmiany natezenia krajowego ruchu
turystycznego w wojewddztwie. Za jego podstawe przyjeto liczbe odwiedzin w 2001 roku (liczba
odwiedzin w 2001 r. = 100). Indeks pozwala prze$ledzi¢ trend dotyczgcy krajowych podrézy na
przestrzeni 14 lat, ktérego punktem odniesienia jest wartos¢ z 2001 roku.

m Na wykresie powyzej zaprezentowano wzgledne zmiany natezenia ruchu turystycznego ogoétem
w Polsce oraz wojewodztwie slgskim i dwoch przyktadowych wojewodztwach: dolnoslgskim
i matopolskim w latach 2001-2014.

m W 2014 roku po raz pierwszy od 3 lat, nastgpit spadek natezenia krajowego ruchu turystycznego. Spadek
dotyczyt turystyki na poziomie kraju oraz poszczegolnych wojewddztw.

* zrodto: analizy wtasne na podstawie corocznych raportow Instytutu Turystyki
11



Analiza trendow — udziat podrozy a
dtugookresowych =Tpl=

e Po|ska
e j|gskie

=== matopolskie
41%
41, === dolnosIgskie
39%
36%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

m Powyzszy wykres przedstawia zmiane udziatu podrézy dtugookresowych w liczbie podrézy ogétem
dla Polski, wojewodztwa Slgskiego oraz dwoéch wybranych wojewddztw:  dolnoslgskiego
i matopolskiego.

m Od 2010 roku w wojewodztwie slgskim widoczny jest trend wzrostowy udziatu podrézy dlugookresowych
wsrod krajowych podrozy ogétem. W 2014 roku warto$¢ wskaznika dla wojewddztwa wyniosta 36%.
Jednoczesnie widaé, ze w wojewodztwach matopolskim i dolnoslgskim w roku 2014 nastgpit spadek
udziatu podrozy dtugookresowych, cho¢ udziat ich jest nadal wyzszy niz w wojewodztwie Slgskim.

* zrodto: analizy wtasne na podstawie corocznych raportow Instytutu Turystyki
12



Turystyka krajowa — podroze

w celach typowo turystycznych =rs

m Z powodu braku dostepnosci danych na temat
liczby podrézy w celach typowo turystycznych
w poszczegodlnych wojewodztwach
przygotowane zostaty szacunki na podstawie
danych z 2013 roku (udziatéw podrozy w
celach typowo turystycznych w podrézach
ogotem w poszczegolnych wojewddztwach)
oraz informacji o] udziale dtugo
i krotkookresowych wyjazdow turystycznych
w skali kraju w 2014 roku.

m taczna liczba podrozy krajowych w 2014 roku
wyniosta 14,5 min, co stanowi 38% podrozy
ogotem (warto$¢ w 2012 roku: 45%).

m Wedlug szacunkéw liczba podrézy w celach
typowo turystycznych w wojewodztwie slgskim
w 2014 roku wyniosta 0,7 min (w 2013 roku:
1,4 min, spadek o 50%).

Szacunkowe natezenie krajowego ruchu turystycznego
w 2014 roku wedtug wojewddztw i liczby krajowych
podrézy turystycznych ogétem (min)*

pomorskie

2,6

zachodniopo-
morskie

2 : Vi kujawsko- podiaskie
pomorskie 0,4
0 : 4 mazowieckie
lubuskie  wielkopolskie 0.7
0,3 0,6 ’
todzkie
dolno$lgskie O ! 4 u bel(s)kie4
' opolskie S Swietokrzyskie ’
Slagskie
0,2 0,3
'~ .

matopolskie

2.1
Razem 14,5 mIn :

* Zrédio: szacunki wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.



Turystyka krajowa — podroze
dtugookresowe w celach typowo
turystycznych

Szacunkowe natezenie krajowego ruchu turystycznego
w 2014 roku wedtug wojewodztw i liczby krajowych
podrozy dtugookresowych (mlin)*
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m Liczba krajowych podrézy dlugookresowych
do wojewddztwa S$lgskiego w celach typowo

pomorskie

e
zachodniopo- § 2,0 mazurekic turystycznych w2014, wedlug szacunkow,
foss 0,6 : spadfa o) 33% w stosunku
1.9 . ! podlaskie .
/ ';,‘;‘;Z,”fs"g(; 0.2 do roku poprzedniego (wartos¢ w 2013 roku:
0,2 mazowieckie 0,6 min).
'”t(’)”siie wielkopolside 0,2 m W skali kraju  wojewodztwo  Slgskie
' 0’3 todzkie pod wzgledem liczby podrézy dtugookresowych
= 0,2 lubelskie w 2014 zajeto, razem z wojewddztwem
Oncészzle 0,1 dolnoslgskim, 6 pozycje (w 2013 roku pozycja
' opolskie - Swigtokrzyskie 7).
0,1 Slgskie 0’2
0’4 podkarpackie
0,5

Razem 8,7 min

* Zrédfo: szacunki wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.



Turystyka krajowa — podroze
krotkookresowe w celach typowo

turystycznych
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m W 2014 roku,
podrézy krotkookresowych w celach typowo
turystycznych do wojewddztwa  Slgskiego
wyniosta 0,3 min. W poréwnaniu do roku 2013
oznacza to spadek o 63% (wartos¢ w 2013:
0,8 min).

wedtug szacunkow, liczba

m Liczba podrézy krotkookresowych w celach

typowo turystycznych osiggnieta wedtug
szacunkow w wojewoddztwie Slgskim
charakteryzuje réwniez cztery inne
wojewddztwa.

Szacunkowe natezenie krajowego ruchu turystycznego
w 2014 roku wedtug wojewddztw i liczby krajowych
podrozy krétkookresowych (min)*

warminsko-
zachodniopo- mazurskie
morskie

0 2 3 podlaskie

0,8

kujawsko-
pomorskie

0,2

0,2

lubuskie  wielkopolskie

0,2 0,3

tédzkie

0,2

 lubelski
dolnoslgskie ubelskie

! opolskie

0,1

Razem 5,85 min

* Zrédfto: szacunki wtasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.



Turystyka krajowa —

podroze w okresie letnim

Szacunkowe krajowego ruchu turystycznego w lipcu
i sierpniu 2014 roku wedtug wojewddztw i liczby
krajowych podrozy turystycznych ogotem (min)*

pomorskie

zachodniopo- 2,4
morskie

2 ; 6 kujawsko-
pomorskie

0,5

podlaskie

0,3

lubuskie = wielkopolskie

0,3 0,5
tédzkie ‘
dolnoslgskie 0,4 lubelskie
0,6 A "
opolskie ‘g kieSWIel‘gvzzysk/e_
0,1 Jhuskie g, |
' 0.6 podkarpackie
0,6

Razem 12,6 min

* Zrédfo: szacunki witasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.

m Podréze w okresie letnim — odbyte w lipcu
i sierpniu — stanowity 33% krajowego ruchu
turystycznego w Polsce (w 2013 roku: 29%).

m Pomimo tendencji spadkowej wszystkich
wskaznikéw widocznej w 2014 roku, liczba
podrézy w lecie nieznacznie wzrosta w stosunku
do poprzedniego roku i wyniosta 12,6 min

(wartos¢ w 2013 roku: 12,4 min, wzrost 0 2%).

m W wojewddztwie $lgskim liczba podrozy
w okresie letnim w 2014 roku, wediug
szacunkéw, wyniosta 0,6 min (w roku
poprzednim: 0,75 min, spadek o 20%). Stanowi
to 27% podrozy ogdtem do tego regionu (w
2013: 22%)).

runek | opinla



Turystyka krajowa — podroze

dtugookresowe w okresie letnim
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W 2014 roku wzrést udziat podrozy
dtugookresowych w okresie letnim. Podréze
dtugookresowe w lipcu i sierpniu stanowity
w tym roku 60% ogotu podrézy Polakéw
w okresie letnim (wartos¢ w 2013 roku:
52%).

Wedtug szacunkow, liczba  podrozy
dtugookresowych do wojewddztwa Slgskiego
w 2014 roku wyniosta 0,3 min (wartos¢
w 2013 roku: 0,4 min, spadek o 25%).

Udziat podrozy dtugookresowych
do wojewddztwa Slgskiego w ruchu
turystycznym wojewodztwa w miesigcach
letnich w 2014 roku stanowit 50% (w roku
poprzednim: 53%).

Szacunkowe krajowego ruchu turystycznego w lipcu
i sierpniu 2014 roku wedtug wojewddztw i liczby krajowych
podrézy turystycznych dtugookresowych (min)*

pomorskie

zachodniopo- l ’ 9
morskie

2 - 0] kujawsko-

podlaskie

pomorskie 0,2
0 ’ 3 mazowieckie
lubuskie  wielkopolskie 0 4
0,1 0,2 ’
todzkie |
dolno$lgskie O ! 2 Iubelg(iez
' opolskie S Swietokrzyskie - ’
Slgskie
0,04 0,1
' S : .
podkarpackie
0,3

Razem 7,6 miIn

* Zrédfo: szacunki wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.



Turystyka krajowa —
podroze krotkookresowe w okresie
letnim

Szacunkowe krajowego ruchu turystycznego w lipcu
i sierpniu 2014 roku wedtug wojewodztw i liczby krajowych
podrézy turystycznych krétkookresowych (min)*
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m Natezenie krajowych podrozy krétkookresowych

w okresie lethnim w 2014 roku, wedtug

warmirisko- , . .
zachodniopo- . mazurskie szacunkow, spadto o 11% w poroéwnaniu

morskie O 3
1 b}

O y 6 ' "~ kujawsko-

pomorskie

do wyniku w poprzednim roku.

podlaskie

0,1 m Liczba krajowych podrozy krotkookresowych

0,2 mazowieckie do wojewddztwa $lgskiego w okresie letnim
Iw())usge st 0,7 = w 2014 roku wyniosta 0,2 min (wartos¢ w 2013
’ 0.3 t6dzkie roku: 0,35 min).
dOInOéIQSkI'e 0 y 2 " lubelskie
0,3 0,3
’ opolskie ek Swietokrzyskie
0,05 S g 0,1
O ! 2 podkarpackie
0,3

Razem 5,0 min

* Zrédto: szacunki wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki.



Turysci zagraniczni odwiedzajgcy wojewodztwo
slgskie na podstawie danych o zakwaterowaniu
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Wedtug statystyk z obiektéw zbiorowego
zakwaterowania w 2014 wojewodztwo
slaskie odwiedzito 321,7 tys. turystow
zagranicznych (w 2013 roku: 303,8 tys.,
wzrost o 6%). Stanowi to 15,9% ogotu
turystow  korzystajgcych z  obiektéw
zbiorowego zakwaterowania w wojewodztwie
Slgskim (podobnie jak w roku 2013, kiedy
wskaznik ten wyniést: 16,3%).

Najliczniejszg grupe turystow zagranicznych
odwiedzajgcych wojewodztwo Slgskie
| korzystajgcych z obiektow zbiorowego
zakwaterowania w 2014 roku stanowili
Europejczycy (92,4%), w tym 22%
to obywatele Niemiec (stanowi to liczbe 70,9
tys.).

Tury$ci zagraniczni korzystajgcy z turystycznych obiektéw
zbiorowego zakwaterowania
w wojewodztwie Slgskim w 2014 r.*

Niemcy 22%
Wiochy
Ukraina

Rosja

totwa
Francja
Czechy

Wielka Brytania

Biatorus

* Zrédfo: Turystyka w wojewédztwie $lgskim w 2014 r., Urzad
Statystyczny w Katowicach.



Udziat zagranicznego ruchu
turystycznego
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Udziat turystéw zagranicznych
w 0golnej liczbie turystow korzystajgcych z turystycznych
obiektéw noclegowych w 2014 r.*

m W 2014 roku odsetek noclegéw udzielonych

turystom zagranicznym w ogoéle udzielonych
zachodniopo- noclegdbw w Polsce wynidést, podobnie jak
w poprzednim roku, 20%.

podlaskie

kujawsko- 0 . . i
pomorskie 20% m Wojewddztwami, w  ktérych  odnotowano

GRLW mazowieckie najwyzszy udziat turystéw zagranicznych byty:
32% mazowieckie  (32%), matopolskie  (25%)
oraz zachodniopomorskie (24%).

dolnoslaskie m Udziat  noclegéw udzielonych turystom
18% zagranicznym w ogole noclegow

w wojewddztwie slgskim wynidst 13% (wartosé

identyczna z zanotowang w 2013 roku).

Swietokrzyskie
matopolskie

Wartos¢ wskaznika
dla catego kraju: 20%

*Zrédfo: Turystyka w 2014 roku, GUS.



Zestawienie wynikow dla wojewédztwa;‘
slgskiego w latach 2012-2014 arc

~umnek | opinla

Wojewodztwo slaskie Zmiana
Kategoria 2014 vs
2012 PAONRS 2014 2013
Turystyka krajowa 33min | 34min | 22min -35%
Turystyka krajowa, podréze dtugookresowe 1,1 min 1,2 min 0,8 min -33%
Turystyka krajowa, podréze krotkookresowe 2,2 min 2,2 min 1,5 min -32%
Turystyka krajowa, podréze w celach typowo turystycznych 1,1 min 1,4 min 0,7 min -50%
Turystyka krajowa, podréze w okresie letnim 0,7 min 0,75min | 0,6 min -20%
Turystyka krajowa, podréze dtugookresowe w okresie letnim 0,25 min 0,4 min 0,3min -2504
Turystyka krajowa, podroze krotkookresowe w okresie letnim 0,45min | 0,35 min | 0,2 min -43%
Indeks liczby krajowych podrézy turystycznych* 67 69 45 24
Udziat podrézy dtugookresowych 33% 35% 36% +1 p.p.

*Indeks krajowych wizyt turystycznych to wskaznik zmiany natezenia krajowego ruchu turystycznego w wojewodztwie,
ktérego podstawg jest liczba odwiedzin w 2001 roku.



STATYSTYKI Z OBIEKTOW
TURYSTYCZNYCH
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Informacje o badaniu

runek | opinla

Cel badania:

m Gtownym celem badania byto oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w placowkach
turystycznych wojewddztwa Slgskiego oraz przedstawienie jego charakterystyki.

Realizacja:
m Do zebrania danych wykorzystano metode samodzielnie wypetnianych ankiet internetowych (CAWI).

m Zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu zostato wystane do 151 obiektéw turystycznych: muzedow
I obiektow wystawowych, obiektow architektury Swieckiej, obiektow sportowych i rekreacyjnych,

parkow, obiektéw zwigzanych z gornictwem, obiektow przemystowych i innych.

m Ostatecznie w badaniu wzieto udziat N=78 placowek (petna lista na kolejnych slajdach).

Termin realizacji:

m Badanie zostato przeprowadzone w dniach: 29 stycznia — 12 lutego 2016 r.

Uwaga: Prezentowane w raporcie wyniki dotyczg danych zebranych za rok 2015. Pomimo cyklicznosci pomiaru poréwnania
do wynikow z lat poprzednich nie sg uprawnione ze wzgledu na duzg zmienno$¢ i roznorodnos¢ punktow, z ktérych dane byty
pozyskiwane (w obecnym pomiarze informacje na temat przeptywu turystéw udostepnito 78 obiektow turystycznych, czyli
0 48% wiecej niz w latach poprzednich).
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Lista punktow turystycznych,
ktore wziety udziat w badaniu 1/2  =r<c

Zamek w Bedzinie 21.  Muzeum Gornictwa Rud Zelaza w Czestochowie
2. Patac Mieroszewskich w Bedzinie 22. Rezerwat Archeologiczny, Czestochowa

Muzeum Historycznego w Bielsku-Biatej, Zamek ksigzat
3. Sutkowskich 23. Muzeum Monet i Medali Jana Pawta I

Stara Fabryka w Bielsku-Biatej (dawniej Muzeum
4.  Widkiennictwa 24.  Muzeum Historii Kolei

Wieza Radiostacji Gliwice i Muzeum Historii Radia i Sztuki

5.  Studio Filméw Rysunkowych w Bielsku-Biatej 25. Mediow w Gliwicach
6. Opera Bytom 26. Muzeum Techniki Sanitarnej w Gliwicach
7. Bytomski Teatr Tanca i Ruchu ROZBARK 27. Zamek Piastowski w Gliwicach - muzeum
8. Ogrod Zoologiczny w Chorzowie 28. Oddziat Odlewnictwa Artystycznego Muzeum w Gliwicach
9.  Muzeum Gornoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie 29. Willa Caro
10. Wesote Miasteczko w Chorzowie 30. Chlebowa chata Gorki Mate
11. Planetarium Slgskie w Chorzowie 31. Zubrowisko w Jankowicach
12. Kompleks "Sztygarka w Chorzowie", Szyb Prezydent 32. Zabytkowa Stacja Wodociggowa ,Zawada” w Karchowicach
13. Kolejka Elka 33.  Muzeum Slgskie w Katowicach (Centrum Scenografii + wieza)
14. Zamek Chudow 34. Galeria Szyb Wilson w Katowicach
15. Zamek Cieszyn 35. Osiedle Nikiszowiec w Katowicach - Muzeum Historii Miasta
16. Muzeum Drukarstwa w Cieszynie 36. Walcownia w Katowicach-Szopienicach
17. Teatr w Cieszynie 37. Centrum Pasterskie
18. Browar Zamkowy w Cieszynie 38. Patac w Koszecinie
19. Galeria Saturn w Czeladzi 39. Tropikalna Wyspa w Marklowicach
20. Muzeum Produkcji Zapatek w Czestochowie 40. Muzeum Miejskie w Mystowicach
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41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

59.

60.

Lista punktow turystycznych,

ktore wziety udziat w badaniu 2/2

runek | opinla

Zamek Ogrodzieniec

Park Miniatur w Ogrodziencu
Grod na Goérze Birow

Zamek Olsztyn

Jaskinia Gteboka

Rezerwat Géra Zborow
Muzeum Zamkowe w Pszczynie
Zagroda Zubréw w Pszczynie

Skansen Wsi Pszczyniskiej w Pszczynie

Muzeum Prasy Slgskiej w Pszczynie

Muzeum w Raciborzu

Zamek Piastowski w Raciborzu

Arboretum Bramy Morawskiej w Raciborzu

Muzeum Chleba, Szkoty i Ciekawostek w Radzionkowie
Muzeum PRL-u w Rudzie Slgskiej

Park wodny Aquadrom

Zabytkowa Stacja Kolei Waskotorowej w Rudach
Rodzinny Park Atrakcji w Rybniku Kamieniu

Zabytkowa Kopalnia ,Ignacy” w Rybniku

Rodzinny Park Atrakcji w Rybniku Kamieniu

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

Muzeum w Rybniku

kopalnia Ignacy

Zamek w Siewierzu

Sztolnia Czarnego Pstrgga w Tarnowskich Goérach
Kolej linowa- Skrzyczne

Etnopark- Zywiecki Park Etnograficzny

Muzeum Powstan Slaskich

Kopalnia Srebra w Tarnowskich Gérach

Tyskie Browarium w Tychach

Geo-park Glinka

Uzdrowisko Ustron

Muzuem Beskidzkie

Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu

Szyb ,Maciej” w Zabrzu

Muzeum Dawnych Rzemiost ,Stary Mtyn”
Miasteczko Westernowe Twinpigs

Muzeum Stary Zamek w Zywcu + Park Miniatur

Browar i Muzeum Browaru Zywiec w Zywcu
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PODSUMOWANIE WYNIKOW
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Podsumowanie wynikow

runek | opinla

m taczna liczba odwiedzin zanotowana w placowkach, ktore wziety udziat w badaniu, wyniosta w 2015
roku okoto 3,86 min.

m Z szacunkdéw oraz obserwacji pracownikéw placéwek wytania sie nastepujgcy profil oséb
odwiedzajgcych*:

m Dziecii mlodziez szkolna (do 19 lat) stanowig prawie 46% odwiedzajgcych;

m W okoto 2/3 placowek przewazajg turysci indywidualni. Wsréd grup zorganizowanych dominujg
natomiast grupy i wycieczki szkolne;

m Najwiecej odwiedzajgcych to mieszkancy wojewddztwa slgskiego. Turysci spoza wojewddztwa
to najczesciej osoby z Matopolski;

m Wsrdd turystédw zagranicznych odwiedzajgcych badane placowki zdecydowanie przewazajg
obywatele Niemiec.

m 81% badanych placéwek prowadzi statystyki odwiedzin, najczesciej ich liczba szacowana jest na
podstawie sprzedawanych biletow lub wyliczen pracownikéw.

*Nalezy pamietac o zréznicowaniu placowek, ktére wziety udziat w badaniu. Sg wsréd nich muzea, ale takze obiekty sportowe
i rekreacyjnych, parki, obiekty zwigzane z gérnictwem itp.
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WYNIKI SZCZEGOrOWE
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Szacowanie przeptywu osob
odwiedzajgcych arc

P1. Czy prowadzg Panstwo statystyki turystow?

N=78, wszystkie placowki.

B P2. W jaki sposob szacujg Panstwo przeptyw turystow w placowce?

B N=63, placowki, ktdre prowadzg statystyki. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Bilety 67%

Wyliczenia pracownikow

Ksiega gosci (ksiega meldunkowa, ksiega
frekwenciji)

Inny sposéb
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Rodzaj prowadzonych statystyk ai!

runek | opinla

B P3. Czy prowadzg Panstwo statystyki z rozréznieniem turystow z Polski i turystow z zagranicy?

B N=63, placowki, ktére prowadzg statystyki.

m Tak, posiadamy rozréznienie ze
wzgledu na kraj pochodzenia

= Nie, wszystkich turystéw zliczamy

razem
B P5. Czy prowadzag Panstwo statystyki miesieczne?
B N=63, placowki, ktore prowadzg statystyki.

m Tak

= Nie
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Liczba odwiedzajgcych
| SezonowosC wizyt Src

B P6. Prosze podac¢ liczbe odwiedzajgcych, jaka wedtug Panstwa szacunkéw odwiedzita placowke
w poszczegolnych miesigcach.

W 2015 fgczna liczba odwiedzin
B  Placowki, ktore prowadzg statystyki*. w obiektach wyniosta okoto 3,86 min (przy czym
wazne odnotowania jest, ze w tym roku dane
na temat przeptywu turystéw udostepnito 78
obiektéw turystycznych, czyli 0 48% wiecej).
Szacowany udziat turystow zagranicznych
to okoto 5%. Najwieksze natezenie odwiedzin

w placéwkach ma miejsce w okresie maj-
b sierpien.

w2011
2012

2013
w2014
2015

* Wykres nalezy traktowac¢ wytgcznie jako analize sezonowo$ci odwiedzin. W poszczegdlnych latach w badaniu udziat braty inne placéwki
oraz innaich liczba.
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Grupy zorganizowane
Vs turysci indywidualni

runek | opinla

B P7.Jaki szacunkowo procent turystow w Panstwa placéwce stanowig turysci indywidualni, a jaki grupy
zorganizowane?

B N=78, wszystkie placowki.
Stanowig do 25%

. . = Stanowig 26% - 50%
Grupy zorganizowane:
m Stanowig 51% - 75%

m Stanowig 76% - 100%

33% - wiekszos$¢ stanowig
grupy zorganizowane

67% - wiekszo$¢ stanowig i

Wedtug szacunkow, w okoto 2/3
turysci indywidualni

placéwek wiekszos¢ stanowig turysci
indywidualni.
Sredni wskazywany udziat grup
zorganizowanych wynidst 42%.
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Udziat grup szkolnych wsrod
grup zorganizowanych Src

B P7a. Jaki szacunkowo procent grup zorganizowanych stanowig szkoty?

B N=78, wszystkie placowki.

Stanowig do 25%

. . . m Stanowig 26% - 50%
Grupy i wycieczki szkolne: S
m Stanowig 51% - 75%

m Stanowig 76% - 100%

33% - wiekszos¢ stanowig
inne grupy zorganizowane

2/3 placowek oszacowata udziat grup
szkolnych wsréd grup
zorganizowanych ogotem jako wyzszy
niz 50%.

Sredni wskazywany odsetek grup
szkolnych wyniost 63%.

67% - wiekszo$¢ stanowig
grupy i wycieczki szkolne

H
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Wiek osob odwiedzajgcych

runek | opinla

P8. Jaki szacunkowo procent odwiedzajacych w Panstwa placéwce stanowig osoby nalezgce do poszczegdlnych

[

grup wiekowych?

B N=78, wszystkie placowki. Wytgczono odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedzie¢”.
m Do 14 lat
m15-19 lat

20-29 lat

= 30-39 lat
m 40-49 lat
m 50-59 lat
m 60 lat i wiecej

54% - dorosli  46% - dzieci i mtodziez szkolna
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Pochodzenie osob
odwiedzajgcych z kraju

runek | opinla

P9. Wedtug Panstwa szacunkow z jakich wojewddztw pochodzg turysci odwiedzajgcy Panstwa placéwke? Na

poczatek prosze wskazac¢ wojewodztwo dominujgce, z ktérego pochodzi najwiecej turystéw odwiedzajgcych

Panstwa placowke.

N=78, wszystkie placowki.

Slgskie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie

todzkie [l

Dolnoslgskie
Pomorskie

Kujawsko-pomorskie |

Zachodniopomorskie
Lubelskie
Podkarpackie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie

Trudno powiedzie¢

s
>

14%
8%

=T 1=
=
>

1% Wszystkie wskazania

f————— 7 19% 38% = Wojewddztwo dominujgce
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Pochodzenie osob
odwiedzajgcych z zagranicy  =r<s

B P10. Wedlug Panstwa szacunkoéw z jakich krajow pochodzg odwiedzajgcy Panstwa placowke?
Na poczatek prosze wskazac kraj dominujacy, z ktérego pochodzi najwiecej oséb odwiedzajgcych Panstwa
placéwke.
[ | N=78, wszystkie placowki.
Niemcy 68%
Czechy
Wielka Brytania
Stowacja
Francja
Ukraina
Rosja
Wiochy
Stany Zjednoczone
Austria
Holandia

Irlandia

Inne m Wszystkie wskazania

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 41% 1= Dominujgcy kraj pochodzenia
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OGOLNOPOLSKIE BADANIE
TYPU OMNIBUS - CAPI
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Informacje o badaniu

runek | opinla

Cel badania:

m Gtéwnym celem badania byto oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewodztwie $lgskim
w roku 2015 oraz wydatkéw na cele turystyczne turystow odwiedzajgcych wojewodztwo slgskie.

Realizacja:

m Badanie zostato zrealizowane za pomocg metody wywiadow bezposrednich wspomaganych

komputerowo (CAPI).

m Badanie zostato zrealizowane na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej pod wzgledem pitci, wieku,

miejsca zamieszkania i klasy wielko$ci miejscowosci, probie oséb w wieku 18+.

m Wielko$¢ préby: N=992.

Termin realizacji:

m Badanie zostato przeprowadzone w dniach: 21-29 stycznia 2016 r.
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Podsumowanie wynikow 1/2

runek | opinla

m W 2015 roku odwiedzenie wojewodztwa Slgskiego zadeklarowato tgcznie 15% dorostych Polakow.
Szacowana w przyblizeniu liczba turystow to okoto 4 min (w poprzednim roku: 3,3 min).

m Zaréwno w przypadku turystdw spoza regionu, jak i podrézujgcych w jego obrebie, w 2015 roku
nastgpit wzrost odwiedzin w porownaniu do poprzedniego roku, w ktérym miato miejsce zatamanie
tendencji wzrostowej. 11% o0sob spoza wojewodztwa Slgskiego zadeklarowato odwiedzenie regionu
w 2015 roku (w roku poprzednim: 9%) oraz 41% mieszkancow odbyto podr6z po wojewodztwie
(w roku 2014: 36%). Szacowane liczby odwiedzin wojewddztwa wyniosty: 2,5 min oséb spoza
wojewoddztwa i 1,56 min os6b z wojewddztwa Slgskiego.

m Biorgc pod uwage profil turystow w 2015 w porownaniu do lat poprzednich zwiekszyt sie udziat
mezczyzn (stanowili 60% turystéw spoza regionu) oraz oséb mtodych, do 29 roku zycia. Biorgc pod
uwage zréznicowanie geograficzne najwiekszy odsetek stanowili mieszkancy wojewodztwa
matopolskiego (18% ogoétu turystdw spoza regionu).

m Choc¢ odwiedziny u rodziny i bliskich to nadal najczesciej deklarowany cel wizyty wsrod turystow
spoza wojewodztwa S$lgskiego, to w 2015 wyraznie stracit on na znaczeniu (spadek odsetka
wskazan z 53% w 2014 do 39% w 2015). Dwukrotnie wzrést natomiast udziat podrézy w sprawach
stuzbowych (2014: 14%, 2015: 31%), czego konsekwencjg jest wyrazny wzrost korzystania
z zakwaterowania w hotelach. Mieszkancy wojewddztwa slgskiego podrézujacy po regionie
najczesciej jako gtowny cel wskazywali natomiast wypoczynek na tonie natury (68%).
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Podsumowanie wynikow 2/2

runek | opinla

m Sredni czas spedzony podczas pobytdw w wojewddztwie $lgskim przez turystéw spoza
wojewoddztwa  wyniost 9 dni (7,5 dnia w roku 2014), zas w przypadku turystow
z regionu — 14 dni (9 dni w 2014 roku).

m W ramach ruchu turystycznego przyjazdowego najczesciej odwiedzanymi terenami wojewodztwa
byly podobnie jak w latach poprzednich okolice Katowic, Chorzowa, Bytomia, Zabrza, Gliwic (51%
wskazan), wzrosta natomiast czestos¢ podrézy do okolic Wisty, Ustronia, Istebnej, Koniakowa,
Cieszyna, Skoczowa (z 9% w 2014 roku do 21% w 2015). W przypadku turystyki w obrebie
wojewoddztwa Slgskiego zdecydowanie najczesciej odwiedzano tereny wokot Wisty, Ustronia,
Istebnej, Koniakowa, Cieszyna, Skoczowa (61%).

m Mediana wydatkéw turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo $lgskie wyniosta, podobnie jak
w poprzednim roku 100 zt dziennie na osobe. Biorgc pod uwage liczbe turystéw, srednie wydatki
i czas pobytu, tgczne wydatki turystéw spoza wojewoddztwa Slgskiego w roku 2015 oszacowano
w duzym przyblizeniu na okoto 2,6 mld ziotych (w poprzednim roku: 2,0 mld). tgczne wydatki
turystéw z wojewoddztwa oszacowano natomiast na 1,55 mld ztotych (w roku ubiegtym: 1,4 mid).
Nalezy pamietac, ze szacunki te oparte sg deklaracjach stosunkowo matej liczby respondentow.
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Zestawienie szacowanych wartosci
zwigzanych z turystyka

runek | opinla

Kategoria

Turystyka
przyjazdowa

Turystyka
wewnetrzna

Szacowana liczba turystéw, ktorzy odwiedzili
wojewodztwo Slaskie

2,5min

Sredni czas spedzony na terenie wojewddztwa

$laskiego 12 dni 9 dni 7,5dni 9 dni
Wydatki turystow 2,8 mid 2,8 mid 2,0 mld 2,6 mid
Srsdn cees Spedzcny nawyjezdzie na terenic NI ISR VNN BT VRN EREPR
Wydatki turystéw 1,4 mid 1,7 mid 1,4 mid 1,55 mid
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Porownanie wynikow
dla wojewddztwa Slgskiego arc

==\/\/iclko$¢ krajowego ruchu przyjazdowego do woj. slgskiego

e=\/\lielko$¢ ruchu w obrebie wojewddztwa

3000000
2 400 000 S 2500 000
2500000
214000
2000000 1 900 09
1 390 000 1 550 000
1500000

1 070 09O L o30000
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500000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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PRZYJAZDY DO WOJEWODZTWA
SLASKIEGO .



Pobyt w wojewddztwie slgskim

runek | opinla

P1. Prosze pomysle¢ o roku 2015. Czy w tym roku byt(a) Pan(i) z wizytg na terenie wojewodztwa slgskiego?
Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

Respondenci spoza wojewddztwa $lgskiego. 2015: N=873.

m Tak Nie
2011 91%
2012 89%
2013 88%
2014 91%
2015 89%

W 2015 roku wojewodztwo slgskie odwiedzito 11% dorostych Polakéw zamieszkalych poza regionem.
Po spadku odnotowanym w 2014 roku wskaznik powrécit na poziom z roku 2012.
Szacowana liczba turystow spoza regionu, ktérzy odwiedzili wojewodztwo slgskie w 2015 roku
to 2,5 min (w roku poprzednim: 1,9 min).

* Pytanie jest gtownym wskaznikiem ruchu przyjazdowego do wojewddztwa $lgskiego. Podczas zadawania pytania

badanemu byfa przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewodztwem $lgskim, zeby wykluczyc sytuacje, w ktérej badany nie
identyfikuje dokfadnie regionu.
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Struktura ruchu
przyjazdowego*

runek | opinla

PLEC _

Kobieta m Mezczyzna
2011 | 36%
2012 40%
2013 51%
2014 53%
2015 40% 600
WIELKOSC a Wies

MIEJSCOWOSCI = Miasta do 100 tys.

®m Miasta 100-499 tys.
m Miasta ponad 500 tys.

9% 29%
16% 20%
6% 23%

17% 16%
.l

2011
2012
2013
2014
2015

m18-19 lat m 20-29 lat
WIEK 30-39 lat m 40-49 lat
m50-59 lat m60 i wiecej

2011
2012
2013
2014
2015

7N 18%  16%  18%
VR 22%  17%  17%
32%
20% IE T
18%

OCENA SYTUACJI uZla
MATERIALNEJ = Srednia
E Dobra

2011
2012
2013
2014
2015

* Na wykresach przedstawiono odsetki respondentéw o wybranych cechach wsréd wszystkich badanych odwiedzajgcych wojewdédztwo $lgskie.
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Geograficzne zroznicowanie
ruchu przyjazdowego* arc

Szacowana
matopolskie lubelskie Wojewodztwo per}gizzych
matopolskie 320 000
todzkie todzkie 279 000
kujawsko-pomorskie wielkopolskie 273 000
dolnoslaskie 242 000
wielkopolskie mazowieckie 208 000
zachodniopomorskie podkarpackie 147 000
dolnoslaskie éwietokrz-yskie 93 000
pomorskie 79 000
opolskie lubelskie 76 000
mazowieckie kujawsko-pomorskie 63 000
zachodniopomorskie 59 000
podlaskie opolskie 52 000
podkarpackie podlaskie 29 000
2011 warminsko-mazurskie 15000
o ) warminsko-mazurskie m2012 lubuskie 11 000
Swietokrzyskie
m2013
m2014
pomorskie lubuskie m 2015

* Na wykresach przedstawiono odsetki respondentéw z poszczegdlnych wojewddziw wsrdéd wszystkich badanych odwiedzajgcych
wojewodztwo $lgskie.
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Liczba wizyt

runek | opinla

B P2.lle razy byk(a) Pan(i) w tym regionie w ciggu 2015 roku? Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz jeden dzien, czyli
przynajmniej z jednym noclegiem.

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewddztwa. 2015: N=96.

lraz 66%
2 razy
3 razy

4 - 5razy

Ponad 5 razy

Nie wiem, nie
pamietam
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Dtugosc pobytu

runek | opinla

B P3.tacznie ile dni spedzit(a) Pan(i) w tym regionie?

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo slgskie spoza wojewodztwa. 2015: N=96.

44"?80/0
0
Do 3 dni 36%
43%
32%
33% . .
_ 25% Sredni czas spedzony
4-7 dni 33‘1/% » na terenie wojewodztwa
323/0 $lgskiego
14% w 2015 roku wynidst 9 dni
_ S 24% (w 2014 — 7,5 dnia).
8-30 dni 00, 30% W obecnym pomiarze
= 31% wyraznie wida¢ spadek udziatu
) wyjazdow krotkich, trwajgcych
= 6% do 3 dni.
Powyzej 30 dni 3%
2‘(’)/0 2011
3% m 2012
3%
= 2013
Nie wiem, nie pamietam 1% m2014
2% m 2015
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Liczba os6b towarzyszgcych

runek | opinla

B P4 lle os6b towarzyszyto Panu/i podczas tego wyjazdu/wyjazdow? W przypadku wiecej niz jednego wyjazdu
zrealizowanego prosze podac tgczng liczbe oséb towarzyszacych. Prosze uwzgledni¢ osoby posiadajace
z Panem/Panig wspdlny budzet (cztonkowie rodziny, partner/partnerka).

B Respondenci odwiedzajgcy wojewodztwo $Slgskie spoza wojewddztwa. 2015: N=96.

5%
ik —F

28%
0,
1 osoba 21% 33% 370,
27% ’
22%
16% ’
2 osoby 1%;%220/
13% ’
0
11% 17%
3 osoby 16%19(y
21%
0,
S 2% 16% 2011
4 osoby i wiecej %g{} " 2010
. 24%
m 2013
0,
Nie wiem, nie pamietam fb/(,{o m 2014
1% m 2015
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Sezonowosc pobytow

runek | opinla

B P5. W jakiej porze roku miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy? *

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo slgskie spoza wojewodztwa. 2015: N=96.

Latem (czerwiec, lipiec,

0,
sierpien) 36%
35%
Wiosng (marzec, kwiecien, maj)
31%
25%
14%
Jesienig (wrzesien, pazdziernik, 2 40/27%
listopad) 0
21% L2011
21%
m 2012
21%
21% m 2013
Zima (grudzien, styczen luty) 0% 21% =2014
18% m 2015

* Wykres prezentuje wyniki procentowane do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%).
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Rodzaj zakwaterowania

runek | opinla

B PG6. Zjakiego zakwaterowania Pan/i korzystat/a?

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo slgskie spoza wojewodztwa. 2015: N=96.

Rodzina, znajomi

Hotel

Kwatera prywatna, gospodarstwo
agroturystyczne

Pensjonat

Osrodek wypoczynkowo-rekreacyjny

Dom wycieczkowy

Schronisko

Inne

Nie pamietam

G

29%

39%

0,
B506

& o0,

W obecnym pomiarze turysci
spoza wojewddztwa Slgskiego
zdecydowanie czesciej niz w
latach poprzednich korzystali z
zakwaterowania w hotelach.
Jednoczesnie widoczny jest
wyrazny spadek nocowania u
rodziny, znajomych.

2011
m2012
m2013
m 2014
m2015

54



Wydatki turystow

runek | opinla

B P7.lle srednio wydawat/a Pan/i dziennie na osobe podczas tego pobytu/tych pobytow? Prosze uwzgledni¢ koszty
noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego wyjazdu/wyjazdow.

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewddztwa. 2015: N=96.

Do 40 zt
Biorgc pod uwage liczbe turystow,
Srednie wydatki i czas pobytu, tgczne
41-70 zt wydatki turystow spoza
wojewodztwa slgskiego w roku 2015
0szacowano
w duzym przyblizeniu na okoto
71-100 zt 2,6 mld ztotych
(w poprzednim roku: 2,0 min).
5 28%
Powyzej 100 zt 24%
26% m 2012
29% = 2013
R 19%
Nie wiem, odmowa 19% m 2014
35%
30% m 2015
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Odwiedzony region
wojewodztwa Slgskiego Src

B P8. Prosze wskazac, w ktdrych konkretnie czesciach wojewodztwo slgskiego byt/a Pan/i w 2015 roku?*

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo slgskie spoza wojewoddztwa. 2015: N=96. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

: - - 48%
Okolice Katowic, Chorzowa, Bytomia, Zabrza, 46%

Gliwic, 50%

Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej, Koniakowa,
Cieszyna, Skoczowa

Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej, Szczyrku,
Zywca, Jelesni, Korbielowa

Okolice Czestochowy, Olsztyna, Lubinca,
Myszkowa, Zawiercia, Pilicy

Okolice Rybnika, Raciborza, Jastrzebia-
Zdroju, Zor

Okolice Bedzina, Sosnowca, Czeladzi,
Dabrowy Gorniczej

Trudno powiedzie¢

*Podczas zadawania pytania badanemu byfa przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewddztwem $lgskim, aby poméc w identyfikacii
odwiedzonego regionu. W 2013 roku zmodyfikowano liste regionéw.
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Gtowny cel pobytu

runek | opinla

[ P9. Jaki charakter miat lub bedzie miat ten wyjazd/wyjazdy? Jaki byt ich gtéwny cel?

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo slgskie spoza wojewoddztwa. 2015: N=96. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Odwiedziny u rodziny, bliskich, znajomych :ﬂ!&'

Sprawy zawodowe, delegacja, praca, szkolenie

Wypoczynek na tonie natury (np. pobyt nad wodg, w lesie,
gorach)

Zwiedzanie i poznawanie waloréw turystyczno -
krajobrazowych regionu

Zwiedzanie i poznawanie waloréw kulturowych (zabytki,
muzea)

Sport, turystyka aktywna (wspinaczka, turystyka rowerowa)

Pielgrzymka, odwiedzanie miejsc zwigzanych z kultem
religijnym

Konferencja, kongres, udziat w targach

Zakupy, zatatwianie prywatnych interesow

Inny

46%

58%
Q0 3%
0
7%
A0, 30 %
: 31%
3%
50
{030{‘%
0 0
0/4%%
5%
40
>R
69 0}()J
4%
Sm 11%
B
5@%’ 2011
0:/30@% = 2012
0
m 2013
» m 2014
0
% m 2015
gl 11%
1%2%
4
5% 11%
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Odwiedziny u rodziny jako
okazja do zwiedzenia regionu  =rs

B P9a. Czy podczas tej wizyty, ktorej celem byly odwiedziny u rodziny, bliskich udato sie Panu/i co$ zwiedzi¢,
zobaczy¢ w regionie?

B Respondenci, ktorzy jako gtéwny cel wskazali odwiedziny u rodziny, bliskich. 2015: N=38.

m Tak Nie
2013, 0%
N=52
2014, 0
N=42 48%
2015,
N=38 S
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Zrodta informaciji o ofercie
turystycznej regionu Src

B P9b. Skad dowiedzial/a sie Pan/i o ofercie turystycznej wojewodztwa $lgskiego?

B Respondenci, ktorzy jako gtéwny cel wskazali inng odpowiedz niz odwiedziny u rodziny, bliskich. 2015: N=37.
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Rekomendacja znajomych, rodziny _ 33%

Foldery turystyczne, przewodniki, mapy - 11%

Prasa . 5%

Punkt informacji turystycznej . 3%

Trudno powiedziec, nie pamietam _ 24%

7 m 2015
Odmowa odpowiedzi F 2%
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Ocena zadowolenia z pobytu

runek | opinla

B P10. Naile jest Pan/i zadowolony z tego pobytu/tych pobytéw na terenie wojewddztwa slgskiego?

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo Slgskie spoza wojewoddztwa. 2015: N=96.

m Bardzo zadowolony ® Raczej zadowolony
Ani zadowolony, ani niezadowolony m Raczej niezadowolony
m Bardzo niezadowolony

2011 33% 36% 15%

2012 41% 40% 12%
2013 44% 36% 10%
2014 55% 38% 4948
2015 45% 46% 5% 394

Srednia ocen zadowolenia w 2015 roku wyniosta 4,35 (w zesztym pomiarze: 4,54).

Brak zadowolenia z pobytu zadeklarowaty tylko 4 osoby. Ws$réd powodéw
wskazywano: niesprzyjajgcg pogode, wysokie ceny oraz postawe gospodarzy.
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Powody zadowolenia z pobytu jjc

runek | opinla

@ P10b. Dlaczego jest Pan/i zadowolony?

[ | Respondenci, ktorzy byli zadowoleni z pobytu. 2015: N=90. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Goscinni i mili ludzie
Dobre jedzenie|smaczna kuchnia
Ciekawa oferta spedzania wolnego czasu

Réznorodna oferta atrakgiji.

Jestem zaskoczony jak tu zielono, tadnie, jak tu sie
duzo zmienito.

Wszystko

Dobry stosunek jakosci do ceny catego pobytu

Wysoka jako$¢ miejsca noclegowego (relatywnie do
ceny).

Dobra jakosc¢ obslugi turysty

Trudno powiedzie¢

60%

m 2015
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TURYSTYKA W OBREBIE
WOJEWODZTWA SLASKIEGO .



Wyjazd w obrebie
wojewodztwa Slgskiego Src

B Pl.Prosze pomysle¢ o roku 2015. Czy w tym roku byt(a) Pan(i) z wizytg na terenie wojewddztwa slaskiego?
Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz 1 dzien, czyli przynajmniej z jednym noclegiem.

B Respondenci z wojewodztwa $lgskiego. 2015: N=119.

m Tak Nie
2011 61%
2012 54%
2013 60%
2014 64%
2015 59%

W 2015 roku 41% badanych mieszkancow wojewddztwa $lgskiego odbyto podréz w ramach regionu.
Wskaznik ten powrdcit wiec na poziom zanotowany w roku 2013, w stosunku do roku 2014
oznacza to wzrost 0 5 punktow procentowych.
Liczba oséb zamieszkatych w wojewddztwie Slgskim w wieku powyzej 18 lat, ktére podrézowaty
w obrebie wojewddztwa w roku 2015, to w przyblizeniu 1,56 min oséb (w poprzednim roku 1,39 min).

* Pytanie jest gfownym wskaznikiem ruchu turystycznego w obrebie wojewddztwa $lgskiego. W odniesieniu do mieszkancow
wojewodztwa $lgskiego chodzito o wyjazd do innej miejscowosci niz miejscowo$¢ zamieszkania na czas z przynajmniej
jednym noclegiem w dowolnym celu.
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Liczba wizyt

runek | opinla

B P2.lle razy byk(a) Pan(i) w tym regionie w ciggu 2015 roku? Chodzi o wyjazd na czas dtuzszy niz jeden dzien, czyli
przynajmniej z jednym noclegiem.

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2015: N=48.

21%

1lraz

3 razy

4-5 razy 2011

m 2012

. = 2013

Ponad 5 razy a2 = 2014
m 2015
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Diugosc pobytu

runek | opinla

B P3.tacznie ile dni spedzit w tym regionie?

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2015: N=48.

33%

Do 3 dni 24%
27%

4-7 dni
42%

46%
8-30 dni
54%
2011
1})2/"/0 = 2012
0
Powyzej 30 dni 8% m 2013
= 2014
7% m 2015
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Liczba os6b towarzyszgcych

runek | opinla

B P4.lle oséb towarzyszyto Panu/i podczas tego wyjazdu/wyjazdow? W przypadku wiecej niz jednego wyjazdu
zrealizowanego prosze podac tgczng liczbe oséb towarzyszacych. Prosze uwzgledni¢ osoby posiadajace
z Panem/Panig wspdlny budzet (cztonkowie rodziny, partner/partnerka).

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2015: N=48.

11%
) 6%
Nikt 7%
4%
8%
26%
27%
1 osoba 35%

2 osohby

3 osoby i wiecej 2011

49% w2012

m 2013

o . . m 2014
Nie wiem, nie pamietam m 2015

66



Sezonowosc pobytow

runek | opinla

B P5.W jakiej porze roku miat miejsce ten wyjazd/ te wyjazdy?*

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2015: N=48.

45%

Latem (czerwiec, lipiec, sierpien)
47%

46%

21%
24%
Wiosng (marzec, kwiecieh, maj)

19%
16%

Jesienig (wrzesien, pazdziernik, listopad) 20%
19%

19%

19%
16%
Zima (grudzien, styczen luty) 22%
18%
16%

* Wykres przedstawia procentowanie do liczby odpowiedzi (suma wynosi 100%).

2011
m2012
= 2013
m2014
m 2015
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Rodzaj zakwaterowania

runek | opinla

B PG6. Zjakiego zakwaterowania Pan/i korzystat/a?

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2015: N=48.

Rodzina, znajomi

Kwatera prywatna, gospodarstwo
agroturystyczne

Hotel

Pensjonat

Kemping, pole nhamiotowe

Wtasne mieszkanie

Osrodek wypoczynkowo-rekreacyjny

Osrodek sanatoryjny, uzdrowiskowy

Schronisko

Nie pamietam

379 42%

36%

—_—

%
2%90

21%

8
1%s94

2011
m2012
=2013
m2014
m 2015
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Wydatki turystow

runek | opinla

B P7.lle srednio wydawat/a Pan/i dziennie na osobe podczas tego pobytu/tych pobytow? Prosze uwzgledni¢ koszty
noclegu, wyzywienia i innych atrakcji podczas tego wyjazdu/wyjazdow.

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2015: N=48. Wytgczono odmowy
odpowiedzi.

29%
19% Biorgc pod uwage liczbe
Do 40 zt 10% turystéw, $rednie wydatki
14% 21% i czas pobytu, tgczne
wydatki turystow
32% z wojewoddztwa slgskiego
28% w roku 2014 szacujemy
41-70 zt - 35% w duzym przyblizeniu*
283{"1% na poziomie
1,55 mid ztotych
21% (w ubiegtym roku 1,4 mld).
26%
71-100 zt 39%
34%
34%

2011

28% m 2012
Powyzej 100 zt 15% =2013
23% m2014
m 2015

18%

15%

*Uwaga: podstawg szacunkoéw sg deklaracje stosunkowo niewielkiej liczby respondentow.
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Odwiedzony region
wojewodztw slgskiego Src

B P8. Prosze wskazac, w ktorych konkretnie czesciach wojewodztwo slgskiego byt/a Pan/i w 2015 roku?

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2015: N=48.

0
Okolice Wisty, Ustronia, Istebnej, Koniakowa, 56% 68%
Cieszyna, Skoczowa
/ 61%
Okolice Pszczyny, Bielska-Biatej, Szczyrku, 36%
Zywca, Jelesni, Korbielowa
o 41%
0
Okolice Czestochowy, Olsztyna, Lubinca, 11% 17%
Myszkowa, Zawiercia, Pili
yszkowa, Zawiercia, Pilicy 14%
0
Okolice Katowic, Chorzowa, Bytomia, Zabrza, 1§£ %
Gliwic,
w 12%
0
Okolice Rybnika, Raciborza, Jastrzebia-Zdroju, 6%10 %
Zor
5%
14% = 2013
Okolice Bedzina, Sosnowca, Czeladzi, Dgbrowy 0 ® 2014
o 6%
Gorniczej o
2% m 2015

*Podczas zadawania pytania badanemu byfa przedstawiana mapa z zaznaczonym wojewddztwem $lgskim, aby pomdc w identyfikacii
odwiedzonego regionu. W 2013 roku zmodyfikowano liste regionéw.
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Gtowny cel pobytu

runek | opinla

[ P9. Jaki charakter miat lub bedzie miat ten wyjazd/wyjazdy? Jaki byt/bedzie ich gtéwny cel ?

B Respondenci odwiedzajgcy wojewddztwo zamieszkali na jego terenie. 2015: N=48. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Wypoczynek na tonie natury (np. pobyt nad woda, w lesie,
gorach)

Odwiedziny u rodziny, bliskich, znajomych

Sport, turystyka aktywna (wspinaczka, turystyka rowerowa)

Zwiedzanie i poznawanie walorow turystyczno -
krajobrazowych regionu

Sprawy zawodowe, delegacja, praca, szkolenie

Zwiedzanie i poznawanie waloréw kulturowych (zabytki,
muzea)

Konferencja, kongres, udziat w targach

Pielgrzymka

Inny cel

4%
29% 360%0%
oo |
17%
- 18% o
A 32%
o
ge
N7 26%
A
e 11%
_— 120
%
m, 420
s /0 2011
® 2012
4o ®2013
204 = 2014
D A % m 2015
8%
8%

8%
639
%%‘%

W P9a. Czy podczas tej wizyty,
ktorej celem byty odwiedziny u
rodziny, bliskich udato sie Panu/i
cos$ zwiedzi¢, zobaczy¢ w regionie?

B Respondenci, ktérzy jako gtéwny
cel wskazali odwiedziny u rodziny,
bliskich. 2015: N=18.

Tak, n=15
Nie, n=3

71



Zrodta informaciji o ofercie
turystycznej regionu Src

B P9b. Skad dowiedzial/a sie Pan/i o ofercie turystycznej wojewodztwa $lgskiego?

B Respondenci, ktorzy jako gtéwny cel wskazali inng odpowiedz niz odwiedziny u rodziny, bliskich. 2015: N=37.
Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Foldery turystyczne, przewodniki, mapy
Punkt informaciji turystycznej

Prasa

B
N
g -
Nie pamietam _ 19%
m 2015
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Ocena zadowolenia z pobytu

runek | opinla

B P10. Naile jest Pan/i zadowolony z tego pobytu/tych pobytéw na terenie wojewddztwa slgskiego?

B Respondenci, ktorzy odwiedzili wojewddztwo Slgskie mieszkajgcy na jego terenie. 2015: N=48.

m Bardzo zadowolony m Raczej zadowolony
Ani zadowolony, ani niezadowolony m Raczej niezadowolony
m Bardzo niezadowolony

2011 48% 36% 5%

2012 42% 25% 25%

2013 65% 31% 4%
2014 70% 24% 3%%%
2015 68% 30% 2%

Srednia ocen zadowolenia mieszkancéw wojewddztwa $laskiego z podrézy po regionie
wyniosta 4,65 (w poprzednim pomiarze 4,6).
Zaden z badanych nie wskazat niezadowolenia z pobytu.
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Powody zadowolenia z pobytu

runek | opinla

@ P10b. Dlaczego jest Pan/i zadowolony?

[ | Respondenci, ktorzy byli zadowoleni z pobytu. 2015: N=47. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Ciekawa oferta spedzania wolnego czasu 46%

Goscinni i mili ludzie
Dobry stosunek jakosci do ceny catego pobytu

Wysoka jako$¢ miejsca noclegowego (relatywnie do
ceny).

Réznorodna oferta atrakciji.

Wszystko

Jestem zaskoczony jak tu zielono, tadnie, jak tu sie
duzo zmienito.

Dobre jedzenie|smaczna kuchnia

Dobra jakosc¢ obslugi turysty

m 2015
Trudno powiedzie¢
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