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Warszawa, 2015.12,11

Numer postepowania 39/15

Wykonawecey,
ubiegajgey si¢ o udzielenie zaméwienia

Dotyczy: Wykonywanie uslugi zlecenia jako konsultant Polskiego Systemu Informacii
Turystycznej. Postepowanie nr 39/15.

Na podstawie art, 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa”, Zamawiajgcy przekazuje ponizej
tresé pytan dotyczacych SIWZ wraz z udzielonymi wyjasnieniami.

1. Co Zamawiajgcy rozumie poprzez wsparcie techniczne w ramach systemu CRM?

Wsparcie techniczne dotyczy ustug helpdesku dla wszystkich uzytkownikéw systemu
CRM w zakresie technicznej obstugi 1 administracji systemem, pomocy przy tworzeniu i
kodowaniu mailingéw, tworzenia baz klientéw, analizy statystyk wysylek oraz
rozwigzywania ewentualnych bledéw zwigzanych z dziataniem systemu CRM. Wspatrcie
dotyczy réwniez procesu zatzadzania uzytkownikami (tworzenie kont, nadawanie 16l
oraz uprawnien w systemie).

2. Co Zamawiajgcy rozumie poprzez prowadzenie monitoringu Narodowego Portalu
Turystycznego?

Prowadzenie  monitoringu  Narodowego  Portalu  Turystycznego polega na
przygotowywaniu cyklicznych raportéw z programu Google Analytics.

3. Co Zamawiajgcy mial na mysli formulujqc podpunkt It w istotnych postanowieniach
umowy dla czesci I, mianowicie ,nadzorowanie realizacji umow uiyczenia sprzgtu w
postaci zestawdow Contact Center i zestawdw komputerowych, w tym w szczegdlnosci
prowadzenie spraw gwigqzanych z egzekwowaniem ubezpieczenia uiyczonego sprietu
przez biorgeych do uiywania®?

Zamawiajacy realizuje kilkadziesiat uméw uzyczenia sprzgtu w postaci zestawow Contact
Center 1 zestawdw komputerowych. Nadzorowanie ich realizacji polegaé bgdzie na
utrzymywaniu kontaktéw z podmiotami biorgcymi ww. sprzet do uzywania w sprawach
zwigzanych z realizacjg uméw, w tym przede wszystkim dopilnowanie realizacji zapiséw




umdéw odnoszgcych si¢ do obowigzku ubezpieczenia sprzgtu przez bioracych do
uzywania i terminowego przekazywania polis ubezpieczeniowych do Zamawiajgcego.

4. Czy Zamawiajgcy przewiduje wykonywanie przedmiotu umowy w innym miescie niz
Warszawa? Czy miejscem wykonywania przedmiotu umowy moze byé siedziba
Wykonawcy?

Zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia (zal. nr do SIWZ), pkt. 3 - wykonywanie
przedmiotu umowy odbywaé sie bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub w miejscu
wskazanym przez Zamawiajqcego, we wszystkie dni tygodnia z wylaczeniem $wigt
ustawowo wolnych od pracy. Z przyczyn techniczaych Zamawiajgcy nie przewiduje
mozliwo$ci wykonywania przedmiotu zamédwienia w siedzibie Wykonawcy.

5. Co Zamawiajgcy rozumie poprzez nadzorowanie realizacji umdéw utyczenia sprzetu
w postaci infokioskow, w tym w szczegdlnosci prowadzenie spraw gwigzanych z
egzekwowaniem ubezpieczenia uzyczonego sprzetu przez biorgcych do uiywania?

Zamawiajacy realizuje kilkanascie umoéw uzyczenia sprz¢tu w postaci infokioskéw.
Nadzorowanie ich realizacji polegaé bedzie na utrzymywaniu kontaktéw z podmiotami
biorgeymi ww. sprzet do uzywania w sprawach zwiazanych z realizacjg uméw, w tym
przede wszystkim dopilnowanie realizacji zapiséw uméw odnoszgcych sie do obowigzku
ubezpieczenia sprzgtu przez biorgcych do uzywania i terminowego przekazywania polis
ubezpieczeniowych do Zamawiajgcego.

6. Czy Zleceniodawca dysponuje statystykami dotyczgeymi Sredniego ruchu polgczedi
przyehodzgeyelr i korespondencji mailowej?

Tak. Szacunkowo rocznie — 650 polaczen przychodzacych, 1000 e-maili,

7. Co Zamawiajgcy mial na mysli formulujgc punkt 5 w istotnych postanowieniach
umowy dla czesei II o nastepujgcym  brzmieniu  ,nadzor merytoryczny nad
wykonaniem przedmiotu umowy sprawuje Dyrektor departamentu odpowiedzialnego
za Contact Center”?

Realizacja zlecenia bedzie si¢ odbywala w ramach Departamentu, w ktérego

kompetencjach znajduje si¢ Contact Center - infolinia turystyczna. Dyrektor ww.,
P




departamentu jest wobec tego odpowiedzialny za nadzorowanie realizacji umowy
zgodnie z jej zapisami.

Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng cze$¢ specyfikacji istotnych warunkéw
zambwienia i obowigzujg wszystkich Wykonawcdw i nalezy ja uwzglednié przy sporzadzaniu
oferty.
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