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Specyfikacja istotnych warunkow zaméwienia zawiera:
I.  Nazwa oraz adres Zamawiajgcego.
Il.  Tryb udzielenia zamdwienia.
Ill.  Opis przedmiotu zamédwienia.
IV.  Termin wykonania zamo6wienia.
V.  Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych
warunkow.
VI. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, jakie majg dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

VIl. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajagcego z Wykonawcami oraz
przekazywania o$wiadczen i dokumentoéw, a takze wskazanie os6b uprawnionych
do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

VIIl.  Wymagania dotyczace wadium.
IX.  Termin zwigzania oferts.
X.  Opis sposobu przygotowania ofert.

XI.  Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.
XIl.  Opis sposobu obliczenia ceny.
X1, Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz

z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

XIV. Informacje o formalno$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

XV.  Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej
umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ogélne warunki umowy albo wzér umowy,
jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawarl z nim umowe w sprawie
zamowienia publicznego na takich warunkach.

XVII.  Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postgpowania o udzielenie zamdowienia.

Zalaczniki do SIWZ:

Zalacznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia.

Zalacznik nr 2 Formularz oferty.

Zatacznik nr 3 Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postepowaniu.
Zakacznik nr 4 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

Zatacznik nr 5 Wykaz 0s6b.

Zalacznik nr 6 Wzbér umowy.

Zatacznik nr 7 Oswiadczenie dotyczace przynalezno$ci do grupy kapitalowe;.




I. NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO.

Polska Organizacja Turystyczna (POT)

ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa
Fax: +48 22 5367004

www.pot.gov.pl  e-mail: pot@pot.gov.pl

REGON: 016213775
NIP: 525-21-50-196

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawa Pzp”,
w trybie przetargu nieograniczonego dla ustug o wartosci zamowienia nie przekraczajacej
kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 pzp (tj. 134 000
EURO).

111.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1.

S
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12.

Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie zlecenia jako Konsultant Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej, w okresie od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia
2017 roku. Zamowienie jest realizowane w ramach $rodkéw statutowych.

Opis przedmiotu zaméwienia zawiera zalacznik nr 1 do SIWZ.

Kod Wspoélnego Stownika Zamowien Publicznych (CPV): 79512000-6, 79500000-9
Zamawiajacy dopuszcza i wymaga sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien uzupeltniajgcych,
0 ktorych mowa w art. 67 ust.1 pkt. 6 Pzp.

Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Rozliczenia z Wykonawca dokonywane bedg w PLN.

. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postgpowaniu, z zastrzezeniem

art. 93 ust. 4 ustawy.

. Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci ubiegania si¢ o zamowienie publiczne tylko dla

Wykonawcédw, u ktorych ponad 50% pracownikéw stanowig osoby niepetnosprawne.
Na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy Pzp Wykonawca jest zobowiazany umiescic¢
w sktadanej ofercie informacje o0 czeSci zamoéwienia, ktorg zamierza powierzy¢
podwykonawcom. Zamawiajacy nie zastrzega zadnej czg$ci zamowienia, ktdra nie
moze by¢ powierzona podwykonawcom.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji umowy: realizacja zaméwienia odbedzie si¢ od dnia podpisania umowy
do 31 grudnia 2017 roku, przy czym wykonywanie zlecenia rozpocznie si¢ nie wczesniej
niz 1 stycznia 2016 roku.
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http://www.pot.gov.pl/

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEENIENIA TYCH WARUNKOW.

1. O udzielenic zamdéwienia mogg si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy speiniajg warunki
dotyczace:
a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania.
b) posiadania wiedzy i doswiadczenia - Zamawiajacy nie wyznacza szczegdlowego
warunku w tym zakresie.
c) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zaméwienia — Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spelnia warunek
w tym zakresie jezeli wykaze, ze dysponuje:
dla czesci I jedng osobg posiadajaca:
1) wyksztatcenie wyzsze 0 profilu: turystyka i rekreacja lub marketing i promocja
2) biegla znajomos$¢ jezyka polskiego,
3) znajomo$¢ co najmniej dwoch jezykow obcych — angielskiego i niemieckiego, na
poziomie minimum B1
(wg Europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego — opis np.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Poziom_bieg%C5%820%C5%9Bci_j%C4%99zykowej)
4) umiejetnos¢ obstugi komputera (MS Office, Internet),
5) znajomo$¢ programu Google Analytics,
6) umiejetnos$é wspoOtpracy w zespole,
7) umiejetnos$¢ redagowania i thumaczenia tekstow turystycznych,
8) wiedze nt. turystyki w Polsce
9) znajomo$¢ systemu zarzadzania trescig w wersji CMS Joomla

dla czesci 11 jedna osoba posiadajaca:

1) wyksztalcenie wyzsze,

2) biegla znajomos$¢ jezyka polskiego,

3) znajomo$¢ co najmniej dwoch jezykow obcych — angielskiego i niemieckiego, na
poziomie minimum B1
(wg Europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego — opis np.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Poziom_bieg%C5%820%C5%9Bci_j%C4%99zykowej),

4) umiejetno$¢ obstugi komputera (MS Office, Internet),

5) znajomo$¢ programu Google Analytics,

6) umiejetnosé wspotpracy w zespole,

7) umiejetno$¢ redagowania i thumaczenia tekstow turystycznych,

8) wiedze nt. turystyki w Polsce

9) umiejetnoscig przygotowywania treSci oraz plynnoScig poruszania si¢ w obszarze
social mediow

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiajgcy nie wyznacza szczegotowego
warunku w tym zakresie.

2.  Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia, zdolnos$ciach finansowych lub ekonomicznych
innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie
dysponowal tymi zasobami w trakcie realizacji zamodwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do

spoz cji niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zamowienia.
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3.

VI.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia
przynajmniej jeden z Wykonawcoéw lub wszyscy Wykonawcy lgcznie musza spetniaé
warunki okreslone w ust. 1.

O udzielenie zamowienia mogg si¢ ubiega¢ Wykonawcy co do ktorych brak jest podstaw
do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia. W przypadku Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o wudzielenie zamoOwienia w stosunku do zZadnego
z Wykonawcow nie moze by¢ podstaw do wykluczenia.

Ocena spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu
o przedlozone przez Wykonawcow dokumenty i o§wiadczenia, o ktorych mowa w pkt VI,
na zasadzie spelnia/nie spelnia.

WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

W  celu potwierdzenia  spelniania przez ~ wykonawcge  warunkéw  udzialu

w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, nalezy przedtozy¢:

a) o$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udzialu w postgpowaniu, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy Pzp. Wzér o$wiadczenia stanowi zalgcznik 3 do SIWZ,

b) wykaz osob, ktore beda realizowac przedmiotowe zamowienie (jedna osoba dla czgsci |
i jedna osoba dla czesci Il), zawierajacy informacje o podstawie dysponowania tymi
osobami wraz z informacja na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztalcenia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci. Przediozony
dokument musi potwierdza¢ w sposob bezsporny spetnienie warunku okreslonego w
ust. 'V, pkt. 1 ppkt ¢ wzéor wykazu stanowi zalgcznik nr 5
do SIWZ.

W przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia
ww. o$wiadczenie sklada przynajmniej jeden z Wykonawcow lub wszyscy
Wykonawcy lacznie.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamoOwienia Wykonawcy w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,
nalezy przedlozyc¢:

a) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania. Wzor oswiadczenia
stanowi zalacznik 4 do niniejszej SIWZ,

b) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt. 2 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert.

W przypadku Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia
ww. dokumenty i os§wiadczenie - sklada kazdy z Wykonawcéw oddzielnie.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt b sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogloszono upadtosci.
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4. Dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 3 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz
6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Wykonawca moze polegac¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia, zdolno$ciach finansowych lub ekonomicznych
innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajagcemu, iz bedzie
dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamoOwienia Jedynie zlozenie oryginalu dokumentu zawierajacego podpis
upowaznionej osoby pod treScia oSwiadczenia, spelnia wymég formy pisemnej
zobowiazania, okreslonej w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp. Podmiot, ktory zobowigzat si¢
do udostepnienia swoich zasobow odpowiada solidarnie z wykonawca za szkodg
zamawiajacego powstata wskutek nieudostgpnienia tych zasobow, chyba, ze za
nieudostepnienie zasobdéw nie ponosi winy. Dokument, z ktérego bedzie wynikaé
zobowigzanie podmiotu trzeciego powinien wyraza¢ w sposob wyrazny i jednoznaczny
wolg udzielenie wykonawcy, ubiegajacemu si¢ o zamoéwienia odpowiedniego zasobu
oraz wskazywac:

a) jaki jest zakres dostgpnych wykonawcy zasobow,

b) w jaki sposob zostang wykorzystane zasoby innego podmiotu, przez wykonawce,
przy wykonywaniu zamowienia,

c) jakiego charakteru stosunki beda taczyly wykonawce z innym podmiotem,

d) jaki jest zakres i w jakim okresie inny podmiot bedzie bral udzial przy
wykonywaniu zamowienia.

6. Wykonawca wraz z ofertg sktada informacj¢ zawierajaca liste podmiotéw nalezacych do
tej samej grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo
informacj¢ o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowej, sporzadzona wg wzoru
stanowigcego Zalacznik nr 7 do SIWZ.

Uwaga: oswiadczenia wymienione w ust. 1 pkt. a i ust. 2 pkt. a, ust. 5 i 6 nalezy zlozy¢
w formie oryginatu natomiast pozostate dokumenty wymienione w ust. 11 2 nalezy ztozy¢
w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
wykonawce.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia oraz
w przypadku podmiotow, o ktorych mowa w ust. 5, kopie dokumentéw dotyczacych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodnos$é
z oryginalem przez wykonawce lub te podmioty.

VIlI. INFORMACJE O  SPOSOBIE POROZUMIEWANIA  SIE  ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, A TAKZE
WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WWYKONAWCAMI.

1. Z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w ustawie, wszelkie o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje pomiedzy Zamawiajagcym oraz Wykonawcami beda
przekazywane:

a) pisemnie na adres Polska Organizacja Turystyczna, ul. Chalubinskiego 8,
00 — 613 Warszawa, lub

b) faksem na numer +48 22 536 70 04, lub
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c) droga elektroniczng na adres e-mail: anna.sloniewicz@pot.gov.pl

2. Jezeli Zamawiajagcy lub Wykonawca bedg przekazywaé o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga elektroniczna, kazda ze stron
na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.

3. Wykonawcy, ktorzy do dnia skladania ofert nie zlozyli wymaganych przez
Zamawiajacego oswiadczen lub dokumentow, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
Pzp, lub ktérzy nie zlozyli pelnomocnictw, albo ktorzy zlozyli wymagane przez
Zamawiajacego oswiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp,
zawierajace biedy, lub ktorzy zlozyli wadliwe pelnomocnictwa i zostang wezwani
na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp do ich ztozenia, powinni przestaé/ztozy¢ w formie
pisemnej ww. oswiadczenia, dokumenty w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej
za  zgodno$¢ z  oryginalem  przez  osobg¢/osoby  uprawniong/uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy lub petnomocnictwa w formie oryginatu wystawionego
przez osoby usprawnione do reprezentacji Wykonawcy lub kopii (odpisu) notarialnie
poswiadczonej, w terminie i do miejsca wskazanego w stosownym zawiadomieniu.

4. Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie treSci SIWZ.
Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien, nie pozniej niz na 2 dni przed uplywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie
do Zamawiajacego nie poézniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

5. Zamawiajacy przekaze tre§¢ wyjasnienia jednoczes$nie wszystkim wykonawcom, ktérym
przekazano SIWZ oraz zamiesci ja na stronie internetowej, bez ujawniania zrodia
zapytania.

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmieni¢ tre§¢ SIWZ. Dokonang zmian¢ SIWZ Zamawiajacy przekaze niezwtocznie
wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ oraz zamie$ci na stronie
internetowej. Kazda wprowadzona zmiana staje si¢ integralng czgscig tej specyfikacji.

7. Osoba upowazniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami Anna Sloniewicz-
tel. 22 536 70 37.

VIII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

1. Wykonawca zgodnie z art. 85 ust.1 pkt 1 ustawy Pzp pozostanie zwigzany ofertg przez
okres 30 dni.

2. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

=

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

2. Wpykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte. W przypadku zlozenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, wszystkie oferty zostang odrzucone na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 82 ust. 1 ustawy Pzp.

3. Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci SIWZ.

4. Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukowane strony oferty byly kolejno

ponumerowane, ztagczone w sposob uniemozliwiajacy jej dekompletacje.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

naginati
g

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na maszynie do pisania, komputerze lub inng
trwalg i czytelng technikg biurowa.

Wszelkie poprawki, zmiany lub wykreslenia w tek$cie oferty musza by¢ parafowane
1 datowane przez osob¢ upowazniong do podpisywania oferty.

Oferta 1 o$wiadczenia musza by¢ podpisane przez osobg/osoby uprawnione
do reprezentowania i skladania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy — zgodnie
z wpisem do wlasciwego rejestru.

Jezeli upowaznienie do podpisywania oferty, o$wiadczen, reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcow w postepowaniu i zaciggania zobowigzan w wysokosSci
odpowiadajacej cenie oferty wynika z pelnomocnictwa - winno by¢ ono udzielone
(podpisane) przez osobg/osoby uprawnione zgodnie z wpisem do wlasciwego rejestru,
oraz dotaczone do oferty. Pelnomocnictwo musi by¢ zlozone w formie oryginalu lub
kopii potwierdzonej notarialnie.

Zapis ustepu 8 stosuje si¢ odpowiednio do dalszych pelnomocnictw.

. Osoba/osoby podpisujace oferte musza by¢ upowaznione do zaciggania zobowigzan

w wysokos$ci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wlasciwego rejestru.
Wymagane w SIWZ dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ zlozone wraz
Z thumaczeniem na jezyk polski.

Wszystkie strony oferty oraz wszystkie zalaczone o$wiadczenia, tlumaczenia
1 inne dokumenty, winny by¢ parafowane przynajmniej przez jedng osob¢ upowazniong
do podpisania oferty. Dotyczy to zarowno oryginatow oswiadczen i dokumentow, jak tez
ich pos§wiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem kserokopii.

Jezeli wedlug Wykonawcy oferta bedzie zawierala informacje stanowigce tajemnice
przedsi¢biorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
wykonawca, nie poézniej niz w terminie sktadania ofert musi zastrzec, ze nie moga by¢
one udostgpniane, oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa. Dane te nalezy umiesci¢ w oddzielnej kopercie wewnatrz oferty,
opisanej: ,Informacje bedace tajemnicg przedsigbiorstwa” oraz wskaza¢ numery stron
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa. W innym przypadku wszystkie informacje
zawarte w ofercie beda uwazane za ogolnie dostepne i moga by¢ udostgpnione
pozostalym wykonawcom razem z protokotem postepowania. Zastrzezenie informacji,
danych, dokumentow lub o$wiadczen niestanowigcych tajemnicy przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepiséw 0 nieuczciwej konkurencji powoduje ich odtajnienie.

Oferta winna zawiera¢ wymagane dokumenty, zalaczniki, o$wiadczenia wymienione
w niniejszej SIWZ.

Jezeli oferta jest skladana przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢
o udzielenie zamowienia, Wykonawcy ci ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

Oferta Wykonawcow, ktorzy beda ubiegaé sie wspolnie o udzielenie zamdwienia musi
by¢ podpisana w taki sposob, aby prawnie zobowigzywala wszystkich Wykonawcow
wystepujacych wspdlnie.

W  przypadku oferty skladanej przez WykonawcoOw ubiegajacych si¢ wspolnie
o udzielenie zamowienia do oferty musi by¢ zalaczony dokument ustanawiajacy
pelnomocnika Wykonawcow  wystepujacych wspolnie do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu
1 zawarcia umowy W sprawie zamoOwienia publicznego. Petnomocnictwo musi by¢
zlozone w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia oraz
w przypadku podmiotow, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 5, kopie dokumentow
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dotyczacych odpowiednio Wykonawcy Iub tych podmiotow sa poswiadczane
za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce lub te podmioty.

19. Zaleca si¢ opracowanie pierwszych stron oferty wg zalaczonego do SIWZ wzoru
(Zalacznik nr 2 do SIWZ). Niezastosowanie wzoru okreslonego w zalaczniku nr 2 nie
spowoduje odrzucenia oferty. Jednakze Zamawiajacy wymaga, zeby w ztozonej ofercie
znalazty si¢ wszystkie oSwiadczenia zawarte we wzorze oferty.

20. Oferta musi ponadto zawierac:

A. Cen¢/wynagrodzenie za cato$¢ zamowienia.
B. Wypehiony formularz ofertowy —zgodnie z zapisami ust. 19 niniejszego Rozdziatu.
C. Oswiadczenia i dokumenty opisane w Rozdziale VI SIWZ.

21. Oferte nalezy ztozy¢ w zaklejonym, nienaruszonym opakowaniu w Polskiej Organizacji
Turystycznej, ul Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa, XIX pietro, sekretariat.

22. Opakowanie (koperta) z oferta powinno by¢ oznakowane w ponizszy sposob:
opis zawarto$ci koperty:

»Wykonywanie ustugi zlecenia jako konsultant Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej”, Postepowanie 39/15”

Nie otwiera¢ przed 15 grudnia 2015 r. godzina 12:30

a) adresat: Polska Organizacja Turystyczna, ul Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa,
b) nadawca: nazwa, dokladny adres inumery telefonéw Wykonawcy (dopuszcza si¢
odcisk pieczeci).
UWAGA: Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za otwarcie oferty przed terminem
w przypadku nieprawidlowego oznaczenia koperty.

23. Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawca moze przed uptywem terminu
do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. O wprowadzeniu zmian lub zamiarze
wycofania oferty przed ostatecznym terminem skladania ofert nalezy pisemnie
zawiadomi¢ Zamawiajacego.

24. Zmiany do oferty nalezy umie$ci¢ w oddzielnej, zaklejonej i nienaruszonej kopercie
z dopiskiem ,,ZMIANA”. Na kopercie musi znajdowa¢ si¢ nazwa Wykonawcy, doktadny
adres i numer telefonu Wykonawcy (dopuszcza si¢ odcisk pieczeci).

25. Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty 1 wprowadzi¢ zmian w ofercie
po uptywie ostatecznego terminu sktadania ofert.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT.

1. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8
00 — 613 Warszawa
XIX pietro - sekretariat
. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 15.12.2015 r. 0 godz. 12:00
3. Otwarcie ofert nastagpi w siedzibie Zamawiajacego W dniul5.12.2015 r. o godz. 12:30
w Sali konferencyjnej: XIX pietro POT.
4. Otwarcie ofert jest jawne. Obecno$¢ Wykonawcodw nie jest obowigzkowa.
5. Dokonujgc otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow,
a takze informacje dotyczace ceny.




XI1. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY.

1. Wykonawca poda cen¢/wynagrodzenie za cato$¢ zlecenia z doktadnoscia do dwoch
miejsc po przecinku, przyjmujac jako czas wykonywania zlecenia okres 24 miesiecy.
Wykonawca zobowigzany jest rowniez podaé cen¢ za wykonywane zlecenie w rozbiciu
na okresy miesi¢czne ($rednio 160 godzin w miesigcu).

2. Cena/wynagrodzenie obejmuje cato$¢ kosztow ustugi, o ktorej mowa w SIWZ oraz we
WZO0rze umowy.

3. Cena catkowita/wynagrodzenie za wykonanie zlecenia jest ceng
maksymalng/wynagrodzeniem maksymalnym za wykonanie zlecenia. Zamawiajacy
bedzie rozliczal umowe w okresach miesiecznych, przy czym w przypadku zawarcia
umowy poOzniej niz pierwszego dnia miesigca Stycznia, kwota wynagrodzenia
za pierwszy miesigc wykonywania zlecenia zostanie zaptacona proporcjonalnie.

4. Cena ofertowa stanowi¢ bedzie wynagrodzenie Wykonawcy platne w24
miesiecznych, réwnych ratach w ciggu 7 dni od momentu zlozenia przez Zleceniobiorce
w Sekcji Ksiggowosci POT zaopiniowanego pozytywnie rachunku/faktury odnosnie
odbioru wykonywanych prac. Podana cena zawiera wszelkie koszty rozliczania umowy
zlecenia, w tym koszty Zamawiajacego ponoszone na rzecz ZUS (lub VAT, jezeli

dotyczy).

XIIl. OPIS KRYTERIUM, KTORYM ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY
OFERT.

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujagcym
Kryterium:
a) Cena oferty - 40 punktow,
b) Jakos¢ — 60 punktow

2. Zamawiajacy ocenial bedzie ztozone oferty wyltacznie w oparciu o wskazane kryteria, przy
czym:
1) Punkty w kryterium cena przyzna zgodnie ze wzorem:

Cena oferty = cena najnizszej oferty/cena badanej oferty x 40;

Jakos$¢ — 60 punktow, punkty zostang przyznane zgodnie ze schematem:

— Ocenie podlega¢ bedzie wiedza nt. turystyki w Polsce, z zakresu
tlumaczenia i redagowania tekstow turystycznych, znajomosci programu
Google Analytics max. 30 punktow oraz:

e dla czesci | zamowienia — umiejetnosci przygotowywania publikacji na
strony internetowe i umiejetnosci poslugiwania si¢ systemem zarzadzania
trescig (CMS) max. 30 punktow — Joomla

e dla czeSci Il zaméwienia - umiejetnosci przygotowywania tresci oraz
plynnosci poruszania si¢ w obszarze social mediéw max. 30 punktow

Kryterium jakos$ci — Zamawiajacy (Komisja Przetargowa) przyzna Wykonawcy
od 0 do 60 punktow na podstawie sprawdzianu pisemnego i testu praktycznego
przy komputerze.
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Jezeli w wyniku sprawdzianu Zamawiajacy jednoznacznie uzna brak znajomosci co
najmniej jednego ze wskazanych jezykoéw (angielski, niemiecki) lub znajomosci
programu Google Analytics lub znajomosci CMS, lub umiejgtnosci przygotowywania
tresci oraz plynno$ci poruszania si¢ w obszarze social mediow oferta Wykonawcy
zostanie odrzucona.

Sprawdzian pisemny, o ktorym mowa powyzej bedzie zawieral w szczegolnosci:

a) Zadanie tlumaczenia krotkiego tekstu (maksymalnie kilka zdan) na j. angielski 1 j.
niemiecki,

b) Zadanie zredagowania krotkiego tekstu w j. angielskim i j. niemieckim
(maksymalnie kilka zdan),

c) Kilka pytan nt. turystki w Polsce (z zakresu atrakcyjnosci turystycznej Polski i
praktycznych podrozy po Polsce — Zamawiajacy nie bedzie sprawdzat znajomosci
danych statystycznych).

d) Test praktyczny przy komputerze — sprawdzenie umiejetnosci postugiwania si¢
programem Google Analytics oraz:

— dla czeéci 1 zamodwienia: test praktyczny przy komputerze w zakresie
sprawdzenia znajomosci systemu CMS, w tym przygotowania i publikacji
kroétkiego tekstu o charakterze turystycznym na stronie www

— dla czgéci 2 zamodwienia: test praktyczny przy komputerze w zakresie
przygotowania i wprowadzania tresci do mediow spoleczno$ciowych

Po przeprowadzeniu sprawdzianu, o ktorym mowa wyzej, w przypadku watpliwosci
co do znajomos$ci jezykow obcych deklarowanych w ofercie, Zamawiajacy w
wyznaczonym przez siebie terminie moze wezwa¢ kazdego z Wykonawcow na
spotkanie potwierdzajace praktyczng znajomos$¢ jezykdéw obcych. W przypadku
protokolarnego stwierdzenia, ze znajomos$¢ ktorego$ z jezykow nie odpowiada
poziomowi deklarowanemu w ofercie Zamawiajacy uwzgledni ten fakt przy ocenie
ofert (tj. odrzuci oferte).

Ad a) Ocena w kryterium znajomosci jezykow obcych odbywaé sie bedzie na spotkaniu
Wykonawcy z Komisja Przetargowa, gdzie badana bedzie wiedza Wykonawcy w tym
zakresie.

Komisja Przetargowa zada dwa pytania (zadania) przettumaczenia podanego tekstu na
J. angielski i j. niemiecki. Za kazdg odpowiedz punkty bedg przyznawane w nast¢pujacy
sposob: od 0 do 5 pkt., w sumie Wykonawca moze uzyska¢ za wykonanie tego zadania
max. 10 pkt. (oceniane beda: poprawnos$¢ gramatyczna, ortografia), przy czym W
przypadku braku zgody co do punktacji wsrod cztonkéw Komisji, kazdy cztonek
Komisji przyzna punkty osobno i z tak uzyskanej punktacji wyciggni¢ta zostanie
$rednia punktow.

W przypadku przyznania przez Komisje Przetargowa 0 punktow, znajomo$¢ w tym
zakresie zostanie uznana za niewystarczajaca, a oferta Wykonawcy odrzucona jako
niezgodna z SIWZ.

Ad b) Ocena w kryterium zredagowania krotkiego tekstu w j. angielskim i niemieckim
odbywac si¢ bedzie na spotkaniu Wykonawcy z Komisjg Przetargowa, gdzie badana
bedzie wiedza Wykonawcy w tym zakresie.

Komisja Przetargowa zada dwa pytania (zadania) zredagowania krotkiego tekstu (max.

1) w zadanym temacie w j. angielskim i j. niemieckim. Za kazda odpowiedz
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punkty beda przyznawane w nastepujacy sposob: od 0 do 5 pkt., w sumie Wykonawca
moze uzyska¢ za wykonanie tego zadania max. 10 pkt. (oceniane beda: poprawnos¢
gramatyczna, ortografia, styl jezyka, uzyte stownictwo), przy czym w przypadku braku
zgody co do punktacji wérod cztonkoéw Komisji, kazdy cztonek Komisji przyzna punkty
osobno i z tak uzyskanej punktacji wyciaggnieta zostanie srednia punktow.

W przypadku przyznania przez Komisje Przetargowag 0 punktéw, znajomos¢ w tym
zakresie zostanie uznana za niewystarczajaca, a oferta Wykonawcy odrzucona jako
niezgodna z SIWZ.

Ad c) Ocena w kryterium wiedza nt. turystyki w Polsce odbywac si¢ bedzie na spotkaniu

Wykonawcy z Komisjg Przetargowg, gdzie badana bedzie wiedza Wykonawcy w tym
zakresie.
Komisja Przetargowa zada 5 pytan i za kazdg odpowiedz punkty b¢dg przyznawane w
ponizszy sposob: brak odpowiedzi lub odpowiedz nieprawidtowa - 0 pkt., odpowiedz
prawidlowa - 1 pkt. — w sumie Wykonawca moze uzyska¢ za wykonanie tego zadania
max. 5 pkt. W przypadku przyznania przez Komisje Przetargowa 0 punktow,
znajomos$¢ w tym zakresie zostanie uznana za niewystarczajaca, a oferta Wykonawcy
odrzucona jako niezgodna z SIWZ.

Ad d) Ocena w kryterium test praktyczny przy komputerze odbywaé si¢ bedzie na
spotkaniu  Wykonawcy z Komisjg Przetargows, gdzie badana bedzie wiedza
Wykonawcy w nastepujacym zakresie:

e znajomos$¢ programu Google Analytics — Komisja Przetargowa zada dwa
zadania praktyczne do wykonania. Za kazda odpowiedz punkty beda
przyznawane Ww nastgpujacy sposob: brak odpowiedzi lub odpowiedz
nieprawidlowa - 0 pkt., odpowiedz prawidlowa — 2,5 pkt. — w sumie
Wykonawca moze uzyskac za wykonanie tego zadania max. 5 pkt.

e dla I cze$ci zamoOwienia — znajomos¢ systemu CMS — Komisja Przetargowa
zada jedno zadanie dot. przygotowania i prawidtowe] publikacji krotkiego tekstu
na stronie www. Komisja Przetargowa oceniajac Wykonawce w tym zakresie
przyzna punkty od O do 30, przy czym w przypadku braku zgody co do
punktacji wsrod cztonkow Komisji, kazdy czlonek Komisji przyzna punkty
0sobno i z tak uzyskanej punktacji wyciggnigta zostanie Srednia punktow.

e dla IT czgéci zamdwienia — znajomos¢ social medidow — Komisja Przetargowa
zada jedno zadanie dot. przygotowania 1 prawidtowej publikacji informacji
w wybranym kanale SM oraz w zakresie analizy statystyk w SM. Komisja
Przetargowa oceniajac Wykonawce w tym zakresie przyzna punkty od 0 do 30,
przy czym w przypadku braku zgody co do punktacji wérdd cztonkéw Komisji,
kazdy cztonek Komisji przyzna punkty osobno i z tak uzyskanej punktacji
wyciagnigta zostanie Srednia punktow.

W przypadku przyznania przez Komisje¢ Przetargowa 0 punktow w ktoryms$ z
powyzszych podpunktéw, znajomo$¢ w tym zakresie zostanie uznana za
niewystarczajaca, a oferta Wykonawcy odrzucona jako niezgodna z SIWZ.

3. Zamawiajacy przyzna ofercie punkty po zsumowaniu punktow uzyskanych zgodnie
kryteriami wskazanymi w punkcie 1, tj. Suma punktéw oferty = punkty za cen¢ oraz
punkty za jakos$¢ (suma: punkty z lit. a punkty z lit. b + punkty z lit. ¢ + punkty z lit. d).
Maksymalna ilo$¢ punktow, jaka moze osiggna¢ oferta wynosi 100.

4. Celem przyznania punktow ofertom za kryteria z lit. a, b, ¢ 1 d Wykonawcy zostang droga

mailowg zaproszeni przez Zamawiajgcego na spotkania (Sprawdziany pisemne)

zZ I%ggqis'q Przetargowa. Spotkania beda odbywaly si¢ w siedzibie Zamawiajacego,
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tj. ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa. Kolejnos¢ spotkan bedzie zalezna
od kolejnosci wptywu ofert. Przy czym pierwsze spotkanie (Sprawdzian) odbedzie si¢ w
szacunkowym terminie 3 dni od dnia sktadania ofert o godz. 10.00, a kolejne co godzine
do godziny 16.00. W przypadku wptyni¢cia wiekszej liczby ofert spotkania (sprawdziany)
odbywaé si¢ beda w kolejnych dniach roboczych. Godziny spotkan wynikajace z
powyzszych zapisow moga ulec zmianie, w przypadku akceptacji nowych godzin przez
Zamawiajacego i Wykonawce.

5. Spotkania (sprawdziany), o ktérych mowa w punkcie 4. SIWZ, bedg przeprowadzane
indywidualnie, tj. wylacznie z udziatlem osoby, ktorej bezposrednio dotycza (wskazanej w
wykazie osob) oraz cztonkow Komisji Przetargowej i ewentualnie bieglych.

6. W przypadku nie stawienia si¢ Wykonawcy na spotkanie (Sprawdzian), o ktorym mowa w
punkcie 4. SIWZ, Wykonawca otrzyma 0 punktow w kazdym z ocenianych na spotkaniu
kryteriow, ze wszystkimi tego konsekwencjami.

XIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO.

=

Wykonawcy bioracy udziat w postgpowaniu zostana powiadomieni o jego wynikach.

2. Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze zostanie
umieszczona na tablicy ogloszen i stronie internetowej Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy przystapi do zawarcia umowy z wybranym Wykonawcg W trybie
art. 94 ustawy Pzp.

4. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie
zamdOwienia, Wykonawcy zobowigzani sa dostarczy¢ Zamawiajacemu w terminie przez
niego wyznaczonym umowe regulujaca ich wspotprace. Umowa regulujaca wspotprace
Wykonawcow sktadajagcych wspdlnie oferte powinna okresla¢ m.in.:

1) podmioty sktadajace oferte;

2) cel gospodarczy, dla ktorego zostata zawarta umowa;

3) zasady reprezentacji i prowadzenia spraw;

4) oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga si¢, aby czas trwania umowy byl nie
krotszy niz okres realizacji zamowienia oraz okres gwarancji i/lub rekojmi.

5. Przed podpisaniem umowy Zamawiajagcy moze zazgda¢ od Wykonawcy przedstawienia

dokumentow potwierdzajacych wyksztatcenie (w szczego6lnosci §wiadectwa ukonczenia

szkoty lub dyplomy).

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI
UMOWY ALBO WZOR UMOWY JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY
ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH
WARUNKACH.

1.Istotne postanowienia umowy stanowia zalacznik nr 6 do niniejszej SIWZ.
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2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania nastepujacych zmian postanowien
zawartej umowy:

1) Przewiduje si¢ zmiang wynagrodzenia w przypadku urzedowej zmiany podatku VAT.
Zmiana ustawowej wysokosci VAT powoduje odpowiednig zmiang wynagrodzenia od
daty wprowadzenia zmiany. Podatek w nowej wysokosci dotyczy tylko
niezrealizowanej czesci zamowienia.

2) Przewiduje si¢ zmiang¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawcg;

3. Ustala si¢ nastepujace zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2:

a. W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 2, Wykonawca, w terminie nie dluzszym niz
14 dni od dnia wejscia w zycie nowych przepisow, moze zwrdci¢ si¢
do Zamawiajacego z wnioskiem o zmian¢ wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem,
Wykonawca bedzie zobowigzany pisemnie przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegotowa
kalkulacje uzasadniajaca wzrost kosztéw, wynikajacy ze zmiany w/w przepisow.
Jezeli po uplywie 14 — dniowego terminu, Wykonawca nie zwrdci si¢
do Zamawiajacego o zmian¢ wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, iz zmiany przepisow
nie majg wplywu na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce;

b. Zamawiajacy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dluzszym niz
14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza
wzrost kosztow ponoszonych przez Wykonawce, dokona zmiany umowy w tym
zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztow
wykonania zamowienia, w wysoko$ci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wrazi
zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce, przedstawiajac
stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odmowy od Zamawiajgcego, Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje
uzasadniajacg wzrost kosztow, z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego, ktory dokona
jej analizy w terminie nie dluzszym niz 14 dni od jej otrzymania, a nastgpnie postapi
W sposOb opisany powyzej;

C. zmiana wynagrodzenia nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w umowie 1 moze
dotyczy¢ wylacznie niezrealizowanej czgsci umowy.

XVIl. POUCZENIA O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

Srodki ochrony prawnej zostaly okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony
prawnej przystuguja Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes
w uzyskaniu danego zamoOwienia oraz ponidst lub moze ponie$s¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec
ogloszenia o zamowieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia przystuguja
rowniez organizacjom wpisanym na listg, o ktorej] mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Szczegétowy zakres obowigzkéw Konsultanta Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej obejmuje w szczegdlnosci:

1) obstugg Contact Center (Infolinii Turystycznej): obstuge zapytan klientow
przesytanych za posrednictwem www, poczty elektronicznej, komunikatorow, poczty
tradycyjnej lub telefonicznych (w jezyku polskim, angielskim, niemieckim),

2) uczestnictwo we wdrozeniu i utrzymaniu rozwigzan zwigzanych z obstuga klienta
kanatami www, pocztg elektroniczna, poczta tradycyjna, telefonicznie,

3) przygotowywanie, weryfikacj¢, redakcje i aktualizacje¢ informacji turystycznej
wykorzystywanej w Polskim Systemie Informacji Turystycznej (w jezyku polskim,
angielskim, niemieckim), wtym przygotowywanie artykutow na narodowy portal
turystyczny www.polska.travel oraz konsultacje i redagowanie tresci jezykowych,

4) prowadzenie monitoringu Narodowego Portalu Turystycznego www.polska.travel
wraz z przygotowywaniem okresowych raportow w Google Analytics,

5) wspotprace z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi, z punktami i
centrami informacji turystycznej oraz innymi instytucjami w zakresie pozyskiwania
informacji  turystycznej wykorzystywanej w Polskim Systemie Informacji
Turystycznej,

6) nadzorowanie realizacji umow uzyczenia sprzetu w postaci zestawoéw Contact Center
I zestawow komputerowych, w tym w szczegdlnosci prowadzenie spraw zwigzanych
z egzekwowaniem ubezpieczenia uzyczonego sprzgtu przez bioracych do uzywania.

oraz

e dla czesci 1 zamowienia:
kompleksowa redakcj¢ Narodowego Portalu Turystycznego www.polska.travel w
wersji global English,
wsparcie techniczne w ramach systemu CRM w zakresie wysytki newsletterow do
bazy Polskiej Organizacji Turystycznej, w tym wspotpraca z Zagranicznymi
Osrodkami POT

e dla czedci 2 zamdwienia:
prowadzenie profili POT w social mediach — redagowanie tekstow w mediach
spotecznosciowych z nastepujaca czgstotliwoscig zamieszczania informacji:
Facebook, Twitter — minimum 2 wiadomos$ci dziennie; LinkedIn — minimum 3
wiadomosci tygodniowo; YouTube, Pinterest — okazjonalnie.

2. Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym harmonogram realizacji przedmiotu umowy w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

3.Wykonywanie przedmiotu umowy odbywac si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub
w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, we wszystkie dni tygodnia z
wylaczeniem $§wigt ustawowo wolnych od pracy. Dyzury 8 godzinne w okresie 1
stycznia do 31 maja oraz od 1 pazdziernika do 31 grudnia w godzinach 8.00-18.00, w
ingkitgsie 1 czerwca do 30 wrze$nia dyzury w godzinach 8.00-20.00, w $rednim
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wymiarze 160 godzin miesigcznie. W przypadku, gdy czas realizacji zlecenia w
danym miesigcu bedzie inny niz 160 godzin, Wykonawca wystawi rachunek
proporcjonalny do okresu, w ktorym w danym miesigcu faktycznie realizowat zlecenie
(przyjmujac 160 godzin jako 100%).

. W razie stwierdzenia przez przedstawiciela Zamawiajgcego niewystarczajgcego
postgpu prac, Wtym w szczegdlnosci opdznien w stosunku do harmonogramu
rzeczowego prac, Zamawiajagcy wezwie Wykonawce do nadrobienia zaleglo$ci w
terminie 7 dni, a nastgpnie przedstawienia odpowiednich dowodéw §wiadczacych o
nadrobieniu tych zaleglosci.

. Zlecenie bedzie wykonywane zgodnie z zatozeniami okreslonymi we wzorze umowy
stanowigcym zatgcznik nr 6 do niniejszej SIWZ.

. Wynagrodzenie (wraz z pochodnymi) brutto obejmuje wszelkie koszty zlecenia.
Zamawiajacy bedzie rozliczal zlecenie w stosunku miesiecznym. Zamawiajacy
planuje przeznaczy¢ na wynagrodzenie miesigczne jednej osoby kwote 6 000,00 PLN
brutto (tj. obejmujacag wszystkie sktadniki, w tym koszty umowy po stronie
Zamawiajacego).
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8

00 — 613 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa 1 adres podmiotu sktadajacego oferte:

NUMIEE TR ETONU: et neneneen

NUMEE FAKSU: e

W odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym sktadamy niniejsza ofert¢ na:
Wykonywanie uslugi zlecenia jako konsultant Polskiego Systemu Informacji

Turystycznej, na czes¢......... *
Cena ofertowa: ............ooeviiiiiiiiiininnnn. PLN za calo$¢ zlecenia**
(SHOWNIE: L. PLN brutto)
w tym za kazdy z 24 miesiecy obowigzywania zlecenia.......................cooenie PLN brutto.

* Wykonawca powinien wskazac cze$S¢ zaméwienia, na ktora sklada oferte wybierajac
oznaczenia:

1 - jezeli sklada oferte na czes¢ 1 zamowienia (tj. z wymagana znajomoscig systemu
zarzgdzania tresciag CMS - Joomla),

2 - jezeli sklada oferte¢ na cze$s¢ 2 zamowienia (tj. z wymagana umiejetnoscia
przygotowywania tresci oraz plynnoscia poruszania si¢ w obszarze social mediow).
nati
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**Cena ofertowa stanowi¢ bedzie wynagrodzenie Wykonawcy ptatne w 24 miesiecznych,
réwnych ratach w ciggu 14 dni od momentu zlozenia przez Zleceniobiorce w Sekcji
Ksiegowosci POT zaopiniowanego pozytywnie rachunku/faktury odno$énie odbioru
wykonywanych prac. Podana cena zawiera wszelkie koszty rozliczania umowy zlecenia,
w tym koszty Zamawiajgcego ponoszone na rzecz ZUS (lub VAT, jezeli dotyczy).

Wykonawca poda ceng ofertowg jako warto§¢ brutto w PLN z naleznym podatkiem VAT, a w
przypadku oferty zlozonej przez osobe fizyczng nieprowadzaca dziatalnosSci gospodarczej cena
ofertowa stanowi¢ begdzie wynagrodzenie Wykonawcy. Podana cena musi zawiera¢ wszelkie koszty
rozliczania umowy zlecenia, w tym koszty Zamawiajacego ponoszone na rzecz ZUS.

1. Oswiadczam/-y, ze:

1) przedmiot zaméwienia wykonamy w terminach okre§lonych w SIWZ;

2) zapoznaliSmy si¢ z warunkami i wymaganiami podanymi przez Zamawiajacego
w SIWZ, w szczegdlnosci w OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, akceptujemy
je i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen;

3) uzyskali$my wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamoOwienia;

4) akceptujemy istotne postanowienia umowy i wyrazamy zgod¢ na zawarcie umowy
bez jakichkolwiek zastrzezen i wylaczen sporzadzonej na jego podstawie;

5) cena zawiera wszelkie koszty niezbedne do wykonania zamowienia, wynikajace
wprost z opisu przedmiotu zamowienia, jak roOwniez w niej nie ujete, a bez ktorych
nie mozna wykonaé¢ przedmiotu zamowienia. Oswiadczam/-y, ze przewidzieliSmy
wszystkie okolicznosci, ktore maja wptyw na ceng zamdwienia;

6) uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg przez 30 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

Czg$¢ zamoédwienia, ktorej wykonanie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy/om
obejmuje (jezeli dotyczy):

2. Oferta zostala ztozonana .......................... stronach.

3. Do oferty dotaczono stanowigce jej integralng czesc:

1) e, ,
D) e ,
3) e, ,
) oo ,

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE
O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
na Wykonywanie uslugi zlecenia jako konsultant Polskiego Systemu Informacji

Turystycznej”

W imieniu:

(pelna nazwa Wykonawcy)

o$wiadczam, ze na dzien sktadania ofert spelniamy warunki dotyczace:
- posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania,
- posiadania wiedzy i do§wiadczenia,
- dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamdwienia,
- sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Prawdziwos$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorgcznym podpisem $wiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 § 1 kk.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia publicznego
na Wykonywanie ushlugi zlecenia jako konsultant Polskiego Systemu Informacji

Turystycznej

W imieniu:

(petna nazwa Wykonawcy)

o$wiadczam, ze na dzien sktadania ofert brak jest podstaw do wykluczenia z postepowania na

podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

Prawdziwos$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorecznym podpisem $wiadom
odpowiedzialno$ci karnej z art. 297 § 1 kk.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

WYKAZ OSOB DLA CZESCI I

Osoba, ktéora dysponuje lub bedzie dysponowal wykonawca i ktéra bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia *

Osoba, ktora

. Zakres . e .
bedzie Posiadane kwalifikacje Informacja
. wykonywanych . . .
uczestniczy¢ L zawodowe, doswiadczenie I | 0 podstawie do
Lp. czynnosci w . .
w . wyksztatcenie oraz dysponowania
. przedmiotowym e e
wykonywaniu ; umiejetnosci osobg*/
Lo postepowaniu
zamowienia

[ ] wyksztalcenie wyzsze 0

profilu ...
nalezy podac¢ profil wyksztatcenia oraz
nazw¢ 1 adres ukonczonej szkoty
WyZzszej

[ ] biegta znajomos¢ jezyka
polskiego

[ ] znajomos¢ j. angielskiego
na poziomie B1

[ ] znajomo$¢ jezyka
niemieckiego na poziomie
Bl

[ ] umiejetnos¢ obstugi
komputera (MS  Office,
1 Internet

[ ] znajomo$¢ programu
Google Analytics

[ ] umiejetno$¢ wspolpracy
w zespole

[ ] umiejetnos¢ redagowania
1 thumaczenia tekstow
turystycznych

[ ] wiedza nt. turystyki w
Polsce

[ ] znajomos$¢ systemu
zarzadzania treScig w wersji
CMS Joomla

*[ W przypadku, gdy Wykonawca polega na osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia innych podmiotow
musi przedstawi¢ pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobow
na potrzeby wykonaniu zaméwienia.

** [ dysponowania o0sobg na podstawie np. umowy o prace, umowy zlecenia, umowy
o dzieto, oddanie do dyspozycji przez inny podmiot.

*** \Wykonawca potwierdza posiadane kwalifikacje zawodowe, do$wiadczenie i wyksztalcenie oraz
umiejetnosci zgloszonej osoby poprzez postawienie znaku ,,x” w kratce przy spetnianym warunku. Nie
zaznaczenie warunkéw spowoduje, ze Zamawiajacy nie uzna danej osoby za spelniajaca warunki udzialu w
postepowaniu okreslone w SIWZ.

(data, imi¢ i nazwisko oraz podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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WYKAZ OSOB DLA CZESCI II

Osoba, ktéora dysponuje lub bedzie dysponowal wykonawca i ktéra bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia *

Osoba, ktora

. Zakres . e .
bedzie Posiadane kwalifikacje Informacja
N wykonywanych o . )
uczestniczy¢ . zawodowe, doswiadczenie i | 0 podstawie do
Lp. CZynnosci w . -
w . wyksztatcenie oraz dysponowania
. przedmiotowym e eww sk
wykonywaniu ; umiejetnosci osobag*/
T postepowaniu
zamowienia
[ ] wyksztatcenie
WYZSZE ..o veveeiinaiennnnns.

nalezy podaé poziom wyksztalcenia
oraz nazwe¢ i adres ukonczonej szkoty
WyZszej

[ ] biegta znajomos¢ jezyka
polskiego

[ ] znajomos¢ j. angielskiego
na poziomie B1

[ ] znajomo$¢ jezyka
niemieckiego na poziomie
Bl

[ ] umiejetnos¢ obstugi
komputera (MS  Office,
1 Internet

[ ] znajomo$¢ programu
Google Analytics

[ ] umiejetnos¢ wspolpracy
w zespole

[ ] umiejetnos¢ redagowania
1 thumaczenia tekstow

turystycznych

[ ] wiedza nt. turystyki w
Polsce

[ ] umiejetnosé

przygotowywania tre§ci oraz
ptynno$¢ poruszania si¢ w
obszarze social medidw

*/ W przypadku, gdy Wykonawca polega na osobach zdolnych do wykonania zamowienia innych podmiotow
musi przedstawi¢ pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow
na potrzeby wykonaniu zaméwienia.

** | dysponowania o0sobg na podstawie np. umowy o prace, umowy zlecenia, UMOWY
o dzieto, oddanie do dyspozycji przez inny podmiot.

***\Wykonawca potwierdza posiadane kwalifikacje zawodowe, do§wiadczenie i wyksztatcenie oraz umiejgtnosei
zgloszonej osoby poprzez postawienie znaku ,x” w kratce przy spelnianym warunku. Nie zaznaczenie
warunkoéw spowoduje, ze Zamawiajacy nie uzna danej osoby za spelniajaca warunki udzialu w postepowaniu
okreslone w SIWZ.

(data, imi¢ i nazwisko oraz podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY DLA CZESCI I

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907, z p6ézn. zm.) dla ushlug o wartosci
zamoOwienia nie przekraczajgcej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art.
11 ust. 8 ustawy (tj. 130 000 EURO) zawarta zostata umowa o nastepujace;j tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie ustugi zlecenia jako Konsultant Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej.

2. Na mocy niniejszej umowy Zamawiajacy zleca, za§ Wykonawca pelnigcy role
Konsultanta Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, zobowigzuje si¢ Swiadczyé
ustugi z nalezytg staranno$cia na warunkach okreslonych w niniejszej umowie, zgodnie z
postanowieniami SIWZ i oferta Wykonawcy, ogolnie przyjeta wiedza w tym zakresie,
uwzgledniajac  koncepcje, materialty, wytyczne 1 informacje dostarczone przez
Zamawiajacego.

3. Zakres zadan na stanowisku Konsultanta Polskiego Systemu Informacji Turystycznej
obejmuje w szczegolnoscei:

a. obstuge Contact Center (Infolinii Turystycznej): obsluge zapytan klientow
przesytanych za posrednictwem www, poczty elektronicznej, komunikatorow,
poczty tradycyjnej lub telefonicznych (w jezyku polskim, angielskim, niemieckim),

b. uczestnictwo we wdrozeniu i utrzymaniu rozwigzan zwigzanych z obstuga klienta
kanatami www, pocztg elektroniczng, poczta tradycyjna, telefonicznie,

c. kompleksowa redakcje Narodowego Portalu Turystycznego www.polska.travel w
wersji global English,

d. przygotowywanie, weryfikacje, redakcj¢ i aktualizacje informacji turystycznej
wykorzystywanej w Polskim Systemie Informacji Turystycznej (w jezyku polskim,
angielskim, niemieckim), w tym przygotowywanie artykutéw na narodowy portal
turystyczny www.polska.travel oraz konsultacje i redagowanie tresci jezykowych,

e. prowadzenie monitoringu Narodowego Portalu Turystycznego www.polska.travel
wraz z przygotowywaniem okresowych raportow w Google Analytics,

f. wsparcie techniczne w ramach systemu CRM w zakresie wysytki newsletterow do
bazy Polskiej Organizacji Turystycznej, w tym wspdipraca z Zagranicznymi
Osrodkami POT,

g. wspolprace z Regionalnymi 1 Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi, z punktami
I centrami informacji turystycznej oraz innymi instytucjami w zakresie
pozyskiwania informacji turystycznej wykorzystywanej w Polskim Systemie
Informacji Turystycznej,
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http://www.polska.travel/

4.

5.

1.

h. nadzorowanie realizacji uméw uzyczenia sprzetu w postaci zestawow Contact
Center i zestawéw komputerowych, w tym w szczegdlnoSci prowadzenie spraw
zwigzanych z egzekwowaniem ubezpieczenia uzyczonego sprzg¢tu przez bioracych
do uzywania.

Wykonywanie przedmiotu umowy odbywac si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub w
miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, we wszystkie dni tygodnia z wytgczeniem
$wigt ustawowo wolnych od pracy, w $rednim wymiarze 160 godzin miesi¢cznie.
Wykonanie przedmiotu umowy odbywac si¢ bedzie na zasadzie dyzurow 8 godzinnych w
okresie 1 stycznia — 31 maja i 1 pazdziernika — 31 grudnia w godzinach 8.00-18.00, a w
okresie 1 czerwca — 30 wrzeSnia w godzinach 8.00-20.00. W przypadku, gdy czas
realizacji zlecenia w danym miesigcu bgdzie inny niz 160 godzin, Wykonawca wystawi
rachunek proporcjonalny do okresu, w ktorym w danym miesigcu faktycznie realizowat
zlecenie (przyjmujac 160 godzin jako 100%). W przypadku, gdy w danym miesigcu czas
realizacji zlecenia przekroczy 160 godzin, Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym taki
rozktad realizacji zlecenia, w tym zmniejszenie iloSci godzin dyzurdéw, aby w kolejnych
miesigcach realizacji Umowy odpowiednio zmniejszy¢ ilos¢ godzin realizacji zlecenia.
Ilo§¢ godzin realizacji zlecenia w ciggu catego okresu realizacji Umowy nie moze
przekroczy¢ $rednio 160 godzin miesiecznie.

Nadzor merytoryczny nad wykonaniem przedmiotu umowy sprawuje Dyrektor
departamentu odpowiedzialnego za Contact Center.

Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ przedmiot zamoéwienia zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy i jej integralnych zalacznikéw, a w szczegodlnosci
SIWZ, stanowigcej zalacznik nr 1.

§2
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) terminowego wykonania poszczegdlnych elementow zamoéwienia, w terminach
wskazywanych kazdorazowo przez Zamawiajacego,

2) uwzglednienia dyspozycji Zamawiajacego w wypadku zastrzezen dotyczacych
sposobu wykonania zamowienia,

3) nadrobienia zaleglo$ci w terminie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego, w
przypadku stwierdzenia niewystarczajacego postepu prac, w szczegdlnosci opodznien
w stosunku do okreslonego terminu realizacji prac,

4) przedstawienia odpowiednich dowodow $wiadczacych o nadrobieniu ww.
zalegtosci,

5) niezwlocznego usuni¢cia, modyfikacji lub  uzupelnienia (na  Zadanie
Zamawiajacego) stwierdzonych wad, btedéw lub braku wykonania przedmiotu
umowy, jednakze w terminie nie dluzszym niz 7 dni od pisemnego zgloszenia
nieprawidlowosci przez przedstawiciela Zamawiajacego. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od niniejszej umowy.
Zamawiajacy moze skorzysta¢ z wyzej opisanego prawa odstapienia w terminie 30
dni od daty uptywu terminu usunigcia nieprawidtowosci przez Wykonawce.
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2. W przypadku, gdy, w wyniku realizacji umowy, Wykonawca wytworzy jakiekolwiek
utwory, w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca
zobowigzuje si¢, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 niniejszej
umowy, do przeniesienia na Zamawiajgcego pelnych praw majatkowych do powstatych
utworéw. W takim przypadku, wraz z raportem realizacji umowy, o ktorym mowa w § 5
ust. 2 niniejszej umowy, Wykonawca przekaze liste utwordw powstatych w zwigzku z
realizacja Umowy w danym miesigcu. Podpisanie przez Zamawiajacego protokotu
odbioru jakos$ciowego bedzie skutkowato przejSciem na Zamawiajgcego praw autorskich
do wskazanych utworé6w na polach eksploatacji wskazanych w tym protokole,
Z zastrzezeniem ust. 3 1 4.

3. Strony zgodnie postanawiaja, iz Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do utwordw wytworzonych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, na
wszystkich znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy polach eksploatacji, a
szczegolnos$ci na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie dzieta (w tym wprowadzanie do pamigci
komputera lub innego urzadzenia), wytwarzanie egzemplarzy jakakolwiek technika, w
tym drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, mechanicznego, optycznego,
elektronicznego lub innego, technika analogowa lub cyfrowa, w dowolnym systemie
lub formacie; na wszelkich no$nikach, w tym no$nikach audio lub video, no$nikach
papierowych lub podobnych, $wiatloczulych, magnetycznych, optycznych, dyskach,
kos$ciach pamigci, nosnikach komputerowych i innych no$nikach zapisow pamigci.

b) wszelki obrét oryginatem i egzemplarzami dzieta wytworzonego zgodnie z literg a)
niniejszego ustepu — wprowadzanie go do obrotu, najem, uzyczanie lub oddawanie do
uzywania na podstawie innego stosunku prawnego;

c) wszelkie inne rozpowszechnianie dzieta, w tym w szczegdlnosci:

v wszelkie publiczne udostepnianie dzieta w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do
niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje
naziemne, za posrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub
multimedialne, bazy danych, serwery lub inne urzadzenia i systemy, w tym takze
osOb trzecich, w obiegu otwartym lub zamknigtym, w jakiejkolwiek technice,
systemie lub formacie, z lub bez mozliwosci zapisu, w tym tez w serwisach
wymienionych w lit. a),

v" wszelkie publiczne odtwarzanie, wy$wietlanie, wykonywanie, wystawianie.

d) w zakresie wprowadzenia do pamigci komputera i sieci informatycznych (Internetu).

4. Wykonawca wyraza zgod¢ na wykonywanie przez Zamawiajacego zaleznych praw
autorskich.

§3

Termin obowiazywania umowy

Umowa niniejsza obowigzuje od dnia podpisania do 31 grudnia 2017 roku, przy czym
wykonywanie zlecenia rozpocznie si¢ nie wczesniej niz 1 stycznia 2016 roku.

25




§4

Wynagrodzenie

. Wynagrodzenie Wykonawcy wynosi maksymalnie: .......ccceeeeveeneen. PLN (stownie:

......................... ), na podstawie oferty zlozonej dnia ...l
stanowiacej zalgcznik nr 2 — integralng cze$¢ umowy. Wynagrodzenie to obejmuje
wszelkie koszty niezbgdne do zrealizowania zamdwienia wynikajace ze szczegdlowej
specyfikacji zawartej w rozdziale 3 SIWZ, jak rowniez w niej nieujete, a bez ktorych nie
mozna wykona¢ zamowienia, w tym ewentualny narzut ZUS Zamawiajacego, narzut ZUS
Wykonawcy i podatek (odpowiednio do statusu Wykonawcy: dochodowy od o0sob
fizycznych/VAT).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie ptatne co miesigc w wartosci
CAtKOWILE]:  teververinrennrennninronenns brutto (stownie: ... ), na
podstawie rachunku/faktury VAT zatwierdzonego/ej przez Zamawiajacego, z
zastrzezeniem zapisow zawartych w § 1 ust. 4 niniejszej umowy.

Podczas realizacji zamowienia cena nie moze ulec zmianie.

§5

Sposob rozliczenia

Zamawiajacy uprawniony bedzie do kontroli przestrzegania uzgodnionych warunkow
wykonania zamoéwienia i udzielania Wykonawcy w razie potrzeby niezbednych
wskazowek.

Podstawa wystawienia rachunku/faktury VAT bedzie odbior jakosciowy wykonania
przedmiotu zamoéwienia w danym miesigcu, dokonywany w oparciu o godzinowy raport
realizacji umowy przedktadany przez Wykonawce niezwlocznie po uplywie danego
miesigca realizacji umowy. Potwierdzeniem nalezytego wykonania zamowienia w danym
miesigcu bedzie, podpisany przez przedstawiciela Zamawiajacego bez zastrzezen
miesi¢czny protokodt odbioru jakosciowego. Zamawiajacy moze odmowi¢ podpisania tego
protokotu w przypadku stwierdzenia niewystarczajacego postepu prac w nadrabianiu
zaleglo$ci, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 3) niniejszej] umowy badz stwierdzenia
innych zastrzezen do jakosci wykonanych prac, w tym nieprawidlowego/ niezasadnego
wykazania ilosci godzin pracy w danym miesigcu lub zgtosi¢ w protokole zastrzezenia do
wykonania przedmiotu umowy. W przypadku podpisania protokotu z zastrzezeniami,
protokot taki stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce rachunku/faktury
VAT, przy czym Strony uzgodnig termin i sposob usunigcia nieprawidtowosci
stwierdzonych przedmiotowymi zastrzezeniami, za$ okoliczno$§¢ wywigzania si¢ z tych
uzgodnien bedzie przedmiotem oceny nalezytego wykonania umowy w ramach odbioru
jakosciowego dla kolejnego miesigca realizacji umowy.

Wykonawca wystawi 1 przekaze Zamawiajagcemu rachunek/fakture VAT wraz z
podpisanym protokotem odbioru jakosciowego, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie do 7
dni nastgpnego miesigca za miesigc poprzedni.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie, na podstawie
zaakceptowanego rachunku/faktury VAT w terminie 7 dni od daty otrzymania
rachunku/faktury VAT wystawionej/go przez Wykonawce na adres Zamawiajacego:
Polska Organizacja Turystyczna, 00—-613 Warszawa, ul. Chalubinskiego 8, NIP 525-
21-50-196, wraz z podpisanym przez Zamawiajacego protokotem odbioru jakosciowego,
0 lgtégym mowa w ust. 2.
nati
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5. Jezeli nalezno$¢ nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie, Wykonawca bedzie miat
prawo nalicza¢ odsetki ustawowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, za kazdy dzien
zwloki. Platno§¢ uwazana bedzie za zrealizowang w dniu, w ktorym bank obcigzy konto
Zamawiajacego.

§6

Kary umowne

1. W wypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub w wypadku, gdy od umowy
odstagpi Zamawiajacy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 2 niniejszej umowy.

2. Zastrzezona kara umowna nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania przewyzszajacego ich wysoko$¢ az do wysokosci faktycznie poniesionej
szkody.

§7
Zmiany postanowien zawartej umowy
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania nastepujacych zmian postanowien
zawartej umowy:

1) Przewiduje si¢ zmiang wynagrodzenia w przypadku urzedowej zmiany podatku VAT.
Zmiana ustawowej wysokosci VAT powoduje odpowiednig zmiang wynagrodzenia
od daty wprowadzenia zmiany. Podatek w nowej wysokosci dotyczy tylko
niezrealizowanej cze$ci zamowienia.

2) Przewiduje si¢ zmiang wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,
b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;
2. Ustala si¢ nastgpujace zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2:

a) W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2, Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia wejscia w zycie nowych przepisow, moze zwrdci¢ si¢
do Zamawiajgcego z wnioskiem o zmian¢ wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem,
Wykonawca bedzie zobowigzany pisemnie przedstawi¢ Zamawiajacemu szczegotowa
kalkulacje uzasadniajgcg wzrost kosztow, wynikajacy ze zmiany w/w przepisow.
Jezeli po uplywie 14 — dniowego terminu, Wykonawca nie zwrdci si¢ do
Zamawiajacego o zmian¢ wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, 1Z zmiany przepisow
nie maja wplywu na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce;

b) Zamawiajgcy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza
wzrost kosztéw ponoszonych przez Wykonawce, dokona zmiany umowy w tym
zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztow
wykonania zamoOwienia, w wysoko$ci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wrazi
zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce, przedstawiajac
stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odmowy od Zamawiajacego, Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje
uzasadniaj aca wzrost kosztow, z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego, ktoéry dokona
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jej analizy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od jej otrzymania, a nast¢pnie postapi
W SposOb opisany powyzej;
C) zmiana wynagrodzenia nastagpi od daty wprowadzenia zmiany w umowie i moze
dotyczy¢ wylacznie niezrealizowanej czgsci umowy.
3. Ponadto dopuszcza si¢ zmiany:
1) terminu realizacji umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego
(w szczegblnosci  sytuacja ekonomiczna, zdolnosci platnicze lub warunki
organizacyjne czy tez z przyczyn technicznych) lub gdy zmiany te sg korzystne dla
Zamawiajacego,
2) zaistnienia sity wyzszej,
3) zmiany obowigzujacych przepisOw prawa.

§8

Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy, poza przypadkami wymienionymi wprost w przepisach Kodeksu
Cywilnego, moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od niniejszej] umowy roéwniez w
nastepujacych przypadkach:

1) jesli wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, zgodnie z art. 145 ustawy.
W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytulu wykonania czgsci umowy,

2) niewykonania przedmiotu umowy lub gdy ustuga jest realizowana wadliwie lub
sprzecznie z umowa, w tym przy opoznieniu przekraczajacym wyznaczony przez
Zamawiajacego termin nadrobienia zaleglosci okreslony w § 2 ust. 1 pkt. 3), z
zachowaniem prawa do naliczania kary umownej, o ktérej mowa w § 6 ust. 1
niniejszej umowy.

2. Strony ustalaja, 1z rozwigzanie umowy moze nastagpi¢ rowniez na podstawie
wypowiedzenia w terminie 30 dniowym od daty jego zlozenia (Art. 746 Kodeksu
cywilnego).

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni od daty powziecia
wiadomosci o okolicznosci uprawniajacej go do wykonania prawa odstapienia.

4. Wszelkie zmiany niniejsze] umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod
rygorem niewazno$ci w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

§9

Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie spory miedzy stronami wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane beda na
zasadzie wzajemnego porozumienia.

2. Jezeli strony nie osiggng kompromisu, wowczas sprawy sporne kierowane beda do Sadu
wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.

§10
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Realizacja umowy

Strony zgodnie postanawiaja, ze w sprawie bezposredniej realizacji niniejszej umowy
Wykonawca dziatal bedzie osobiscie.

§11
Postanowienia koncowe

Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, przeznaczonych po
jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zaktaczniki:
1) SIWZ z Zatacznikami
2) Oferta Wykonawcy
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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY DLA CZESCI II

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907, z pézn. zm.) dla uslug o wartosci
zamoOwienia nie przekraczajacej kwoty okre$lonej w przepisach wydanych na podstawie art.
11 ust. 8 ustawy (tj. 130 000 EURO) zawarta zostata umowa o nastepujace;j tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie ustugi zlecenia jako Konsultant Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej.

2. Na mocy ninigjszej umowy Zamawiajacy zleca, za§ Wykonawca pelnigcy role
Konsultanta Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, zobowigzuje si¢ $wiadczy¢
ustugi z nalezytg staranno$cia na warunkach okreslonych w niniejszej umowie, zgodnie z
postanowieniami SIWZ i oferta Wykonawcy, ogolnie przyjeta wiedzg w tym zakresie,
uwzgledniajac  koncepcje, materialty, wytyczne 1 informacje dostarczone przez
Zamawiajacego.

3. Zakres zadan na stanowisku Konsultanta Polskiego Systemu Informacji Turystycznej
obejmuje w szczegolnoscei:

a. obstuge Contact Center (Infolinii Turystycznej): obstuge zapytan klientow
przesylanych za posrednictwem www, poczty elektronicznej, komunikatorow,
poczty tradycyjnej lub telefonicznych (w jezyku polskim, angielskim, niemieckim),

b. uczestnictwo we wdrozeniu i utrzymaniu rozwigzan zwigzanych z obstuga klienta
kanatami www, poczta elektroniczng, pocztg tradycyjna, telefonicznie,

C. przygotowywanie, weryfikacj¢, redakcje 1 aktualizacje informacji turystycznej
wykorzystywanej w Polskim Systemie Informacji Turystycznej (w jezyku polskim,
angielskim, niemieckim), w tym przygotowywanie artykutow na narodowy portal
turystyczny www.polska.travel oraz konsultacje i redagowanie tresci jezykowych,

d. prowadzenie monitoringu Narodowego Portalu Turystycznego www.polska.travel
wraz z przygotowywaniem okresowych raportow w Google Analytics,

e. prowadzenie profili POT w social mediach — redagowanie tekstow w mediach
spoteczno$ciowych z nastgpujaca czgstotliwoscia zamieszczania informacji:
Facebook, Twitter — minimum 2 wiadomosci dziennie; LinkedIln — minimum 3
wiadomosci tygodniowo; YouTube, Pinterest — okazjonalnie.

f. wspotprace z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi, z punktami
I centrami informacji turystycznej oraz innymi instytucjami w zakresie
pozyskiwania informacji turystycznej wykorzystywanej w Polskim Systemie
Informacji Turystycznej,

g. nadzorowanie realizacji umoéw uzyczenia sprzetu w postaci infokioskow, w tym
W szczegolnosci prowadzenie spraw zwigzanych z egzekwowaniem ubezpieczenia
uzyczonego sprzetu przez biorgcych do uzywania.
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4.

5.

1.

2.

Wykonywanie przedmiotu umowy odbywac si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub w
miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, we wszystkie dni tygodnia z wytgczeniem
$wiat ustawowo wolnych od pracy, w $rednim wymiarze 160 godzin miesi¢cznie.
Wykonanie przedmiotu umowy odbywac¢ si¢ bedzie na zasadzie dyzurow 8 godzinnych w
okresie 1 stycznia — 31 maja i 1 pazdziernika — 31 grudnia w godzinach 8.00-18.00, a w
okresie 1 czerwca — 30 wrzeSnia w godzinach 8.00-20.00. W przypadku, gdy czas
realizacji zlecenia w danym miesiagcu bedzie inny niz 160 godzin, Wykonawca wystawi
rachunek proporcjonalny do okresu, w ktorym w danym miesigcu faktycznie realizowat
zlecenie (przyjmujac 160 godzin jako 100%). W przypadku, gdy w danym miesigcu czas
realizacji zlecenia przekroczy 160 godzin, Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym taki
rozktad realizacji zlecenia, w tym zmniejszenie iloSci godzin dyzurdéw, aby w kolejnych
miesigcach realizacji Umowy odpowiednio zmniejszy¢ ilos¢ godzin realizacji zlecenia.
Ilo§¢ godzin realizacji zlecenia w ciggu catego okresu realizacji Umowy nie moze
przekroczy¢ $rednio 160 godzin miesiecznie.

Nadzor merytoryczny nad wykonaniem przedmiotu umowy sprawuje Dyrektor
departamentu odpowiedzialnego za Contact Center.

Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ przedmiot zamoéwienia zgodnie z
postanowieniami niniejszej] umowy 1 jej integralnych zalacznikow, a w szczegdlnoSci
SIWZ, stanowiacej zatacznik nr 1.

§2
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) terminowego wykonania poszczegdlnych elementow zamoéwienia, w terminach
wskazywanych kazdorazowo przez Zamawiajacego,

2) uwzglednienia dyspozycji Zamawiajacego w wypadku zastrzezen dotyczacych
sposobu wykonania zamowienia,

3) nadrobienia zaleglo$ci w terminie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego, w
przypadku stwierdzenia niewystarczajacego postepu prac, w szczegdlnosci opdznien
w stosunku do okreslonego terminu realizacji prac,

4) przedstawienia odpowiednich dowodow $wiadczacych o nadrobieniu ww.
zalegtosci,

5) niezwlocznego usunigcia, modyfikacji lub  uzupelnienia (na  Zzadanie
Zamawiajacego) stwierdzonych wad, btedow lub braku wykonania przedmiotu
umowy, jednakze w terminie nie dluzszym niz 7 dni od pisemnego zgloszenia
nieprawidlowosci przez przedstawiciela Zamawiajacego. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy.
Zamawiajacy moze skorzysta¢ z wyzej opisanego prawa odstapienia w terminie 30
dni od daty uptywu terminu usunigcia nieprawidtowosci przez Wykonawce.

W przypadku, gdy, w wyniku realizacji umowy, Wykonawca wytworzy jakiekolwiek
utwory, w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca
zobowigzuje si¢, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 niniejszej

umowy do przeniesienia na Zamawiajgcego pelnych praw majatkowych do powstatych
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utworow. W takim przypadku, wraz z raportem realizacji umowy, o ktorym mowa w § 5
ust. 2 niniejszej umowy, Wykonawca przekaze liste utwordw powstatych w zwigzku z
realizacja Umowy w danym miesigcu. Podpisanie przez Zamawiajacego protokotu
odbioru jako$ciowego bedzie skutkowato przejsciem na Zamawiajacego praw autorskich
do wskazanych utworé6w na polach eksploatacji wskazanych w tym protokole,
Z zastrzezeniem ust. 3 1 4.

3. Strony zgodnie postanawiajg, iz Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do utworéw wytworzonych w zwigzku z realizacja niniejszej umowy, na
wszystkich znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy polach eksploatacji, a
szczegblnosci na nastepujacych polach eksploataciji:

a) wszelkie utrwalanie 1 zwielokrotnianie dzieta (w tym wprowadzanie do pamigci
komputera lub innego urzadzenia), wytwarzanie egzemplarzy jakakolwiek technika, w
tym drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, mechanicznego, optycznego,
elektronicznego lub innego, technikg analogowa lub cyfrowa, w dowolnym systemie
lub formacie; na wszelkich no$nikach, w tym nos$nikach audio lub video, no$nikach
papierowych lub podobnych, $wiatloczulych, magnetycznych, optycznych, dyskach,
kos$ciach pamigci, nosnikach komputerowych i innych no$nikach zapisow pamigci.

b) wszelki obrét oryginatem i egzemplarzami dzieta wytworzonego zgodnie z literg a)
niniejszego ustepu — wprowadzanie go do obrotu, najem, uzyczanie lub oddawanie do
uzywania na podstawie innego stosunku prawnego;

c) wszelkie inne rozpowszechnianie dzieta, w tym w szczegdlnosci:

v wszelkie publiczne udostepnianie dzieta w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do
niego dostep w miejscu 1 czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez stacje
naziemne, za posrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub
multimedialne, bazy danych, serwery lub inne urzadzenia i systemy, w tym takze
osOb trzecich, w obiegu otwartym lub zamknigtym, w jakiejkolwiek technice,
systemie lub formacie, z lub bez mozliwosci zapisu, w tym tez w serwisach
wymienionych w lit. a),

v" wszelkie publiczne odtwarzanie, wyswietlanie, wykonywanie, wystawianie.

d) w zakresie wprowadzenia do pamigci komputera i sieci informatycznych (Internetu).

4. Wykonawca wyraza zgod¢ na wykonywanie przez Zamawiajacego zaleznych praw
autorskich.

§3

Termin obowiazywania umowy

Umowa niniejsza obowiazuje od dnia podpisania do 31 grudnia 2017 roku, przy czym
wykonywanie zlecenia rozpocznie si¢ nie wczesniej niz 1 stycznia 2016 roku.

§4

Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie Wykonawcy wynosi maksymalnie: ......cccceeeveeenenee PLN (stownie:
......................... ), na podstawie oferty zlozonej dnia ...l
stanoww}cej zalacznik nr 2 — integralng cze$¢ umowy. Wynagrodzenie to obejmuje

koszty niezbedne do zrealizowania zamowienia wynikajace ze szczegdtowej
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specyfikacji zawartej w rozdziale 3 SIWZ, jak rowniez w niej nieujete, a bez ktorych nie
mozna wykona¢ zamowienia, w tym ewentualny narzut ZUS Zamawiajacego, narzut ZUS
Wykonawcy i podatek (odpowiednio do statusu Wykonawcy: dochodowy od o0sob
fizycznych/VAT).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie ptatne co miesigc w wartosci
CAtKOWILE]:  vivevrennrennrcnnrcsnnnonnns brutto (stlownie: ...l ), na
podstawie rachunku/faktury VAT zatwierdzonego/ej przez Zamawiajacego, z
zastrzezeniem zapisoOw zawartych w § 1 ust. 4 niniejszej umowy.

Podczas realizacji zamowienia cena nie moze ulec zmianie.

§5

Sposob rozliczenia

Zamawiajacy uprawniony bedzie do kontroli przestrzegania uzgodnionych warunkow
wykonania zamoOwienia 1 udzielania Wykonawcy w razie potrzeby niezbgdnych
wskazowek.

Podstawa wystawienia rachunku/faktury VAT bedzie odbior jako$ciowy wykonania
przedmiotu zamowienia w danym miesigcu, dokonywany w oparciu o godzinowy raport
realizacji umowy przedkladany przez Wykonawce niezwlocznie po uptywie danego
miesigca realizacji umowy. Potwierdzeniem nalezytego wykonania zamowienia w danym
miesigcu bedzie, podpisany przez przedstawiciela Zamawiajacego bez zastrzezen
miesi¢czny protokot odbioru jakosciowego. Zamawiajacy moze odmowic podpisania tego
protokotu w przypadku stwierdzenia niewystarczajacego postepu prac w nadrabianiu
zaleglo$ci, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 3) niniejszej umowy badz stwierdzenia
innych zastrzezen do jakosci wykonanych prac, w tym nieprawidlowego/ niezasadnego
wykazania ilo$ci godzin pracy w danym miesigcu lub zglosi¢ w protokole zastrzezenia do
wykonania przedmiotu umowy. W przypadku podpisania protokolu z zastrzezeniami,
protokot taki stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce rachunku/faktury
VAT, przy czym Strony uzgodnig termin 1 sposOb usunig¢cia nieprawidtowosci
stwierdzonych przedmiotowymi zastrzezeniami, za$ okoliczno$¢ wywigzania si¢ z tych
uzgodnien bedzie przedmiotem oceny nalezytego wykonania umowy w ramach odbioru
jakosciowego dla kolejnego miesigca realizacji umowy.

Wykonawca wystawi 1 przekaze Zamawiajgcemu rachunek/faktur¢ VAT wraz z
podpisanym protokotem odbioru jakosciowego, o ktorym mowa w ust. 2, w terminie do 7
dni nastepnego miesigca za miesigc poprzedni.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie, na podstawie
zaakceptowanego rachunku/faktury VAT w terminie 7 dni od daty otrzymania
rachunku/faktury VAT wystawionej/go przez Wykonawce na adres Zamawiajacego:
Polska Organizacja Turystyczna, 00-613 Warszawa, ul. Chalubinskiego 8, NIP 525-
21-50-196, wraz z podpisanym przez Zamawiajacego protokotem odbioru jakosciowego,
o ktorym mowa w ust. 2.

Jezeli nalezno$¢ nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie, Wykonawca bgdzie miat
prawo nalicza¢ odsetki ustawowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, za kazdy dzien
zwloki. Platno$¢ uwazana bedzie za zrealizowana w dniu, w ktorym bank obcigzy konto
Zamawiajacego.
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§6

Kary umowne

1. W wypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub w wypadku, gdy od umowy
odstapi Zamawiajacy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 2 niniejszej umowy.

2. Zastrzezona kara umowna nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania przewyzszajacego ich wysoko$¢ az do wysokosci faktycznie poniesionej
szkody.

§7
Zmiany postanowien zawartej umowy
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania nastepujacych zmian postanowien
zawartej umowy:

1) Przewiduje si¢ zmian¢ wynagrodzenia w przypadku urzedowej zmiany podatku VAT.
Zmiana ustawowe] wysokosci VAT powoduje odpowiedniag zmiang wynagrodzenia
od daty wprowadzenia zmiany. Podatek w nowej wysokosci dotyczy tylko
niezrealizowanej czg$ci zamowienia.

2) Przewiduje si¢ zmiang wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
jezeli zmiany te bgda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce;
2. Ustala si¢ nastgpujace zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2:

a) W przypadkach okre$lonych w ust. 1 pkt 2, Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia wejscia w zycie nowych przepisow, moze zwrocié si¢
do Zamawiajacego z wnioskiem o zmian¢ wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem,
Wykonawca bgdzie zobowigzany pisemnie przedstawi¢ Zamawiajacemu szczegdtowsa
kalkulacj¢ uzasadniajaca wzrost kosztow, wynikajacy ze zmiany w/w przepisow.
Jezeli po uptywie 14 — dniowego terminu, Wykonawca nie zwrdci si¢ do
Zamawiajacego o zmian¢ wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, iz zmiany przepisow
nie maja wplywu na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawcg;

b) Zamawiajacy dokona analizy przedtozonej kalkulacji w terminie nie dluzszym niz
14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza
wzrost kosztow ponoszonych przez Wykonawce, dokona zmiany umowy w tym
zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztow
wykonania zamowienia, w wysoko$ci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wrazi
zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce, przedstawiajac
stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odmowy od Zamawiajacego, Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje
uzasadniajacg wzrost kosztow, z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego, ktory dokona
jej analizy w terminie nie dluzszym niz 14 dni od jej otrzymania, a nastepnie postapi
W Sposob opisany powyzej;

C) zmiana wynagrodzenia nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w umowie i moze

'ngﬂ czy¢ wylacznie niezrealizowanej cze$ci umowy.
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3. Ponadto dopuszcza si¢ zmiany:
1) terminu realizacji umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego
(w szczegblnosci  sytuacja ekonomiczna, zdolno$ci ptatnicze lub warunki
organizacyjne czy tez z przyczyn technicznych) lub gdy zmiany te sg korzystne dla
Zamawiajacego,
2) zaistnienia sity wyzszej,
3) zmiany obowigzujacych przepisOw prawa.

§8

Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy, poza przypadkami wymienionymi wprost w przepisach Kodeksu
Cywilnego, moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od niniejszej] umowy roéwniez w
nastepujacych przypadkach:

1) jesli wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, zgodnie z art. 145 ustawy.
W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytulu wykonania czgsci umowy,

2) niewykonania przedmiotu umowy lub gdy ustuga jest realizowana wadliwie lub
sprzecznie z umowa, w tym przy opoznieniu przekraczajacym wyznaczony przez
Zamawiajacego termin nadrobienia zaleglo$ci okreslony w § 2 ust. 1 pkt. 3), z
zachowaniem prawa do naliczania kary umownej, o ktérej mowa w § 6 ust. 1
niniejszej umowy.

2. Strony ustalaja, iz rozwigzanie umowy moze nastagpi¢ roéwniez na podstawie
wypowiedzenia w terminie 30 dniowym od daty jego zlozenia (Art. 746 Kodeksu
cywilnego).

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni od daty powziecia
wiadomosci o okolicznosci uprawniajacej go do wykonania prawa odstapienia.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja dla swej wazno$ci formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

§9

Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie spory miedzy stronami wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane beda na
zasadzie wzajemnego porozumienia.

2. Jezeli strony nie osiaggng kompromisu, wowczas sprawy sporne kierowane beda do Sadu
wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.

§10
Realizacja umowy

Strony zgodnie postanawiaja, ze w sprawie bezposredniej realizacji niniejszej umowy
Wykonawca dzialal bedzie osobiscie.
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§11
Postanowienia koncowe

Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach, przeznaczonych po
jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:
3) SIWZ z Zatacznikami
4) Oferta Wykonawcy
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Zalacznik nr 7 do SIWZ

Wykonawca (pieczec):

Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chalubinskiego 8

00 — 613 Warszawa

Oswiadczenie

Zgodne z art. 26, ust. 2d ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pozn. zm.). Ubiegajac si¢ o udzielenie
zamOwienia w postgpowaniu na Wykonywanie ustugi zlecenia jako konsultant

Polskiego Systemu Informacji Turystycznej

Informuje, Ze na dzien sktadania ofert nie naleze do grupy kapitalowej, o ktoérej mowa w art.
24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.).*

Informujg, Ze na dzien skladania ofert nalez¢ do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.), i w zalgczeniu przedktadam liste
podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej.*

* niepotrzebne skresli¢, - jezeli Wykonawca nie dokona skreslenia Zamawiajacy uzna, iz
Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej

(data i podpis osoby uprawnionej do reprezentacji
Wykonawcy*)

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamodwienia
o$wiadczenie sklada kazdy z Wykonawcow osobno.

Osoba sktadajgca oswiadczenie sSwiadoma jest odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 297 Kodeksu
Karnego za przedlozenie nierzetelnego lub poswiadczajgcego nieprawde oswiadczenia.
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