POLSKA
d(B ORGANIZACJA

")O sKA

N>= TURYSTYCZNA
Adres strony internetowej, na ktorej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia:
www.pot.gov.pl

Warszawa: Wykonywanie ushugi zlecenia jako Konsultant Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej

Numer ogloszenia: 332692 - 2015; data zamieszczenia: 07.12.2015
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Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy:

zamdwienia publicznego
| ]zawarcia umowy ramowej

I:I ustanowienia dynamicznego systemu zakupow (DSZ)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Polska Organizacja Turystyczna , ul. Tytusa Chatubinskiego 8, 00-
613 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 0-22 5367070, 5367011, faks 022 5367004.

e Adres strony internetowej zamawiajacego: www.pot.gov.pl
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Panstwowa osoba prawna.
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Wykonywanie ustugi zlecenia
jako Konsultant Polskiego Systemu Informacji Turystyczne;.

I1.1.2) Rodzaj zamo6wienia: ushugi.

11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia: 1.Przedmiotem
zamoOwienia jest wykonywanie zlecenia jako Konsultant Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej, w okresie od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2017 roku. Zamowienie jest
realizowane w ramach $rodkéw statutowych. 2.0pis przedmiotu zamoOwienia zawiera
zatacznik nr 1 do SIWZ. 3.Wykonywanie przedmiotu umowy odbywac si¢ bedzie w siedzibie
Zamawiajacego lub w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, we wszystkie dni tygodnia
z wylaczeniem $wiat ustawowo wolnych od pracy. Dyzury 8 godzinne w okresie 1 stycznia
do 31 maja oraz od 1 pazdziernika do 31 grudnia w godzinach 8.00-18.00, w okresie 1


http://www.pot.gov.pl/

czerwca do 30 wrzesnia dyzury w godzinach 8.00-20.00, w §rednim wymiarze 160 godzin
miesiecznie. W przypadku, gdy czas realizacji zlecenia w danym miesigcu bedzie inny niz
160 godzin, Wykonawca wystawi rachunek proporcjonalny do okresu, w ktérym w danym
miesigcu faktycznie realizowal zlecenie (przyjmujac 160 godzin jako 100%). 4.W razie
stwierdzenia przez przedstawiciela Zamawiajacego niewystarczajgcego postepu prac, w tym
w szczeg6Olnosci opdznien w stosunku do harmonogramu rzeczowego prac, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do nadrobienia zaleglo$ci w terminie 7 dni, a nastgpnie przedstawienia
odpowiednich dowodéw §wiadczacych o nadrobieniu tych zaleglosci. 5.Wynagrodzenie (wraz
z pochodnymi) brutto obejmuje wszelkie koszty zlecenia. Zamawiajacy bedzie rozliczat
zlecenie w stosunku miesigcznym. Zamawiajacy planuje przeznaczy¢ na wynagrodzenie
miesi¢czne jednej osoby kwote 6 000,00 PLN brutto (tj. obejmujaca wszystkie sktadniki, w
tym koszty umowy po stronie Zamawiajacego)..

11.1.5)
D przewiduje si¢ udzielenie zamowien uzupelniajacych

e OKkreSlenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamdéwien uzupekniajacych

I1.1.6) Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 79.51.20.00-6, 79.50.00.00-9.
I1.1.7) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty czeSciowej: tak, liczba czgsci: 2.

11.1.8) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie:
31.12.2017.

SEKCJA 1II: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium
111.2) ZALICZKI

I11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

o III 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o O udzielenie zamdéwienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy spelniaja
warunki dotyczace posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej



dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich
posiadania. Ocena spetnienia warunku udzialu w postgpowaniu bedzie
dokonywana w oparciu o przedtozone przez Wykonawcdéw oswiadczenie, na
zasadzie spelnia nie spetnia

111.3.2) Wiedza i doswiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o

O udzielenie zamoéwienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy speiniaja
warunek dotyczacy posiadania wiedzy i1 doswiadczenia. Ocena speinienia
warunku udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu o przedtozone
przez Wykonawcow oswiadczenie, na zasadzie spetnia nie spetnia

I11.3.3) Potencjal techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

@)

O udzielenie zamowienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktdrzy spelniaja
warunek dotyczacy dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym.
Ocena spelnienia warunku udzialu w postepowaniu bedzie dokonywana w
oparciu o przedtozone przez Wykonawcow oswiadczenie, na zasadzie speinia
nie spetnia

I11.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamowienia

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

@)

O udzielenie zamowienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktdrzy spelniaja
warunek dotyczacy dysponowania osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia. Zamawiajacy stwierdzi, ze wykonawca spelit warunek
dotyczacy dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia jezeli
wykaze, ze dysponuje: dla czesci I jedng osoba posiadajaca: 1) wyksztalcenie
wyzsze o profilu: turystyka i rekreacja lub marketing 1 promocja 2) biegla
znajomos¢ jezyka polskiego, 3) znajomos$¢ co najmniej dwoch jezykow obeych
- angielskiego i niemieckiego, na poziomie minimum B1 (wg Europejskiego
systemu opisu ksztatcenia jezykowego - opis np.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Poziom_bieg%C5%820%C5%9Bci_j%C4%99zyk
owej) 4) umiejetnos¢ obstugi komputera (MS Office, Internet), 5) znajomos$¢
programu Google Analytics, 6) umiejetno$¢ wspotpracy w zespole, 7)
umiejetnos¢ redagowania i1 tlumaczenia tekstow turystycznych, 8) wiedze nt.
turystyki w Polsce 9) znajomo$¢ systemu zarzadzania treScig w wersji CMS
Joomla dla cz¢sci 11 jedng osoba posiadajaca: 1) wyksztalcenie wyzsze, 2)
biegta znajomos¢ jezyka polskiego, 3) znajomo$¢ co najmniej dwoch jezykow
obcych - angielskiego i niemieckiego, na poziomie minimum Bl (wg
Europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego - opis np.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Poziom_bieg%C5%820%C5%9Bci_j%C4%99zyk
owej), 4) umiejetnos¢ obstugi komputera (MS Office, Internet), 5) znajomos¢
programu Google Analytics, 6) umiejetno$¢ wspdipracy w zespole, 7)
umiejetnos¢ redagowania i thumaczenia tekstow turystycznych, 8) wiedze nt.
turystyki w Polsce 9) umiejetnoscia przygotowywania tresci oraz ptynnoscia
poruszania si¢ w obszarze social medidéw Ocena spetnienia warunku udziatu w



postgpowaniu  bedzie dokonywana w oparciu o przedlozone przez

Wykonawcoéw o$wiadczenia i dokumenty, na zasadzie spetnia nie spetnia
111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o O udzielenie zamdéwienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja
warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej 1 finansowej. Ocena speinienia
warunku udziatu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu o przedtozone

przez Wykonawcow oswiadczenie, na zasadzie spetnia nie spetnia

111.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA
WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

I11.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktorych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy, oprocz o§wiadczenia o spelnianiu warunkow udzialu w
postepowaniu nalezy przedlozy¢:

potwierdzenie posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub
czynno$ci, jezeli przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania, w
szczegolnosci koncesje, zezwolenia lub licencje;

wykaz osob, ktore beda wuczestniczy¢é w wykonywaniu zamowienia, w
szczegolnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub
kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia 1 wyksztalcenia niezbednych do wykonania
zamoOwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci, oraz informacja
0 podstawie do dysponowania tymi osobami;

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust.
ustawy, nalezy przedlozy¢:

oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24
ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o
udzielenie zamowienia albo sktadania ofert;

[11.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedklada:

I11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania
potwierdzajacy, ze:



e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogltoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skitadania wnioskoéw o dopuszczenie do
udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert;

I11.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitalowej

o lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow albo informacji o
tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowe;j;

111.5) INFORMACJA O DOKUMENTACH POTWIERDZAJACYCH, ZE OFEROWANE
DOSTAWY, USLUGI LUB ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJA OKRESLONYM
WYMAGANIOM

W zakresie potwierdzenia, ze oferowane roboty budowlane, dostawy lub ustugi odpowiadaja
okreslonym wymaganiom nalezy przedtozy¢:

e probki, opisy lub fotografie produktéw, ktéore maja zosta¢ dostarczone, ktorych
autentyczno$¢ musi zosta¢ poswiadczona przez wykonawce na Zadanie
zamawiajacego;

111.6) INNE DOKUMENTY
Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pkt 111.5)

1.Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcoéw ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie
zamoOwienia, Wykonawcy zobowigzani sg dostarczy¢ Zamawiajgcemu w terminie przez niego
wyznaczonym umowe¢ regulujaca ich wspolprace. Umowa regulujaca wspoOlprace
Wykonawcow sktadajacych wspdlnie oferte powinna okresla¢ m.in.: 1) podmioty sktadajace
oferte; 2) cel gospodarczy, dla ktérego zostala zawarta umowa; 3) zasady reprezentacji i
prowadzenia spraw; 4) oznaczenie Czasu trwania umowy (wymaga si¢, aby czas trwania
umowy byl nie krétszy niz okres realizacji zamowienia oraz okres gwarancji i/lub rgkojmi. 2.
Przed podpisaniem umowy Zamawiajagcy moze zazada¢ od Wykonawcy przedstawienia
dokumentow potwierdzajacych wyksztatcenie (w szczegolnosci $wiadectwa ukonczenia
szkoty lub dyplomy). 3.Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamowienia, zdolnos$ciach finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi
stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajagcemu, iz
bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosSci
przedstawiajagc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia
Jedynie ztozenie oryginalu dokumentu zawierajacego podpis upowaznionej osoby pod trescig
o$wiadczenia, spelnia wymog formy pisemnej zobowigzania, okreslonej w art. 26 ust. 2b
ustawy Pzp. Podmiot, ktoéry zobowigzat si¢ do udostepnienia swoich zasobéw odpowiada
solidarnie z wykonawca za szkode zamawiajacego powstala wskutek nieudostgpnienia tych
zasobOw, chyba, ze za nieudostepnienie zasoboéw nie ponosi winy. Dokument, z ktorego
bedzie wynika¢ zobowigzanie podmiotu trzeciego powinien wyraza¢ w sposob wyrazny i
jednoznaczny wole udzielenie wykonawcy, ubiegajagcemu si¢ o zamowienia odpowiedniego



zasobu oraz wskazywaé: a) jaki jest zakres dostgpnych wykonawcy zasobow, b) w jaki
sposob zostang wykorzystane zasoby innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamodwienia, c) jakiego charakteru stosunki beda taczyly wykonawce z innym podmiotem, d)
jaki jest zakres 1 w jakim okresie inny podmiot bedzie brat udzial przy wykonywaniu
zamoOwienia.

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamowienia:

e 1-Cena-40
o 2 -Jakos¢ - 60

IV.2.2)

przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna, adres strony, na ktorej bedzie
prowadzona:

IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy:

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania nastgpujacych zmian postanowien zawartej
umowy: 1) Przewiduje si¢ zmian¢ wynagrodzenia w przypadku urzegdowej zmiany podatku
VAT. Zmiana ustawowej wysokosci VAT powoduje odpowiednig zmiang wynagrodzenia od
daty wprowadzenia zmiany. Podatek w nowej wysokosci dotyczy tylko niezrealizowanej
czgsci zamowienia. 2) Przewiduje si¢ zmian¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
przypadku zmiany: a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za praceg, b) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne jezeli zmiany te beda
miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce; 2. Ustala si¢ nastepujace
zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2: a) W przypadkach okreslonych
w ust. 1 pkt 2, Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia wejscia w zycie
nowych przepisow, moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajagcego z wnioskiem o zmiang
wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem, Wykonawca bedzie zobowigzany pisemnie przedstawic
Zamawiajacemu szczegdtowa kalkulacje uzasadniajacg wzrost kosztéw, wynikajacy ze
zmiany w/w przepisoOw. Jezeli po uptywie 14 - dniowego terminu, Wykonawca nie zwroci si¢
do Zamawiajacego o zmian¢ wynagrodzenia, Zamawiajacy uzna, iz zmiany przepisOw nie
majg wptywu na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce; b) Zamawiajacy dokona
analizy przedlozonej kalkulacji w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania.



Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost kosztow ponoszonych przez
Wykonawce, dokona zmiany umowy w tym zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona
kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztow wykonania zamdwienia, w wysokosci
zaproponowanej przez Wykonawce, nie wrazi zgody na wprowadzenie zmiany, 0 czym
poinformuje Wykonawce, przedstawiajac stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania odmowy od Zamawiajacego, Wykonawca moze ponownie
przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajagca wzrost kosztow, z uwzglednieniem uwag
Zamawiajacego, ktory dokona jej analizy w terminie nie dluzszym niz 14 dni od jej
otrzymania, a nastepnie postagpi w sposob opisany powyzej; ¢) zmiana wynagrodzenia nastgpi
od daty wprowadzenia zmiany w umowie i moze dotyczy¢ wytgcznie niezrealizowanej czesci
umowy. 3. Ponadto dopuszcza si¢ zmiany: 1) terminu realizacji umowy z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajgcego (w szczegoOlnosci sytuacja ekonomiczna, zdolnosci ptatnicze lub
warunki organizacyjne czy tez z przyczyn technicznych) lub gdy zmiany te sg korzystne dla
Zamawiajacego, 2) zaistnienia sity wyzszej, 3) zmiany obowigzujacych przepisoOw prawa.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych
warunkéw zamowienia: www.pot.gov.pl

Specyfikacje¢ istotnych warunkow zamoéwienia mozna uzyska¢ pod adresem: Polska
Organizacja Turystyczna ul. Chatubinskiego 8 00 - 613 Warszawa XIX pietro - sekretariat.

IV.4.4) Termin skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub
ofert: 15.12.2015 godzina 12:00, miejsce: Polska Organizacja Turystyczna ul.
Chatubinskiego 8 00 - 613 Warszawa XIX pietro - sala konferencyjna.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania
ofert).

IVV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze
Srodkow Unii Europejskiej: Punkty w kryterium Jako$¢ - 60 punktow, zostang przyznane
zgodnie ze schematem: Ocenie podlega¢ bedzie wiedza nt. turystyki w Polsce, z zakresu
tlumaczenia 1 redagowania tekstow turystycznych, znajomosci programu Google Analytics
max. 30 punktow oraz: dla czgsci I zamowienia - umiej¢tnosci przygotowywania publikacji
na strony internetowe 1 umiejetnosci postugiwania si¢ systemem zarzgdzania trescig (CMS)
max. 30 punktéw - Joomla dla czgsci II zamdOwienia - umiejetnosci przygotowywania tresci
oraz ptynnosci poruszania si¢ w obszarze social mediow max. 30 punktéw Kryterium jakos$ci
- Zamawiajacy (Komisja Przetargowa) przyzna Wykonawcy od 0 do 60 punktow na
podstawie sprawdzianu pisemnego i testu praktycznego przy komputerze (traktowanego jako
probka w rozumieniu przepisow Pzp). Jezeli w wyniku sprawdzianu Zamawiajacy
jednoznacznie uzna brak znajomos$ci co najmniej jednego ze wskazanych jezykow (angielski,
niemiecki) lub znajomosci programu Google Analytics lub znajomosci CMS, lub
umiejetnosci przygotowywania tresci oraz ptynnosci poruszania si¢ w obszarze social mediow
oferta Wykonawcy zostanie odrzucona. Sprawdzian pisemny, o ktorym mowa powyzej bedzie
zawieral w szczegdlnos$ci: a)Zadanie thumaczenia krotkiego tekstu (maksymalnie kilka zdan)
na j. angielski i j. niemiecki, b)Zadanie zredagowania krotkiego tekstu w j. angielskim 1 j.
niemieckim (maksymalnie kilka zdan), c)Kilka pytah nt. turystki w Polsce (z zakresu
atrakcyjnosci turystycznej Polski i praktycznych podrozy po Polsce - Zamawiajacy nie bedzie
sprawdzal znajomos$ci danych statystycznych). d)Test praktyczny przy komputerze -
sprawdzenie umiejetnosci postugiwania si¢ programem Google Analytics oraz: dla czesci 1



zamoOwienia: test praktyczny przy komputerze w zakresie sprawdzenia znajomosci systemu
CMS, w tym przygotowania i publikacji kroétkiego tekstu o charakterze turystycznym na
stronie www dla cze$ci 2 zamodwienia: test praktyczny przy komputerze w zakresie
przygotowania i wprowadzania tre$ci do mediow spoteczno$ciowych Po przeprowadzeniu
sprawdzianu, o ktérym mowa wyzej, w przypadku watpliwosci co do znajomosci jezykow
obcych deklarowanych w ofercie, Zamawiajagcy w wyznaczonym przez siebie terminie moze
wezwac¢ kazdego z Wykonawcow na spotkanie potwierdzajace praktyczng znajomosc
jezykéw obcych. W przypadku protokolarnego stwierdzenia, ze znajomos$¢ ktorego$ z
jezykow nie odpowiada poziomowi deklarowanemu w ofercie Zamawiajacy uwzgledni ten
fakt przy ocenie ofert (tj. odrzuci oferte). Ad a) Ocena w kryterium znajomos$ci jezykow
obcych odbywac si¢ bedzie na spotkaniu Wykonawcy z Komisja Przetargowsa, gdzie badana
bedzie wiedza Wykonawcy w tym zakresie. Komisja Przetargowa zada dwa pytania (zadania)
przetlumaczenia podanego tekstu na j. angielski i j. niemiecki. Za kazda odpowiedz punkty
beda przyznawane w nastgpujacy sposob: od 0 do 5 pkt., w sumie Wykonawca moze uzyskaé
za wykonanie tego zadania max. 10 pkt. (oceniane beda: poprawno$¢ gramatyczna,
ortografia), przy czym w przypadku braku zgody co do punktacji wsrdd cztonkéw Komisji,
kazdy cztonek Komisji przyzna punkty osobno i z tak uzyskanej punktacji wyciggnigta
zostanie §rednia punktow. W przypadku przyznania przez Komisje Przetargowa 0 punktow,
znajomo$¢ w tym zakresie zostanie uznana za niewystarczajacg, a oferta Wykonawcy
odrzucona jako niezgodna z SIWZ. Ad b) Ocena w kryterium zredagowania krotkiego tekstu
w j. angielskim i niemieckim odbywa¢ si¢ bedzie na spotkaniu Wykonawcy z Komisja
Przetargowa, gdzie badana bedzie wiedza Wykonawcy w tym zakresie. Komisja Przetargowa
zada dwa pytania (zadania) zredagowania krotkiego tekstu (max. 5 zdan) w zadanym temacie
w j. angielskim 1 j. niemieckim. Za kazda odpowiedZ punkty beda przyznawane w
nastepujacy sposob: od 0 do 5 pkt., w sumie Wykonawca moze uzyska¢ za wykonanie tego
zadania max. 10 pkt. (oceniane beda: poprawno$¢ gramatyczna, ortografia, styl jezyka, uzyte
stownictwo), przy czym w przypadku braku zgody co do punktacji wsrod cztonkéw Komisji,
kazdy czlonek Komisji przyzna punkty osobno i z tak uzyskanej punktacji wyciagnigta
zostanie $rednia punktow. W przypadku przyznania przez Komisje Przetargowg 0 punktow,
znajomo$¢ w tym zakresie zostanie uznana za niewystarczajaca, a oferta Wykonawcy
odrzucona jako niezgodna z SIWZ. Ad c¢) Ocena w kryterium wiedza nt. turystyki w Polsce
odbywac¢ si¢ bedzie na spotkaniu Wykonawcy z Komisja Przetargowa, gdzie badana bgdzie
wiedza Wykonawcy w tym zakresie. Komisja Przetargowa zada 5 pytan i za kazda odpowiedz
punkty beda przyznawane w ponizszy sposob: brak odpowiedzi lub odpowiedZ
nieprawidlowa - 0 pkt., odpowiedz prawidlowa - 1 pkt. - w sumie Wykonawca moze uzyskaé
za wykonanie tego zadania max. 5 pkt.. W przypadku przyznania przez Komisj¢ Przetargowa
0 punktow, znajomo$¢ w tym zakresie zostanie uznana za niewystarczajaca, a oferta
Wykonawcy odrzucona jako niezgodna z SIWZ. Ad d) Ocena w kryterium test praktyczny
przy komputerze odbywac si¢ bedzie na spotkaniu Wykonawcy z Komisja Przetargowa, gdzie
badana bedzie wiedza Wykonawcy w nastepujacym zakresie: znajomo$¢ programu Google
Analytics - Komisja Przetargowa zada dwa zadania praktyczne do wykonania. Za kazda
odpowiedz punkty beda przyznawane w nastgpujacy sposob: brak odpowiedzi lub odpowiedz
nieprawidlowa - 0 pkt., odpowiedz prawidtowa - 2,5 pkt. - w sumie Wykonawca moze
uzyska¢ za wykonanie tego zadania max. 5 pkt. dla I czgéci zamdwienia - znajomos$¢ systemu
CMS - Komisja Przetargowa zada jedno zadanie dot. przygotowania i prawidtowej publikacji
krotkiego tekstu na stronie www. Komisja Przetargowa oceniajac Wykonawce w tym zakresie
przyzna punkty od 0 do 30, przy czym w przypadku braku zgody co do punktacji wsrod
cztonkéw Komisji, kazdy cztonek Komisji przyzna punkty osobno i z tak uzyskanej punktacji
wyciagnicta zostanie §rednia punktow. dla II czgsci zamdwienia - znajomos¢ social mediow -
Komisja Przetargowa zada jedno zadanie dot. przygotowania i prawidlowej publikacji



informacji w wybranym kanale SM oraz w zakresie analizy statystyk w SM. Komisja
Przetargowa oceniajgc Wykonawce w tym zakresie przyzna punkty od 0 do 30, przy czym w
przypadku braku zgody co do punktacji wérdéd cztonkéw Komisji, kazdy cztonek Komisji
przyzna punkty osobno i z tak uzyskanej punktacji wyciggni¢ta zostanie §rednia punktow. W
przypadku przyznania przez Komisje Przetargowa 0 punktow w ktéorym$ z powyzszych
podpunktow, znajomos¢ w tym zakresie zostanie uznana za niewystarczajaca, a oferta
Wykonawcy odrzucona jako niezgodna z SIWZ. Wykonawcy zostang droga mailowa
zaproszeni przez Zamawiajgcego na spotkania (sprawdziany pisemne) z Komisjg
Przetargowa. Spotkania beda odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego, tj. ul. Chatubinskiego
8, 00 - 613 Warszawa. Kolejnos$¢ spotkan bedzie zalezna od kolejnosci wptywu ofert. Przy
czym pierwsze spotkanie (sprawdzian) odbedzie si¢ w szacunkowym terminie 3 dni od dnia
sktadania ofert o godz. 10.00, a kolejne co godzing do godziny 16.00. W przypadku
wplynigcia wigkszej liczby ofert spotkania (sprawdziany) odbywac sie¢ beda w kolejnych
dniach roboczych. Godziny spotkan wynikajace z powyzszych zapisOw moga ulec zmianie, w
przypadku akceptacji nowych godzin przez Zamawiajacego i Wykonawce. Spotkania
(sprawdziany), o ktéorych mowa , bgda przeprowadzane indywidualnie, tj. wylacznie z
udzialem osoby, ktorej bezposrednio dotycza (wskazanej w wykazie 0sob) oraz cztonkéw
Komisji Przetargowej 1 ewentualnie biegtych. W przypadku nie stawienia si¢ Wykonawcy na
spotkanie (sprawdzian), o ktorym mowa , Wykonawca otrzyma 0 punktéw w kazdym z
ocenianych na spotkaniu kryteriow, ze wszystkimi tego konsekwencjami..

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w
przypadku nieprzyznania Srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi Srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone
na sfinansowanie calo$ci lub cze$ci zaméwienia: nie

ZAEACZNIK 1 - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH

CZESC Nr: 1 NAZWA: Wykonywanie ustugi zlecenia jako Konsultant Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej - czes¢ 1.

e 1) Krétki opis ze wskazaniem wielkos$ci lub zakresu zamo6wienia: 1. Szczegotowy
zakres obowigzkoéw Konsultanta Polskiego Systemu Informacji Turystycznej obejmuje
w szczegolnosci: 1) obstuge Contact Center (Infolinii Turystycznej): obstuge zapytan
klientow  przesylanych za  posrednictwem www, poczty elektronicznej,
komunikatoréw, poczty tradycyjnej lub telefonicznych (w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim), 2) uczestnictwo we wdrozeniu i utrzymaniu rozwigzan zwigzanych z
obstugg klienta kanatami www, poczta elektroniczna, poczta tradycyjna, telefonicznie,
3) przygotowywanie, weryfikacj¢, redakcje 1 aktualizacje informacji turystycznej
wykorzystywanej w Polskim Systemie Informacji Turystycznej (w jezyku polskim,
angielskim, niemieckim), w tym przygotowywanie artykutow na narodowy portal
turystyczny www.polska.travel oraz konsultacje i redagowanie tresci jezykowych, 4)
prowadzenie monitoringu Narodowego Portalu Turystycznego www.polska.travel
wraz z przygotowywaniem okresowych raportow w Google Analytics, 5) wspoiprace
z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi, z punktami i centrami
informacji turystycznej oraz innymi instytucjami w zakresie pozyskiwania informacji
turystycznej wykorzystywanej w Polskim Systemie Informacji Turystycznej, 6)
nadzorowanie realizacji umow uzyczenia sprzetu w postaci zestawoOw Contact Center i
zestawOw komputerowych, w tym w szczegolnosci prowadzenie spraw zwigzanych z



egzekwowaniem ubezpieczenia uzyczonego sprzgtu przez bioragcych do uzywania.
oraz dla czesci 1 zamowienia: kompleksowa redakcje Narodowego Portalu
Turystycznego www.polska.travel w wersji global English, wsparcie techniczne w
ramach systemu CRM w zakresie wysytki newsletterow do bazy Polskiej Organizacji
Turystycznej, w tym wspotpraca z Zagranicznymi Osrodkami POT.
e 2) Wspolny Slownik Zamowien (CPV): 79.51.20.00-6, 79.50.00.00-9.
e 3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakonczenie: 31.12.2017.
e 4) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem
zamoOwienia:
o 1.Cena-40
o 2.Jakos¢ - 60

CZESC Nr: 2 NAZWA: Wykonywanie ustugi zlecenia jako Konsultant Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej - cze$¢ 2.

e 1) Krétki opis ze wskazaniem wielkosci lub zakresu zamoéwienia: 1. Szczegotowy
zakres obowigzkoéw Konsultanta Polskiego Systemu Informacji Turystycznej obejmuje
w szczegblnosci: 1) obstuge Contact Center (Infolinii Turystycznej): obsluge zapytan
klientow  przesytlanych za posrednictwem www, poczty elektroniczne;j,
komunikatoréw, poczty tradycyjnej lub telefonicznych (w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim), 2) uczestnictwo we wdrozeniu i utrzymaniu rozwigzan zwigzanych z
obstlugg klienta kanalami www, poczta elektroniczng, poczta tradycyjna, telefonicznie,
3) przygotowywanie, weryfikacje, redakcje i aktualizacje informacji turystycznej
wykorzystywanej w Polskim Systemie Informacji Turystycznej (w jezyku polskim,
angielskim, niemieckim), w tym przygotowywanie artykutéw na narodowy portal
turystyczny www.polska.travel oraz konsultacje i redagowanie tresci jezykowych, 4)
prowadzenie monitoringu Narodowego Portalu Turystycznego www.polska.travel
wraz z przygotowywaniem okresowych raportow w Google Analytics, 5) wspOtprace
z Regionalnymi i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi, z punktami i centrami
informacji turystycznej oraz innymi instytucjami w zakresie pozyskiwania informacji
turystycznej wykorzystywanej w Polskim Systemie Informacji Turystycznej, 6)
nadzorowanie realizacji umow uzyczenia sprzetu w postaci zestawoéw Contact Center 1
zestawOow komputerowych, w tym w szczeg6lno$ci prowadzenie spraw zwigzanych z
egzekwowaniem ubezpieczenia uzyczonego sprzetu przez bioragcych do uzywania.
oraz dla czeéci 2 zamoOwienia: prowadzenie profili POT w social mediach -
redagowanie tekstow w mediach spotecznosciowych z nastepujaca czestotliwoscia
zamieszczania informacji: Facebook, Twitter - minimum 2 wiadomosci dziennie;
LinkedIn - minimum 3 wiadomosci tygodniowo; YouTube, Pinterest - okazjonalnie..

e 2) Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 79.51.20.00-6, 79.50.00.00-9.

e 3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakonczenie: 31.12.2017.

e 4) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem
zamoOwienia:

o 1.Cena-40
o 2.Jakos¢ - 60



