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§1
INFORMACJE OGOLNE

1. Gtéwnym organizatorem Konkursu na Najlepszy produkt turystyczny - CERTYFIKAT Polskiej Organizacji
Turystycznej zwanego dalej ,Konkursem” jest Polska Organizacja Turystyczna we wspodtpracy
z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi, zwanymi dalej ROT.

2. Polska Organizacja Turystyczna, zwana dalej POT, jest administratorem Konkursu oraz wytgcznym
wiascicielem praw majgtkowych do logo i nazwy Konkursu.

3. ROT petnig role strategicznych partneréw Konkursu, w Scistej wspétpracy z POT.

4. Prawo zgtaszania kandydatur do Konkursu przystuguje Polskiej Organizacji Turystycznej, Regionalnym
i Lokalnym Organizacjom Turystycznym, samorzgdom terytorialnym i gospodarczym, instytucjom,
twércom produktdw turystycznych, stowarzyszeniom, fundacjom turystycznym, przedsiebiorcom
prywatnym, a takze organizatorom turystyki.

5. Partnerami Konkursu mogg by¢ media ogdlnopolskie, regionalne i lokalne oraz przedsiebiorstwa
turystyczne posiadajgce oferte przyjazdowg do Polski. Media promujg idee Konkursu, pretendentéw
do Certyfikatu POT i laureatow, a poprzez to Polske jako destynacje turystyczna.

6. POT zastrzega sobie mozliwos¢ zaproszenia do wspdtorganizacji, innych niz wymienionych
w Regulaminie partneréw, celem zapewnienia najwyzszego poziomu merytorycznego Konkursu.

7. Partnerzy zobowigzujg sie do jak najszerszej dystrybucji informacji i promocji Konkursu i laureatow,
jako elementu wspdlnych dziatan prowadzonych w ramach biezgcej wspdtpracy.

8. POTi ROT dbajg o wtasciwg organizacje i wysoki poziom merytoryczny Konkursu.
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§2
IDEA KONKURSU

1. Konkurs ma na celu wytonienie w danym roku kalendarzowym najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich
i przyjaznych dla turystéw produktéw turystycznych oraz ich promocje, a takze wspieranie inicjatyw
regionalnych i lokalnych, ktérych efektem jest tworzenie produktéw turystycznych.

2. Wytonionym w Konkursie produktom turystycznym zostang przyznane w danym roku kalendarzowym
Certyfikaty POT.

3. Certyfikaty POT przyznawane sg w 3 formach:

a) Certyfikatu POT,
b) Ztotego Certyfikatu POT,
c) Certyfikatu Internautéw

4. Certyfikat POT przyznawany jest przez Kapitute (o ktérej mowa w § 5) za dany rok.

5. Certyfikaty POT przyznawane sg przez Kapitute w maksymalnej liczbie 10.

6. Ztoty Certyfikat POT, w liczbie 1, zostanie wybrany przez Kapitute sposréd wszystkich produktow
turystycznych wyrdéznionych dotychczas Certyfikatem POT, a zgtoszonych przez ROT jako kandydat do
Ztotego Certyfikatu POT.

a) Ztoty Certyfikat bedzie mogt uzyskaé tylko ten produkt turystyczny, ktdry otrzymat w latach
ubiegtych Certyfikat POT i twdrczo rozwinat swojg dziatalnosé.

b) Ztoty Certyfikat przyznawany jest za dany rok kalendarzowy. Certyfikat moze by¢ ponownie
przyznany temu samemu produktowi nie wczesniej niz po uptywie 5 lat, od daty otrzymania tylko
w przypadku jezeli znaczgco rozszerzyt swojg oferte.

c) Otrzymanie Ztotego Certyfikatu POT faczy sie z przyznaniem nagrody gtéwnej, o ktérej mowa w §

8.

7. Certyfikat Internautéw, w liczbie 1, zostanie wytoniony w drodze konkursu internetowego

przeprowadzonego na portalu informacyjnym o zasiegu ogdlnopolskim (np. wp.pl, onet.pl, interia.pl)

§3
ZAKRES KONKURSU
1. W ramach Konkursu przyjmowane sg zgtoszenia dotyczgce produktu turystycznego, zgodne z przyjeta
przez organizatoréw definicjg' pojecia , produktu turystycznego” :
a) Produkt turystyczny — Wydarzenie cykliczne — charakteryzuje sie duzg spdjnoscig tematyczna,

organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni.

1 Jacek Kaczmarek, Andrzej Stasiak, Bogdan Wiod&rd2nodukt turystyczny, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2005, s.75. 3
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b)

c)

d)

e)

Jako przyktady mozna wymienic¢: Festiwal Przystanek Woodstock, Dymarki Swietokrzyskie,
Jarmark Dominikarniski, festiwale filmowe, muzyczne (wydarzenie o duzej skali, duzej liczbie oséb
biorgcych w nim udziat).

Produkt turystyczny — Pakiet ustug turystycznych - Impreza turystyczna — sktada sie z kilku ustug
lub ustug i dobr materialnych (rzeczy) oferowanych przez organizatoréow turystyki.
Jako przyktady mozna wymieni¢: Matopolska Wies dla Dzieci, Podziemna eskapada czyli wycieczka
Z przygodami.

Produkt turystyczny — Obiekt — charakteryzuje sie wystepowaniem jednej gtdwnej atrakcji (ustugi)
i dodatkowo kilku ustug towarzyszgcych skupionych w jednym miejscu (obiekcie) majacy z punktu
widzenia kartograficznego charakter punktowy.

Jako przyktady mozna wymienic¢: Centrum Stowian i Wikingow, Manufaktura w todzi.

Produkt turystyczny — Szlak — sktada sie z wielu miejsc lub obiektow zwigzanych z pewna
nadrzedng ideg, potgczonych ze sobg wytyczong, zwykle oznakowang trasa.
Jako przyktady mozina wymienié: Szlak Orlich Gniazd, Szlak Piastowski, Szlak Architektury
Drewnianej.

Produkt turystyczny — Obszar — wewnetrznie ztozony zbiér elementéw wyrdznionych ze wzgledu
na swojg konkretng lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujgcg sie walorami turystycznymi.

Jako przyktady mozna wymienic: Beskidzka 5, Park Rowerowy Wierchomla.

Po sprawdzeniu zgodnosci zgtoszenia z przyjetg definicja produktu turystycznego, Kapituta

przeprowadza ocene merytoryczng zgtoszen, wyrazong w punktacji, na podstawie ponizszych

kryteridw:
KRYTERIA OCENY Ocena
Opis produktu i plany dziatan 0-5
KRYTERIA SZCZEGOLOWE
1. Atrakcyjnos¢ produktu turystycznego z punktu widzenia 0-10
turystow (wystepowanie pewnej cechy
charakterystycznej przyciggajacej turystdw na pewne
tereny i pewne obszary dzieki np.: walorom krajobrazu,
wystepowaniem klimatu, pomnikéw historii, obiektéw
zagospodarowania przestrzennego).
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Dostepnos¢ dla turysty (wybodr szczegétowych kryteriow

w karcie zgtoszenia).

0-5

Podjete dziatania na rzecz komercjalizacji produktu

turystycznego.

0-10

Wykorzystanie innowacji w rozwoju produktu.

0-5

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w rozwoju

produktu.

0-5

Podjete dziatania promocyjne (wybdr szczegoétowych

kryteridw w karcie zgtoszenia).

0-5

Gospodarcze i spoteczne znaczenie produktu
turystycznego na rozwdj regionu (wybodr szczegétowych

kryteridéw w karcie zgtoszenia).

Perspektywy dalszego rozwoju produktu (np. strategia

wiasna lub regionalna, sieciowos¢ etc ).

0-5

Zgodnosc¢ z Marketingowa strategig Polski w sektorze
Turystyki na lata 2012 — 2020

0-5

SUMA

Dodatkowa punktacja dla kandydata do Ztotego Certyfikatu

Tworcze rozwiniecie dziatalnosci, w tym (kryterium
wytacznie dla Ztotego Certyfikatu):

e Liczb wspodtpracujgcych touroperatorow

e llo$¢ imprez / targdw, w ktdrych produkt brat udziat
* Liczba sprzedanych biletéw / ofert

¢ Liczba unikalnych wejsé na strone

0-30
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§4
PRZEBIEG KONKURSU
1. Konkurs zostanie ogtoszony na stronach internetowych administrowanych przez POT oraz ROT.
2. Zawiadomienia o ogtoszeniu Konkursu zostang dodatkowo wystane do ROT drogg elektroniczna.
3. Konkurs sktada sie z dwéch etapow:
A. Etap | - regionalny

a. ROT prowadzi akcje informacyjng i wytania laureatéw ze swoich regiondw we wtasnej formule
organizacyjnej (potfinat Konkursu.)

b. ROT przyjmuje zgtoszenia od uczestnikdw Konkursu za posrednictwem aplikacji konkursowej,
przygotowanej i dostarczonej przez POT.

c. Po oficjalnym ogtoszeniu Konkursu przez POT, ROT w swoich regionach ogtosi | etap Konkursu za
posrednictwem medidw regionalnych i lokalnych, wtasnych stron internetowych oraz za pomoca
innych srodkéw przekazu i jednoczesnie informuje, jakie formalnosci nalezy spetni¢, aby zgtosié
produkt turystyczny na tym etapie Konkursu.

d. Kapituta powotana przez ROT dokonuje oceny otrzymanych zgtoszen i wskazuje 3 produkty z
catego regionu do udziatu w etapie ogdlnopolskim, w tym jeden z nich do rankingu
internetowego.

e. Po wytonieniu najlepszych produktéw turystycznych w regionie, ROT przesyta zgtoszenia
w okreslonym terminie do POT, o ktérym mowa w § 6.

f. W czasie trwania etapu regionalnego Konkursu POT bedzie gromadzi¢ informacje dotyczace
przebiegu | etapu Konkursu w poszczegélnych regionach w celu rozpowszechniania tych
informacji do mediéw w formie newsletteréw konkursowych.

g. Region reprezentowany przez najbardziej aktywny ROT podczas | etapu Konkursu moze zostac

nagrodzony specjalnym wyrdznieniem Prezesa POT.

B. Etap Il - ogélnopolski

a) POT przedstawi wszystkie zgtoszenia spetniajgce warunki okreslone w niniejszym regulaminie
cztonkom Kapituty Konkursu.

b) Kapituta zapozna sie z kandydaturami konkursowymi i dokona ich oceny na podstawie kryteriow
oraz gtosowania.

c¢) W drodze indywidualnej oceny punktowej Kapituta wybierze maksymalnie 15 najwyzej
ocenionych zgtoszen, a nastepnie sposrdd nich w drodze gtosowania przyzna Certyfikaty POT
w liczbie maksymalnie 10, dodatkowo w uzasadnionym przypadku jest mozliwos¢ przyznania max.
3 wyrdznien.

d) Sposrdod zgtoszonych do miana Ztotego Certyfikatu POT produktéw turystycznych, Kapituta
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wybierze na podstawie ww. kryteriow 3 nominowane produkty turystyczne, a nastepnie w drodze
gtosowania wybierze jeden produkt turystyczny, ktéremu nada miano — ZtOTEGO CERTYFIKATU
POT.

e) W przypadku réwnej ilosci gtoséw w gtosowaniu, decydujacy gtos ma Przewodniczacy Kapituty
Konkursu.

f) Prezes POT ma mozliwo$¢ zarzadzenia wizytacji produktéw turystycznych zgtoszonych do tytutu
Ztotego Certyfikatu POT.

g) Kapituta przygotuje oficjalny protokét z wynikami, ktéry bedzie przedstawiony do wiadomosci
publicznej podczas Gali Wreczenia Certyfikatéw POT, bedacej podsumowaniem Xl edycji

Konkursu z udziatem laureatéw, gosci, partneréow Konkursu oraz medidw.

§5
KAPITULA KONKURSU
1. Zgtoszone do Il etapu Konkursu produkty turystyczne ocenia Kapituta, powotana przez Prezesa POT.
2. W celu zapewnienia wysokiego poziomu i fachowosci w podejsciu do oceny zgtoszonych produktéw
turystycznych do udziatu w pracach Kapituty zaproszeni zostang eksperci w zakresie turystyki, budowy

i promocji produktéw turystycznych, komunikacji spotecznej i marketingowej, przedstawiciele

Srodowisk akademickich zwigzanych z turystykg oraz przedstawiciele mediéw.

3. Wyboru osdb, do ktérych skierowane zostang zaproszenia do udziatu w pracach Kapituty, dokonuje

Prezes POT, ktdry podejmuje réwniez decyzje o liczbie cztonkéw Kapituty.

4. ROT majg prawo wytonic¢ jednego niezaleznego przedstawiciela sposréd wszystkich ROT, ktéry bedzie
reprezentowat Regiony w Kapitule Konkursu.
5. Tryb podejmowania uchwat:

a) Kapituta wybierze 15 zgtoszen do tytutu Certyfikat POT poprzez indywidualne przyznanie punktow
oraz ich zsumowanie. Ranking zgtoszen stworzony na podstawie zsumowanej punktacji wszystkich
cztonkéw Kapituty dla poszczegdlnych zgtoszen stanowi¢ bedzie podstawe do dalszej oceny.
Decyduje zasada wiekszosci punktow.

b) Po dokonaniu oceny punktowej Kapituta w drodze gtosowania dokona oceny zgtoszen z najwyziszg
liczbg punktow i przyzna maksymalnie 10 Certyfikatow POT, dodatkowo w uzasadnionym
przypadku jest mozliwos¢ przyznania max. 3 wyrdznien.

c) W przypadku réwnej liczby punktéw lub oddanych gtoséw o rozstrzygnieciu zadecyduje
Przewodniczgcy Kapituty Konkursu.

d) Kapituta sposrdd zgtoszen do Ztotego Certyfikatu POT dokona na podstawie ww. kryteriéw, w
formie indywidualnej oceny punktowej, wyboru maksymalnie 3 nominowanych, a nastepnie w
drodze gtosowania, po uprzedniej prezentacji wszystkich 3 nominowanych, przyzna Ztoty
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Certyfikat POT.
e) Kapituta ma prawo w drodze gtosowania, odstgpi¢ od przyznania Ztotego Certyfikatu POT, na
whniosek Cztonka Kapituty.
W przypadku stwierdzenia przez przedstawicieli Kapituty razgco niskiego poziomu zgtoszonego
produktu lub nienalezycie przygotowanych materiatéw zgtoszeniowych (stwierdza POT), Kapitule
przystuguje prawo odstgpienia od oceny punktowej produktu, co oznacza wyeliminowanie zgtoszenia
z Konkursu. O odrzuceniu zgtoszenia z Konkursu decyduje wiekszos¢ gtosdw cztonkdw Kapituty.
Szczegétowy Regulamin prac Kapituty zostanie przedstawiony wszystkim ROT w terminie

poprzedzajgcym termin rozpoczecia przyjmowania zgtoszen do Konkursu Ogélnopolskiego.

§6
WARUNKI ZGtOSZENIA

Etap | - regionalny

a) Podmioty biorgce udziat w etapie regionalnym, zgtaszajg swoje kandydatury do ROT poprzez
formularz zgtoszeniowy dostepny w aplikacji internetowe;j.

b) ROT zgtasza do etapu ogdlnopolskiego maksymalnie 3 wybrane (wyselekcjonowane) produkty
turystyczne do miana Certyfikatu (w tym jeden z nich do konkursu internetowego) oraz
maksymalnie 1 produkt turystyczny do miana Ztotego Certyfikatu. tacznie liczba wszystkich
zgtoszonych produktow nie moze przekroczyc 4.

Etap Il - ogdlnopolski

a) Prawo zgtaszania produktow turystycznych do finatu Konkursu przystuguje ROT po wczesniejszym
przeprowadzeniu ,etapu regionalnego” w obrebie swoich regionéw (wojewddztw), za pomoca
formularza zgtoszeniowego dostepnego w aplikacji internetowej.

b) Ponadto POT posiada prawo zgtoszenia do tego etapu Konkursu produktéw turystycznych o
zasiegu ponadregionalnym, w przypadku ktérych trudne jest jednoznaczne okreslenie miejsca
lokalizacji. W takim przypadku POT moze zasiegna¢ opinii na ich temat od ROT-6w, na ktdrych
terenie funkcjonuje wspomniany produkt turystyczny.

Ztoty Certyfikat.

Prawo zgtaszania produktéw turystycznych do konkursu o Ztoty Certyfikat majg ROT po weryfikacji juz

istniejgcych produktéw turystycznych, ktore posiadajg Certyfikaty POT. Ztoty Certyfikat, moze byc¢

ponownie przyznany temu samemu produktowi nie wczesniej niz po uptywie 5 lat od daty
otrzymania, tylko w przypadku jezeli znaczaco rozszerzyt swojg oferte. Zgtoszenia dokonuje sie
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w aplikacji internetowe;j.

Wypetniony formularz zgtoszeniowy nalezy przestaé¢ drogg internetowg za pomoca aplikacji wraz z

wszelkimi zatgcznikami (materiatami promocyjnymi) zgodnie z ponizszymi wymaganiami:
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a) Kazda zgtoszona kandydatura powinna zawieraé fotografie oraz inne materiaty multimedialne
poswiadczajace atrakcyjnos¢ produktu turystycznego. Formularz aplikacyjny nalezy wypetnié
starannie, podajac jak najwiekszg ilo$¢ informacji opisujgcych produkt turystyczny.

b) Rozpatrywane bedg kandydatury, ktére dotrg do POT w wyznaczonym terminiem, o ktérym
mowa w § 7.

c) POT dokonuje oceny merytorycznej zgtoszen (czy spetniajg kryteria okreslone w regulaminie) i na
tej podstawie dokonuje ich zakwalifikowania do konkursu. Wszystkie zakwalifikowane zgtoszenia
POT przekazuje Kapitule Konkursu.

d) Regulamin znajduje sie na stronach internetowych POT: www.pot.gov.pl,

www.polskapodajdalej.pl,

e) Dodatkowych informacji udziela koordynator Konkursu: Anna Ksieznik — Polska Organizacja

Turystyczna, tel: 22 536-70-25, 22 536-70-70, e-mail: anna.ksieznik@pot.gov.pl

§7
TERMINY

1. Etap| - regionalny:

Okres trwania tego etapu — 16 czerwca do 4 wrze$nia 2015 r.

Termin przyjmowania zgtoszen od ROT przez POT drogg on-line — do 4 wrzesnia 2015 r.
2. Etap Il - ogdlnopolski:

Okres trwania tego etapu — od 7 do 30 wrze$nia 2015 r.
3. Gala wreczenia Certyfikatéw — 16 pazdziernika 2015 r., podczas targéw Tour Salon w Poznaniu.
4. Terminy powyzsze w uzasadnionych przypadkach mogg ulec zmianie, o czym POT poinformuje, co

najmniej z miesiecznym wyprzedzeniem.

§8
NAGRODY

1. Nagrodg gtéwng w Konkursie dla produktu turystycznego, ktéry zostat wyrézniony ,Ztotym
Certyfikatem Polskiej Organizacji Turystycznej”, bedzie zrealizowanie przez POT krajowej kampanii
promocyjnej w roku 2016. Harmonogram dziatan przygotowawczych do kampanii zostanie
opracowany we wspotpracy z laureatem oraz z ROT-em, ktéry zgtosit zwycieski produkt turystyczny
w terminie 3 miesiecy od daty przyznania , Ztotego Certyfikatu”.

2. Termin i sposdb realizacji kampanii promocyjnej oraz jej zasieg okresli POT we wspdtpracy
z wtasciwym ROT i zarzadcg (wtascicielem) laureata. Kampania realizowana bedzie przez POT.

3. Produkty turystyczne wyrdznione Certyfikatem POT (w tym Certyfikat Internautéw) zostang
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wigczone w wybrane dziatania promocyjne prowadzone przez POT w szczegdlnosci na rynku
krajowym.

4. Ponadto wszystkie produkty turystyczne wyrdznione Certyfikatem POT (w tym Certyfikat
Internautéw) oraz laureat Ztotego Certyfikatu Polskiej Organizacji Turystycznej otrzymajg zgode na
postugiwanie sie logo Certyfikatu POT w swoich materiatach promocyjnych, na zasadach okreslonych
przez POT i przekazanych laureatowi w dniu otrzymania Certyfikatu w formie zasad postugiwania sie

nim.

§9
INNE POSTANOWIENIA

1. Przestane na Konkurs ogdlnopolski materiaty i dokumentacja zostang zabezpieczone przez POT i nie
bedg zwracane.

2. ROT przejmujg od POT wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen osdb trzecich, jakie mogg powstac
w zwigzku ze zgtoszeniem.

3. Wypetnienie zgtoszenia jest réwnoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkéw wynikajgcych
z niniejszego regulaminu.

4. Poprzez dokonanie zgtoszenia produktdw do Konkursu, uczestnik udziela POT i ROT nieodpfatnej i
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie przez POT i ROT z utwordéw
zatgczonych do produktu w szczegdlnosci zdjeé, filméw itp. Powyzsza licencja obejmuje prawo do

wykorzystania utworéw w celach promocyjnych w ramach dziatalnosci statutowej POT i ROT.

§10
INFORMACIJE ORGANIZACYINE
1. Zadania ROT biorgcego udziat w Konkursie w roli strategicznego Partnera:

e ROT po potwierdzeniu wspotpracy przy organizacji Konkursu komunikuje rozpoczecie naboru
zgtoszen do lokalnej branzy turystycznej, réwniez nie bedacej cztonkami ROT, oraz medidéw
danego regionu.

e Po zakonczeniu Konkursu ROT monitorujg w swoim regionie produkty turystyczne, ktére zostaty
uhonorowane Certyfikatem oraz informujg POT o rozwoju tego produktu. ROT informuje POT o
ewentualnym naruszeniu przez zarzadce produktu kryteriow ,produktu turystycznego” Ilub
wystgpienia innych nieprawidtowosci.

2. Zadania POT:

e koordynacja przeprowadzenia Konkursu (w tym konkursu internetowego),
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relacjonowanie na tamach portalu internetowego , Aktualnosci Turystyczne” przebiegu Konkursu
(m.in. przedstawianie twércow produktéw turystycznych oraz godnych nasladowania metod ich
dziatania);

wysytanie do mediéw ogdlnopolskich w formie elektronicznych newsletteréw informacji o
produktach turystycznych ;

stworzenie witasciwych warunkéw pracy Kapituty, w szczegdlnosci umozliwienie jej cztonkom
petnego zapoznania sie z ofertg wybranych produktéw turystycznych wytypowanych do etapu
ogolnopolskiego;

organizacja finatowe]j Gali Wreczenia Certyfikatow;

przygotowanie i realizacja kampanii promocyjnej dla ,Ztotego Certyfikatu POT” oraz
przeprowadzenie dziatan promocyjnych na rzecz produktéw turystycznych uhonorowanych

pozostatymi Certyfikatami POT (w tym Certyfikatem Internautéw).
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