Polska Organizacja Turystyczna
( ul. Chatubinskiego 8, 00 — 613 Warszawa
j‘ o Sﬁfﬁ\ REGON: 016213775, NIP: 525 21 50 196
N,

Zalacznik nr 4 do ogloszenia 12/4/2015
Wzor umowy

Umowa zawarta w dniu ...........cooovviiinnnennn... w Warszawie,

pomiedzy:

Polskg Organizacjg Turystyczng w Warszawie, z siedzibg w (00-613) Warszawie przy
ul. Chatubinskiego §;

NIP 525-21-50-196

REGON 016213775

zwang dalej Zamawiajacym,

reprezentowang pPrzez:

Urszule Jasinska - Dyrektora Biura Administracyjno-Organizacyjnego

Haling Trojanowska - Dyrektora Biura Finansowego, Gtoéwna Ksiegowa

zwanym dalej Wykonawca
reprezentowany przez:

Niniejsza umowa zostata zawarta w trybie otwartego konkursu ofert na podstawie Zarzadzenia
8/15 Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 16 marca 2015 r. w sprawie zmiany
Regulaminéw udzielania zaméwien publicznych w Polskiej Organizacji Turystycznej, do
ktorych ma zastosowanie art. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych

(Dz. U.z2013r., poz. 907 z p6zn zm.).

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007 —
2013.



§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustug w zakresie telefonii komorkowej wraz z dostawg fabrycznie
nowych aparatow telefonicznych, tabletow i routera wifi na warunkach wskazanych w
ogloszeniu oraz ofercie ztozonej przez Wykonawce zdnia ....................... ,
stanowigcych integralng czes$¢ niniejszej umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢
swiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi telekomunikacyjne w ramach sieci
komoérkowe] w sposob nieprzerwany 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu,
zwane dalej ,,Ustugami”.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do wykonywania ustug objetych
niniejsza umoway.

3. Uslugg objetych bedzie 12 numerdw telefonii komorkowej, 1 modemu- routera wifi LTE
oraz 6 kart SIM do tabletow.

4. Wykonaweca dostarczy 12 aparatow telefonicznych, zgodnie z przedstawiong oferta,
stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszej umowy. W czasie obowigzywania umowy
Zamawiajacy bedzie mial mozliwo$¢ zwigkszenia ilo$ci aparatow, numerdw telefondw i
ustug z tym zwigzanych o kolejne 3 w I lub II planie taryfowym, przy czym ewentualne
zwigkszenie nie spowoduje przekroczenia kwoty 30.000 euro netto.

5. Realizacja ustugi telefonicznej oraz internetowej w ramach pakietéw abonamentowych
(pakiet abonamentowy stanowi minimalng miesigczng wysokos¢ rachunku
telefonicznego i Zamawiajacy moze go w cato$ci wykorzysta¢ na wszystkie krajowe

polaczenia, krajowe wiadomo$ci SMS oraz MMS), przedstawia si¢ nastepujaco:

a) Abonament dla planu taryfowego! zt brutto.
b)Abonament dla planu taryfowego ' -~ ... zt brutto.
c)Abonament Internet wifi LTE ... zt brutto.
d)Abonament za kart¢ SIM do tabletu .. zt brutto.
e)Abonament na karte SIM do tabletu wraz z tabletem ... zt brutto.

6. Zamawiajagcy w ramach niniejszej umowy otrzymuje bezptatnie ustugi wg oferty,
stanowigcej zatgcznik nr 1 do umowy.

7. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu fabrycznie nowe smartfony (wedlug potrzeb
Zamawiajacego, o ktorych mowa w SOPZ, stanowiacej zatacznik nr 4 do umowy),

tablety, router wifi oraz karty SIM.



. Wykonawca zapewni zachowanie aktualnic uzywanych numeréw telefonéw
Zamawiajacego (numerow w sieci Orange), ktorych opis stanowi zatgcznik 3, dostarczy

nowe modemy internetowe, oraz karty SIM do tabletow, ktorych spis stanowi zatgcznik.

§2

Umowa zostala zawarta na czas okreslony 1 obowigzuje od dnia 24.08.2015 r. godz.
00:00, ktory jest zarazem dniem aktywacji w sieci oraz dniem poczatku naliczania okresu
rozliczeniowego, do dnia 23.08.2017 r, lub do wyczerpania kwoty, o ktdrej mowa
W ust. 2.

Laczna warto$§¢ umowy wraz z dostarczonym sprzetem, za caly okres jej obowigzywania
nie moze przekroczy¢ 7t brutto (stownie:
............................................................................ ztotych brutto), w tym
wynagrodzenie  za  dostarczony  sprzet = Wynosi  ............... zt  brutto

(SEOWNIC: . . e ztotych brutto).

Ceny brutto w ztotych obejmuja wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zaméOwienia.

Ceny ustug okreSlone w Umowie nie moga ulec zwigkszeniu w czasie jej
obowigzywania.

Obowigzek kontrolowania stanu realizacji kwoty okreslonej w ust. 2 lezy po stronie
Zamawiajacego. Zamawiajacy bedzie co miesigcznie podliczal kwoty z optaconych
faktur i kontrolowal, czy suma wydatkowana na optacenie faktur nie przekracza kwoty
przeznaczonej na realizacje zamowienia.

. Umowa wygasa w razie wyczerpania kwoty okreslonej w ust. 2, lub uptywu okresu na
jaki zostata zawarta. Wszystkie dziatania jakie Wykonawca podejmie w zwiazku z
wykorzystaniem ww. kwoty beda inicjowane przez Zamawiajacego.

7. W ceng wskazang w ust. 2 wliczone sg wszystkie koszty $wiadczenia ustugi, w tym:

a) koszt wszelkich formalnosci zwigzanych z ewentualng zmiang operatora;

b) koszt zapewnienia obecnej numeracji telefonicznej;

€) koszt aktywacji ustugi telekomunikacyjnej;

d) koszty przeniesienia aktualnej numeracji do nowego operatora;

e) koszty dostawy i wymiany na nowe kart SIM;

f) koszty zwigzane z generowaniem miesi¢cznego raportu o stanie realizacji umowy;,



g) inne koszty jakie zgodnie z prawem telekomunikacyjnym muszg by¢ poniesione,
aby zostaly spelnione wymagania okreslone w SIWZ.

h) koszty zwigzane z obstuga przez ,,opickuna handlowego”.

§3
Dostawa sprzetu wraz z kartami SIM ma nastapi¢ po podpisaniu umowy, nie pdzniej niz
na 7 dni przed uruchomieniem ustugi.
Z momentem podpisania, bez zastrzezen, przez obie strony protokotu przekazania sprzetu
| optacenia faktury za dostarczony sprz¢t Zamawiajacy staje si¢ jego wihascicielem.
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu gwarancje producentdw na oferowane aparaty
telefoniczne oraz na akcesoria i baterie, z maksymalnym oferowanym przez producentéw
okresem waznosci.
Jesli ktorykolwiek z dostarczonych urzadzen (smartfonoéw, tabletow, badZz urzadzenia
wifi LTE) okaza si¢ wadliwe lub nie posiadajace cech o istnieniu ktérych Wykonawca
zapewni Zamawiajacego, na pierwsze wezwanie Zamawiajacego wymieni go na wolny
od wad w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od zgloszenia reklamacji przez
Zamawiajacego, przy czym Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia w ciggu 2 dni
roboczych urzadzen zastgpczych o parametrach nie gorszych niz urzadzenie oddane do
reklamacji. Ponadto Zamawiajacemu przyshuguje prawo do ztozenia reklamacji z
tytutu :
a. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
b. nieprawidtowego obliczania naleznos$ci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej,
Zamawiajacy moze zlozy¢ reklamacje, przesylajac ja pisemnie na adres siedziby
Wykonawcy
z dopiskiem ,,Reklamacja lub mailem na adres:
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia,
w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidlowe obliczenie nalezno$ci. Reklamacje

ztozong po uplywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym



jednostka ~ Wykonawcy  rozpatrujagca  reklamacje  niezwlocznie = powiadamia
reklamujacego.

7. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od
daty jej ztozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za
uwzgledniong.

8. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Wykonawcy rozpatrujacej reklamacje,

b) powotanie podstawy prawnej,

C) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysoko$ci kwoty
i terminu jego wyplaty,

e) w przypadku zwrotu innej naleznos$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
Zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Wykonawce,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

9. Postgpowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji Umowy beda prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji ushugi telekomunikacyjnej (Dz. U.,
poz. 284).

10. Wykonawca jest zobowigzany w ramach obstugi serwisowej do niezwtocznego usunigcia
awarii urzadzenia zgloszonej przez Zamawiajacego, nie poézniej niz w ciggu 72 godzin od
chwili zgloszenia.

11. Z tytulu wykonania ustugi, o ktérej mowa w ust. 10 Wykonawcy nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie, ani zwrot kosztow.

§4
1. Z ramienia Zamawiajgcego za realizacj¢ umowy bedzie odpowiadat Pan Ryszard

Jonczyk, tel. 22 536 70 20, adres e-mail: ryszard.jonczyk@pot.gov.pl, ktory jest

upowazniony do dokonywania zmian na koncie klienta.
2. Zramienia Wykonawcy za realizacj¢ umowy bedzie odpowiadat/a

................................... tel. oooieineeiee i ie..... adres e-mail:


mailto:jedrzej.chmielewski@plus.pl

Osoba wskazana w ust. 1 nie jest upowazniona do sktadania w imieniu Zamawiajacego

oswiadczen woli w zakresie zmiany, rozwigzania lub odstapienia od niniejszej umowy.

§5

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie niniejszej
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca
moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania cz¢sci umowy.
Zamawiajacy moze odstapi¢ rowniez od umowy, w przypadku, gdy dostawa urzadzen,
o ktorych mowa w niniejszej umowie, jest wykonana wadliwie, czyli dostarczone
aparaty beda posiadaty widoczne wady lub wady ukryte, ktore zostang ujawnione w
ciggu pierwszych 14 dni uzytkowania, a Wykonawca od momentu zgloszenia przez
Zamawiajacego, w ciggu 5 dni roboczych, nie wymieni aparatdw na nowe, wolne od
wad, lub w przypadku gdy ustugi $wiadczone beda przez Wykonawce sprzecznie z
niniejsza umoway.

Uprawnienie o ktorym mowa w ust. 2 Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od

daty powzigcia wiadomosci o okoliczno$ci uzasadniajacej odstapienie od umowy.

§6
Cennik potaczen, koszty innych ustug oraz cennik aparatow 1 akcesoriow zgodnie
z oferta Wykonawcy, stanowi integralng cz¢$¢ niniejszej umowy (zatacznik nr 1).
Stawki za potaczenia sg niezmienne przez caly okres obowigzywania umowy, chyba ze
ulegng zmianie na korzy$¢ Zamawiajacego.
Strony ustalaja, Ze naleznosci z tytutu Umowy platne beda za miesi¢czne okresy
rozliczeniowe.
Zaptata nastgpowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze, w terminie ........ dni liczonych od dnia wystawienia faktury VAT z
zastrzezeniem, ze prawidtowo wystawiona faktura wptynie do Zamawiajacego w ciagu
7dni od daty jej wystawienia.
Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie ponosi kosztéw, nieobjetych Umowa.
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§7

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug telekomunikacyjnych rowniez w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. z 2014 r., Dz. U. poz. 243 z p6zn. zm.).
W przypadku braku aktywacji ustugi w terminie okreslonym w §2 ust. 1 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 250,00 PLN brutto za kazdy dzien
op6znienia za kazdy nieaktywowany numer telefonu.

W przypadku niedostarczenia telefonéw komoérkowych z kartami SIM w terminie
okreslonym w §3 ust. 1 Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci
150,00 PLN brutto za kazdy aparat telefoniczny za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku nie wykonania przez Wykonawce obowiazku, o ktorym mowa w § 3 ust 4
postanowienie ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

Odstapienie od umowy, w szczeg6lnosci z przyczyn wskazanych w ust. 6 1 7 niniejszego
paragrafu oraz w §5 ust. 2, uznaje si¢ za odstapienie z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna za odstgpienie od
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20 .000,00 PLN
brutto.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadku nie wykonania przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci wynikajacych z § 1 ust. 1.
Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 619
niniejszego paragrafu, w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomosci o okoliczno$ci
uzasadniajacej odstapienie od umowy.

Wykonanie przez Zamawiajacego prawa odstgpienia, nie wytacza uprawnienia do
naliczania 1 egzekwowania kar umownych przewidzianych niniejszg umowa.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie wystapienia istotnych zmian okoliczno$ci
powodujacych, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcie umowy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajgcego
zastrzezone kary umowne, jezeli Wykonawca nie wykonuje, badz nienalezycie wykonuje
zobowigzania wynikajace z Umowy, a powstata z tego tytulu szkoda przekracza
wysoko$¢ naliczonych kar umownych.

Prawo odstagpienia od umowy przystuguje Zamawiajagcemu rowniez w przypadku, gdy

Ministerstwo Gospodarki (Instytucja Posredniczaca dla Programu Operacyjnego



12.

Innowacyjna Gospodarka) odmowi dalszego wspotfinansowania projektu, do czego jest
uprawniona na mocy umowy o dofinansowanie projektow w ramach Dziatania 6.3 POIG

'79

,Promujmy Polsk¢ Razem” i ,,Lubi¢ Polske!”, o ile Zamawiajacy zawiadomi na pismie o
tym fakcie Wykonawce w terminie 90 dni od daty pozyskania w/w informacji. W takim
wypadku Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wylacznie t¢ cze$¢ wynagrodzenia, jaka
odpowiada zakresowi wykonania Umowy do dnia przekazania informacji o odstgpieniu
od umowy.

W sytuacji rozwiazywania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych /
rezygnacji z aktywacji, Zamawiajacy bedzie miat obowigzek naprawienia szkody poprzez
zaplate kwoty réwnej wartosci przyznanych ulg w stosunku do standardowej oferty oraz

na zakup sprzgtu, pomniejszong o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia

umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia jej rozwigzania.

§8
W przypadku wystapienia watpliwosci dotyczacych wykonania umowy, strony odwotaja
si¢ do oferty 1 szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ podpisania formularzy aktywacji Wykonawecy.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ww. formularza a umowa,
wigzace beda wylaczeni postanowienia niniejszej umowy 1 jej integralnych zalacznikow.
W przypadku wyrazenia akceptacji Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Zamawiajacego niniejsza umowa jest nadrzedna w stosunku
do Regulaminu. Ponad to ww. Regulamin moze by¢ stosowany wylacznie w przypadkach
nieuregulowanych niniejszg umowa.
Spory mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad

wlasciwy rzeczowo 1 miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§9

Strony maja obowiazek niezwlocznego pisemnego poinformowania o kazdorazowej zmianie

adresu swojej siedziby pod rygorem uznania za dostarczong korespondencje wystang na

ostatni adres.



§10
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy
innym dostawcom, bez zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pisSmie pod rygorem

niewaznosci.

§11

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemne;j.

§12
W sprawach nieuregulowanych umowa oraz ustawa o zamoOwieniach publicznych
zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa

polskiego.

§13

Umowe spisano w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zat. nr 1 - Oferta Wykonawcy
Zat. nr 2 - Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Zat. nr 3 - Zestawienie numerdw telefondw do przeniesienia.

Zal. nr 4 — Szczegbdtowy opis przedmiotu zamowienia

Wykonawca Zamawiajacy



