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Wykonawecy,
ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia

Dotyczy: otwartego konkursu ofert na Swiadezenie ustug telekomunikacyjnych
w sieci telefonii komoérkowej wraz z dostawy fabrycznie nowych
smartfonéw, tabletéw i routera wifi oraz kart SIM do tabletéw dla
Polskiej Organizacji Turystycznej, numer sprawy 12/4/2015

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

W zwigzku z ogloszonym konkursem na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w sieci telefonii komérkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych smartfondw,
tabletdw 1 routera wifi oraz kart SIM do tabletow dla Polskiej Organizacji
Turystycznej, do Zamawiajacego wplynely zapytania dotyczace tresci ogloszenia.
Zamawiajacy przekazuje ponizej tre$¢ pytan wraz z udzielonymi wyjasnieniami,

Pytanie 1
Zalgeznik nr 1 pkt. 12 tiret 7

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o odstapienie od wymogu dostarczenia
Zamawiajacemu zestawienia zawierajacego kod PIN? Kod ten dolgczany jest do
kazdej karty SIM i stanowi informacje poufng ktora powinna byé dostepna
jedynie uzytkownikowi karty SIM, ponadto kod ten moze by¢ w kazdej chwili
zmieniony przez Uzytkownika.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy wyraza zgode .

Pytanie 2
Zatgeznik nr 1 pkt. 13

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie zapisu o informacje ze
nielimitowane polgczenia glosowe oraz wiadomos$ci sms/mms dostgpne w ramach
taryf 1 1 11, nie obejmujg potaczen i sms/mms wykonanych/wystanych na numery

ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, Polska
tel +48 {22) 536 70 70, fax. +48 22 536 70 04

e-mail: pot@pot.qav.pl

wwvi.pot.gov.pl

INNOWACYINA GOSPODARKA JmaurorLises m

NARODDOWA SIRATEGIA SPOHOICH FOZNO REGONALNTGE




skrocone, numery specjalne o podwyzszonej platnosci oraz platne infolinie jak
réwniez wiadomos$ci sms/mms wystanych na nr stacjonarne? Oplaty za ww.
polaczenia naliczane beda zgodnie z obowiazujgcym cennikiem ushug
telekomunikacyjnych.

Odpowiedz 2

Zamawiajgey doprecyzowuje zapis w Zataczniku nr 1 pkt 13 tj.: ,,Wykonawca
zapewni Zamawiajacemu nielimitowane SMS-y i rozmowy do wszystkich sieci w Polsce
w obydwu taryfach z wylaczeniem polgczen i sms/mms wykonanych/wystanych na
numery skrdcone, numery specjalne o podwyzszonej platnosci oraz platne
infolinie jak réwniez wiadomos$ci sms/mms wyslane na nr stacjonarne. Oplaty za
ww. polaczenia naliczane bedy zgodnie z obowigzujacym cennikiem ushug
telekomunikacyjnych.”

Pytanie 3
Zalacznik nr 4 § 2 ust. 6

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze wszystkie dzialania jakie
Wykonawca ma podjaé w zwigzku z wykorzystaniem ww. kwoty bedg inicjowane
przez Zamawiajgcego. Prosimy o stosowne skorygowanie zapisow.

Odpowiedz 3

Zamawiajacy doprecyzowuje zapis z Zatacznika nr 4 § 2 ust. 6 tj.: ,,Umowa wygasa
w razie wyczerpania kwoty okredlonej w ust. 2, lub uplywu okresu na jaki zostala
zawarta. Wszystkie dzialania jakie Wykonawca podejmie w zwigzku z wykorzystaniem

ww. kwoty beda inicjowane przez Zamawiajacego.”

Pytanie 4

Zalgeznik nr 4 § 6 ust. 5

Wykonawca zwraca sie z prosba o modyfikacje zapisu i okredlenie daty platnosei,
jako daty obcigzenia rachunku Wykonawcy? BieZzgcy zapis moze oznaczad iz
przekazanie dyspozyciji do banku moze zosta¢ wyslane np. w piatek po godz. 16-
tej gdy bank juz nie bedzie wykonywat przelewdw, co dla Wykonawcey bedzie
oznacza¢ wplyw §rodkéw po ok 3 dniach kalendarzowych. Poza tym skad
Wykonawca bedzie mial pobraé informacje o fakcie przekazania dyspozycji?
Biezacy zapis jest niejasny i niekorzystny dla kazdego Wykonawcy, wnosimy o




Odpowiedz 4

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu,

Pytanie 5

Zatacznik nr 4 § 7

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastapié po
zakoniczeniu procedury reklamacyjnej. Postgpowania reklamacyjne wynikle w
toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 7 marca 2014 r. w
sprawie reklamacji telekomunikacyjnej - Dzu z 2014 r. poz, 284 Informujemy iz
Wykonawca nie moze staé w pozycjii dyskryminowanej, co oznacza
pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania
Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie
sie do reklamacji powinno byé podstawsg wiasciwej wspdlpracy pomigdzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

Odpowiedz 5

Powyzszy zapis znajduje si¢ w Zalgcznikunr 4 § 3 ust. 9,

Pytanie 6

Zatacznik nr 4 § 3 ust. 2 oraz § 5. W zwigzku z wymogiem Zamawiajgcego, w
ktérym wymaga zawarcia w oplacie abonamentowej oplat z caly spragt,
Wykonawca zwraca uwagg, ze taki sposdb rozliczenia wigzal bedzie si¢ z
okolicznoécig, ze np., aparaty telefoniczne stanowi¢ bedg wiasno$é
Zamawiajgcego dopiero po uptywie okresu trwania umowy. W zwigzku z tym
wnosimy o rezygnacje z tego zapisu, jako nic wykonalnego. Wnosimy réwniez o
dostosowanic tej okolicznosci do § 5 umowy.

OdpowiedZ 6

Zamawiajacy usuwa zapis z Zalacznik nr 4 § 3 ust. 2,




Pytanie 7
Zatgcznik nr 1 pkt. 2

Czy Zamawiajacy moze sprecyzowaé o jakich planach zakupowych tu mowa?
Czy chodzi mu o zakup sprzetu dla wszystkich aktywowanych usiug wylgcznie w
sytuacji wyboru innego niz dotychczasowy dostawca ustug.

Odpowiedz 7
Zamawiajacy planuje zakup sprzetu dla wszystkich aktywowanych uslug.

Pytanie 8
Zatacznik nr 1 oraz zalaeznik nr 3

Wykonawca informuje, iz niemozliwe jest ze wzgledow technicznych oraz
podatkowych, wliczenie kosztu sprzedazy wzadzen w  ceny oplat
abonamentowych. Dotyczy to telefonéw, tabletéw jak réwnieZ routera. Wnosimy
o modyfikacje formularza ofertowego oraz wyrazenie zgody na wystawienie
oddziclnej faktury sprzedazy sprzgtu, Faktura taka bedzie dla Zamawiajgcego
réwniez niezbedna dla egzekwowania warunkdéw gwarancji na sprzet, czego
domagaja sie producenci aparatéw.

Odpowiedz 8

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie oddzielnej faktury sprzedazy sprzetu,
przy czym:

maksymalna cena telefonu w grupie I nie moze by¢ wyzsza niz 199,00 PLN brutto
maksymalna cena telefonu w grupie II nie moze by¢ wyzsza niz 99,00PLN brutto
maksymalna cena routera nie moze by¢ wyzsza niz 1,00 PLN brutto

maksymalina cena tabletu nie moze by¢ wyzsza niz 199,00PLN brutto

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisu ogloszenia o konkursie rozdzial 5 pkt
4 1it. ,,d”: Zlozona oferta powinna zawieraé nastepujgee informacie:

Liste zaproponowanych urzqdzeh zgodnie z wymogami okreSlonymi w
Szezegdlowym opisie przedmiotu zamowienia (zalgeznik nr I do niniejszego
ogloszenia) wraz z cenami proponowanych urzgdzer, przy czym maksymalna cena
telefonu w grupie I nie moze byé wyzsza niz 199,00 PLN brutto,

maksymalna cena teleforu w grupie I nie moze by¢ wyzsza niz 99,00PLN




brutto, maksymalna cena routera nie moze byé wyzsza niz 1,00PLN brutto,
maksymalna cena tabletu nie moze by¢ wyzsza niz 199,00PLN brutto.

Pytanic 9

Zalacznik nr 1 Informacje dla Wykonawcow pkt 1
Wykonaweca zwraca si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie, na jakich warunkach
beda zakupywane dodatkowe karty SIM? Poniewaz na etapie skladania ofert
zaden Wykonawca nie moze przewidzie¢ daty aktywacji dodatkowej karty, a
zatem nie moze okre§li¢ okresu trwania umowy dla tych kart - czyli poprawnie
skatkulowaé oferty nie narazajac si¢ na straty finansowe. Wnosimy o okreSlenie iz
dodatkowe karty sim Wykonawca bedzie dostarczal na warunkach zgodnie z
zaproponowanymi stawkami w formularzu ofertowym z wylgczeniem ceny
terminala, ktérego cena bedzie ustalana w momencie realizacji takiego
zamdwienia w oparciu o czas pozostaly do zakoficzenia umowy giownej,

Odpowiedz 9

Zamawiajacy dodaje zapis w Zalgczniku nr 1 pkt. 1 : ,Dodatkowe karty sim
Wykonawca bedzie dostarczal na warunkach zgodnie z zaproponowanymi
stawkami w formularzu ofertowym z wylgczeniem ceny terminala, ktérego cena
bedzie ustalana w momencie realizacji takiego zamoéwienia w oparciu o czas
pozostaly do zakonczenia umowy gléwne;j”.

Pytanie 10
Zalacznik nr { Informacje dla Wykonawcow pkt 7

Wykonawca wnosi o wykluczenie z tego zapisu przypadkéw spowodowanych
dzialaniem sily wyzszej. '

Odpowiedz 10

Zamawiajgcy modyfikuje zapis w Zalgczniku nr 1 Wszelkie przerwy w
$wiadczeniu uslig, z winy Wykonawey, nie powinny trwaé diuzej niz 2 h, z
wylgczeniem przypadkéw spowodowanych dzialaniem sily wyzszej”.




Pytanie 11

Zalgeznik nr 1 Informacje dla Wykonawcow pkt 13 (wymagania dotyczace
aparatéw telefonicznych). Wykonawca zwraca uwagg, ze kazda ze stron
internetowych posiada swoje wilasne wyceny sprzetu — zatem uzaleznianie
oferowanych telefonéw od warunkéw rynkowych, ktére w zaleznosci od Zrodia
moga si¢ r6zni¢, powoduje brak mozliwosei pordéwnania ofert, gdy operatorzy beda
sig postugiwali réznymi stronami internetowymi. Wnosimy wiec o okreslenie, iz
oferowane terminale majg spelnia¢ podane wymogi techniczne — jako jedyne
kryterium oceny czy spelniajg wymogi Zamawiajacego,

Odpowiedz 11

Zamawiajgcy usuwa zapis z Zalgeznika nr 1 pkt 13 : ,,Przedzialy cenowe oferowanych
telefondw dla poszeczegolnych taryf:

- dla Taryfy Il co najmniej od 499 do 1599 zt brutto
- dla Taryfy I co najmniej od 3071 do 4099 zl brutto

Zamawiajacy posiuzyl sig¢ cenami rynkowymi z ogdlnie dostepnych stron internetowych
(np. ceneo.pl).”

Pytanie 12

Wykonawca zwraca uwagg, ze uzaleznianie okresu trwania umowy od innych
uméw zawartych przez Zamawiajacego, a niezaleznych od Wykonawcy stanowi
ucigzliwy warunek umowy. Wnosimy o wykreslenie zapisu. Pozostawienie zapisu
w obecnym brzmieniu moze byé z punktu widzenia kalkulacji oferty bardzo
niekorzystne. Wyjasniamy, ze umowa jest zawierana na czas okreslony. Umowy
zawierane na czas okreslony zostaly przez ustawodawcg skonstruowane jako
Zzrédio zobowigzan o charakterze trwatym, ktére jezeli sa wykonywane nalezycie,
to powinny istnie¢ az do uptywu terminu, na jaki zawarta zostala umowa,
W przypadku braku akceptacji powyzszego wnosimy o dodanie do umowy
zapisu:

W sytuacji rozwigzywania Umowy o Swiadczenie Uslug T elekomunikacyjnych /
rezygnacji z aktywacji, Zamawiajgcy bedzie mial obowigzek naprawienia szkody
poprzez zaplatg kwoty réwnej wartosci przyznanych wlg w stosunku do
standardowej oferty oraz na zakup sprzetu, pomniejszong o proporcjondalng jef
warfos¢  za okres od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie uslug
telekomunikacyjnych do dnia jej rozwigzania.




Odpoywiedz 12
Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie zapisu w Zalgczniku nr 4 W sytuacji

romwigzywania Umowy o Swiadczenie Uslug T elekomunikacyjnych / rezygnacyi z
aktywacji, Zamawiajgcy bedzie mial obowiqzek naprawienia szkody poprzez
zaplatg kwoty réwnef wartoSci przyznanych ulg w stosunku do standardowej
oferty oraz na zakup sprzetu, pomniejszong o proporcjonalng jej warto$é za okres
od dnia zawarcia wmowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia jej
rozwigzanid,

Pytanie 13
Wykonawca zwracam si¢ do Zamawiajgcego z pytaniem, czy zgadza sie na

modyfikacj¢ tresci SIWZ i zmiang powyzszego zapisu w nastepujacy sposdb:
» Ewentualne sporne kwestie wynikle v trakcie realizacyi niniejszej Umowy Strony
rozstrzygaé bedqg polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wiasciwym
do rozpoznania sporéw wynikiych na tle realizacji niniejszej umowy jest sqd
wlasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego”?
Wykonawca stoi na stanowisku, Ze zapis taki jest korzystny zaréwno dla
Wykonawey, jak i dla Zamawiajgcego, poniewaz zapewnia w pierwszej
kolejnosci mozliwos¢ polubownego uzgodnienia stanowisk i rozwigzania sporu
bez koniecznosci odwolywania si¢ do sadéw powszechnych,

Odpowiedz 13

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang zapisu w Zalgezniku nr 4 § 8 ust. 4, ktéry
otrzymuje brzmienie:” Ewentualne sporne kwestie wynikle w trakcie realizacyi
niniejszej Umowy Strony rozstrzygal bedq polubownie. W przypadku braku
porozumienia Stron wilasciwym do rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji
niniejszej umowy jest sqd wlasciwy rzeczowo | miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego”.

Powyisze odpowiedzi s3 wigzgce dla wszystkich wykonaweéw. Zalgeznikiem
do przedmiotowych odpowiedzi jest zmodyfikowany Zalgeznik nr 4 do
ogloszenia o konkursie,
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