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Polska Organizacja Turystyczna

E-turysta - Polski System Informacji Turystycznej
Publiczna prezentacja zatozen projektu

Konkurs do naboru nr POPC.02.01.00-1P.01-00-001/15
Program Operacyjny Polska Cyfrowa
Os priorytetowa Il E-administracja i otwarty rzad
Dziatanie 2.1. Wysoka dostepnosé i jakos¢ e-ustug publicznych

Warszawa, 16 kwietnia 2015 r.
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Agenda prezentaciji

* 0Ogodlne zatozenia dla projektu E-turysta — PSIT
 Gtéwne cele projektu

e Zakres i budzet projektu

* Wskazniki projektu

e E-ustugi w ramach projektu

* Odbiorcy projektu

 Harmonogram zamoéwien publicznych
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Ogolne zatozenia projektu

Geneza projektu = zapewnienie funkcjonowania i rozwijania PSIT jako ustawowy obowigzek POT +
kolejny etap rozwoju PSIT

Zgodnos¢ projektu z dokumentami strategicznymi:

*  Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku — OP Ill Wsparcie marketingowe, CO Ill.1
Usprawnienie systemu informacji turystycznej, 1l1l.1.1 Rozbudowa i rozwdj zintegrowanego
systemu informacji turystycznej, l11.1.2 Wykorzystanie nowoczesnych technologii w rozwoju
systemu informacji i rezerwacji turystyczne,j.

* projekt Programu rozwoju turystyki do 2020 roku - cel gtéwny projektu PRT - wzmocnienie
rozwoju konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki poprzez wspieranie przedsiebiorstw i
inicjatyw sektora turystyki w tym m.in. e-ustug, CO 3: Promocja priorytetowych obszaréw
produktéw turystycznych kraju i regiondw oraz specjalizacji gospodarczych opartych na
turystyce, z 3.2. Wykorzystanie narzedzi i instrumentéw e-systemoéw informacji i ustug w
sektorze turystyki oraz nowoczesnych systemow gospodarki elektronicznej dla potrzeb
rozwoju turystyki.

Zadanie projektu = stworzenie efektywnych i przyjaznych uzytkownikom PSIT e-ustug publicznych,

ktorych wykorzystanie przyczyni sie do znaczgcego podniesienia e-dojrzatosci PSIT oraz

szerokiego wykorzystywania Internetu i technologii mobilnych po popytowej i podazowej
stronie rynku turystycznego

== Typ projektu = Typ | (projekt A28, A2C)
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Cele projektu

Cel gtéwny projektu - wzmocnienie cyfrowych fundamentow dla rozwoju informacji turystycznej
poprzez podniesienie funkcjonalnej i technologicznej jakosci PSIT

Cele szczegdtowe projektu

1. Poszerzenie zakresu spraw, ktore turysci, punkty i centra informacji turystycznej oraz
przedstawiciele branzy turystycznej moga zatatwi¢ drogg elektroniczng poprzez stworzenie
efektywnych i przyjaznych uzytkownikom PSIT e-ustug publicznych, ktérych wykorzystanie
przyczyni sie do znaczgcego podniesienia e-dojrzatosci PSIT, jak réwniez szerokiego
wykorzystywania Internetu i technologii mobilnych zaréwno po stronie popytowej, jak i
podazowej polskiego rynku turystycznego;

2. Optymalizacja dziatania PSIT oraz wzrost poziomu bezpieczenstwa systemu poprzez
wykorzystanie technologii chmury obliczeniowe;j.

Cele spoteczne projektu
1. Zwiekszenie satysfakcji z dziatania PSIT;

2. Poprawa dostepnosci do procesu certyfikacji centrow i punktéw informacji turystycznej
(poprzez wdrozenie e-ustugi certyfikacji);
3. Wozrost kwalifikacji cyfrowych interesariuszy PSIT, w tym przedstawicieli ROTéw, szeroko
¢ qud pojetej branzy turystycznej (gestoréow obiektdw turystycznych) oraz punktdw i centrow
.- informacji turystycznej.
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Zakres i budzet projektu

Zakres projektu

1. Stworzenie dwéch e-ustug publicznych
2. Podniesienie dojrzatosci trzech e-ustug publicznych
3. Stworzenie chmury wraz z dostosowaniem istniejgcych systeméw do funkcjonowania w niej

4. Szkolenia dla PIT/CIT, ROTéw i branzy turystycznej (cross-financing)

Termin realizacji projektu: 01/10/2015-30/09/2018 (36 mies.)

Projekt bedzie realizowany w ramach 5 zadan:

Lp. Nazwa dziatania Budzet

1 |Zarzadzanie i promocja projektu 264 075,00 zt

2 |Badania, analizy, audyty 802 237,10 zt

3 |Stworzenie i rozwdj e-ustug publicznych 2 230 561,75 zt

4 | Stworzenie chmury wraz z dostosowaniem istniejgcych systemoéw 3683916,13 zt

do funkcjonowania w niej

5 |Szkolenia 425 065,44 74

6 |Koszty posrednie 839 458,08 zt
Suma 8 245 313,50 zt
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Wskazniki realizacji projektu

Wskazniki produktu
*  Wskaznik kluczowy

— Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 —
transakcja : 5

e Wskazniki specyficzne dla programu

— Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych i aplikacji w podmiotach
wykonujacych zadania publiczne - 2 szt.

— Przestrzen dyskowa serwerowni - 32 terabajty
Wskazniki rezultatu

* Satysfakcja turystow z funkcjonowania PSIT liczona iloscig skutecznie zatatwionych spraw przy
wykorzystaniu e-ustug PSIT - 100 tys.

* Udziat centréw i punktow informacji turystycznej certyfikowanych za posrednictwem e-ustugi
certyfikacji wsréd wszystkich centréw i punktdw informacji turystycznej ubiegajgcych sie o
certyfikat - 100%

* Liczba obiektéw wprowadzonych do RIT oraz liczba obiektow zmodyfikowanych w RIT za
'SPl posrednictwem dedykowanej e-ustugi - 10 tys.
. /..._::w‘
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E-ustugi w ramach projektu

E-ustuga certyfikacji punktow i centréow informacji turystycznej

e Zatozenie - elektronizacja prowadzonego od 2010 r. przez POT i ROTy procesu
certyfikacji punktdw i centrow informacji turystycznej oraz elektronizacja konkursu
na najlepsze centrum IT

* Planowany poziom ustugi: 5 — petna personalizacja
* Dostep do e-ustugi - dedykowana aplikacja dostepna za pomocg przeglagdarki www
* Usprawnione procesy - dla PIT/CIT

— proces certyfikacji i proces zw. z konkursem (utatwienie dostepu do certyfikacji
i konkursu, przyspieszenie procedury, zapewnienie petnego obiektywizmu
oceny,

— proces aktualizacji danych o PIT/CIT — zautomatyzowany, real time updating
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E-ustugi w ramach projektu

E-ustuga dostarczania / modyfikacji informacji przez gestoréw obiektéw znajdujacych
sie w Repozytorium Informacji Turystycznej

e Zatozenie - usprawnienie proceséw dodawania, aktualizacji i zarzgdzania danymi w
RIT przez elektronizacje tych proceséw; obecnie istniejgce rozwigzanie w tym
zakresie (kontakt telefoniczny, osobisty, mailowy z redaktorem RIT) jest
czasochfonne, ograniczone i narazone na btedy ludzkie.

* Planowany poziom ustugi: 5 — petna personalizacja
* Dostep do e-ustugi: dedykowana aplikacja dostepna za pomocg przeglagdarki www
 Usprawnione procesy - dla branzy turystycznej

— proces rozbudowy / aktualizacji Repozytorium Informacji Turystycznej
(przyspieszenie, utatwienie zarzgdzania danymi, zwiekszenie dostepnosci)
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E-ustugi w ramach projektu

E-ustuga planowania wycieczek za pomocg zaawansowanego rozwigzania
pozwalajgcego na zaplanowanie pobytu w danym regionie Polski — popularnego
narzedzia wykorzystywanego przez turystow krajowych i zagranicznych do
planowania pobytu w Polsce, wymagajgcego podnoszenia jakosci i wprowadzania
nowych funkcjonalnosci wg zapotrzebowania rynku

* Zatozenie - zwiekszenie funkcjonalnosci planera poprzez zastosowanie bardziej
zaawansowanych algorytméw dobierajgcych dopasowane do turysty atrakcje oraz
wprowadzenie elementow transakcyjnosci do planera

* Planowany poziom ustugi: 5 — petna personalizacja

 Dostep do e-ustugi: responsywna www, dedykowana aplikacja mobilna,
dedykowana aplikacja na infokioskach

* Usprawnione procesy: dla turystéw, PIT/CIT, biur podrdzy

— Proces planowania wycieczki — zoptymalizowanie doboru atrakgji,
budzetowanie wycieczki, opcja trackingu trasy
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E-ustugi w ramach projektu

E-ustuga dostepu do aktualnej i rzetelnej informacji turystycznej obejmujacej
atrakcje turystyczne, baze noclegowg i gastronomiczng oraz wydarzenia kulturalne
i sportowe na wielojezycznej platformie WWW, stacjonarnych urzgdzeniach
prezentacyjnych (infokioskach), za pomocg specjalnych aplikacji na urzadzenia
mobilne oraz przy wykorzystaniu innych nowoczesnych kanatow dystrybucji

e Zatozenie — usprawnienie systemu zbierania i udostepniania informacji turystyczne;j
poprzez elektronizacje procesu ich dostarczania i zrdznicowanie kanatow
dystrybucji w kierunku najbardziej nowoczesnych i odpowiednich dla rynku
turystycznego aplikacji i technologii informacyjnych oraz uproszczenia procedury
informacji przez uzytkownikow + uzupetnienie RIT poprzez integracje z bazami
zewnetrznymi

* Planowany poziom ustugi: 5 — petna personalizacja

* Dostep do e-ustugi: platforma www, infokioski, dedykowane aplikacje mobilne,
____inne nowoczesne kanaty dystrybucji (Point&Know)

o Usprawnione procesy — dla turystow

— Zbieranie i udostepnianie informacji
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E-ustugi w ramach projektu

E-ustuga wielokanatowej infolinii turystycznej (IVR, komunikatory, e-mail), w tym e-
ustugi telefonu bezpieczenstwa

e Zatozenie — spersonalizowanie ustug swiadczonych turystom za posrednictwem
réznych kanatow komunikacyjnych poprzez: automatyzowanie proceséw
pobierania z szeregu zewnetrznych baz danych i repozytoriéw informacji, na
podstawie ktorych okreslane sg zainteresowania turysty, tworzenie on-line
spersonalizowanej oferty, rejestracje danych dotyczacych zainteresowan turysty w
celu pdzniejszego wykorzystania

* Planowany poziom ustugi: 5 — petna personalizacja

* Dostep do e-ustugi: przeglagdarka www (formularz kontaktowy, WebChat), kanat
telefoniczny, kanatu e-mail, sie¢ infokioskow, aplikacje mobilne

 Usprawnione procesy — dla turystow
— Proces kontaktowania sie turystow z Konsultantami PSIT (Contact Center)

K S
}: 4 .‘\

iz — Proces gromadzenia danych o kontaktujgcych sie turystach w celu profilowania
dla nich informac;ji
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Odbiorcy projektu

Grupa 1: Turysci i potencjalni turysci z Polski i zagranicy planujacy wyjazd do Polski — jako klient
koncowy e-ustug: planowania wycieczek, dostepu do aktualnej i rzetelnej informacji oraz
wielokanatowej infolinii turystycznej

e Potrzeba doradztwa w podrdzy — realizowana obecnie przez e-ustuge planowania wycieczek,
ponizej oczekiwan (brak mozliwosci wybrania konkretnej oferty, np. noclegowej, brak
mozliwosci dostosowania planu wycieczki do mozliwosci finansowych — dostepnego budzetu,
brak opcji trackingu trasy i dostosowywania w czasie rzeczywistym do planu wycieczki);

* Potrzeba podazy informacji w roznych kanatach dystrybucji, w tym kanatach mobile —
realizowana obecnie w ramach e-ustug planowania wycieczek, infolinii turystycznej i dostepu
do aktualnej i rzetelnej informacji, ale w ograniczonym zakresie jesli chodzi o roznorodnos¢
kanatéw dystrybuc;ji;

* Potrzeba dostepu do aktualnej i rzetelnej informacji, w czasie rzeczywistym — swiadczona

obecnie poprzez e-ustuge infolinii turystycznej i e-ustuge dostepu do aktualne;j i rzetelnej

informacji turystycznej, ale ponizej oczekiwan turystdw (ograniczona dostepnosé, brak
gromadzenia informacji o turystach kontaktujgcych sie z PSIT, a co za tym idzie brak

: mozliwosci na ich oczekiwania w czasie rzeczywistym).




{,3/\/\ POLSKA
ORGANIZACJA
¥o(5“4

= TURYSTYCZNA

Odbiorcy projektu

Grupa 2: Brania turystyczna — jako bezposredni odbiorca e-ustugi dostarczania / modyfikaciji
informacji przez gestorow znajdujacych sie w RIT / chcacych znajdowa¢ sie w RIT, e-ustugi
planowania wycieczek oraz posredni odbiorca pozostatych e-ustug tworzonych i
rozwijanych w ramach projektu

* Potrzeba zwigzana z dostarczaniem i modyfikowaniem informacji w centralnej bazie
turystycznej w czasie rzeczywistym, samodzielnie, szybko i sprawnie — obecnie ta potrzeba
nie jest zaspokajana, stagd koniecznos$¢ wdrozenia nowej e-ustugi skierowanej do branzy
turystycznej;

* Potrzeby istnienia w przestrzeni wirtualnej (Internet, mobile) / potrzeba promocji oferty —
obecnie jest zaspokajana w ramach PSIT w ograniczony sposob, poprawa funkcjonalnosci e-
ustuga planera wycieczek pozwoli na realizacje tej potrzeby na bardziej zaawansowanym
poziomie;

* Potrzeba wiedzy — zwigzana z kreowaniem planéw zwiedzania, wycieczek, etc. — obecnie w
ramach PSIT jest zaspokajana (m.in. dzieki e-ustudze infolinii turystycznej i e-ustudze planera),
ale na stosunkowo niskim poziomie; wdrozenie zmian funkcjonalnych w obu ustugach sprawi,

!{% ze te ustugi bedg mogty petnié role swoistego rodzaju doradcy dla twdrcow ofert
=" turystycznych.
"y

P&
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Odbiorcy projektu

Grupa 3: Punkty i centra informacji turystycznej — jako bezposredni odbiorcy e-ustug:
certyfikacji, planowania wycieczek, dostepu do aktualnej i rzetelnej informacji oraz
posredni odbiorcy pozostatych e-ustug stworzonych/ rozwijanych w ramach projektu

* Potrzeba unowoczesnienia, przyspieszenia i zobiektywizowania — zostanie zrealizowana dzieki
wdrozeniu nowej e-ustugi certyfikacji

* Potrzeba aktualizacji danych o PIT/CIT w bazie w czasie rzeczywistym — zostanie zrealizowana
przez dwie e-ustugi — e-ustuge certyfikacji (dzieki jej zintegrowaniu z bazg RIT, dane z aplikacji
certyfikacji bedg automatycznie dostepne w RIT) i e-ustuge dostarczania . modyfikacji danych
w RIT (jako alternatywe do wprowadzania zmian swoich danych)

* Potrzeba wiedzy (zaréwno o atrakcjach turystycznych, jak i turystach) — realizowana obecnie
jedynie przez e-ustuge planera wycieczek w kontekscie mozliwosci wygenerowania planu
zwiedzania dla turysty odwiedzajgcego PIT/CIT; dzieki projektowi — bedzie istniata mozliwosé
wygenerowania wycieczki jeszcze bardziej dostosowanej do potrzeb turysty, jak rowniez
przekazania mu informacji zgodnie z jego potrzebami, na bazie danych zawartych o tym
turyscie w systemach PSIT (dot. infolinii turystycznej oraz zmodyfikowanego planera).
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Zamowienia publiczne w ramach projektu

Zadanie 1. Zarzadzanie projektem

Postepowanie na wytonienie wykonawcy ustug doradczych Postgpowanie w trybie zapytania

przez caty okres trwania projektu (doradztwo IV kw. 2015 ofertowego o wartosci ponizej 30 000

technologiczne) euro

e szacunkowa wartos¢ zamowienia — 132 000 zt

Postepowanie w trybie zapytania
Postepowanie na produkeje gadsetéw promocyjnych IV kw. 2015 / | kw. | ofertowego o wartosci ponizej 30 000

) szacunkowa wartos$¢ zamowienia — 40 900 zt 2016 euro (mozliwa agregacja z innymi

postepowaniami)

Postepowanie w trybie zapytania

Postepowanie na opracowanie broszury promocyjnejnr 1 || kw. 2016 ofertowego o wartosci ponizej 30 000

e  szacunkowa warto$¢ zamowienia — 2 000 zt euro

Przetarg nieograniczony (z uwagi na

Postepowanie na opracowanie i druk broszury ) . .
IV kw. 2017 / | kw. | duze prawdopodobieristwo agregaciji z

promocyjnej nr 2

2018 innymi zamdéwieniami)
e szacunkowa wartos¢ zamoéwienia — 3 500 zt
Trzy postepowania dot. organizacji konferencji prasowych i, 20 fastepei el it RIS Dt
. . . IV kw. 2017 ofertowego o wartosci ponizej 30 000
(wynajem sali, catering)
Il kw. 2018 euro

e szacunkowa wartos¢ kazdego zamoéwienia — 6 000 zt
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Zamowienia publiczne w ramach projektu

Zadanie 2. Badania, analizy, audyty

Postepowania w trybie

Dwa postepowania na przeprowadzenie audytu IV kw. 2015 /1 kw. Zapytania ofertowego o

bezpieczenstwa (na poczatku realizacji projektu i pod koniec 2016 wartoéci ponizej 30 000 euro

realizacji projektu) IV kw. 2017 /1 kw.
e szacunkowa wartosc kazdego z zamodwiern — 100 000 zt 2018

IV kw. 2015 / | kw. Postepowanie w trybie
Dwa postepowania na przeprowadzenie badan satysfakc;ji z )

2016 zapytania ofertowego o
funkcjonowania PSIT . o

IV kw. 2017 / | kw. wartosci ponizej 30 000 euro
e szacunkowa wartosc kazdego z zamowien — 90 000 zt i

| kw. 2018 Przetarg nieograniczony

Postepowanie na wytonienie wykonawcy kompleksowej
analizy funkcjonowania rozwigzan stworzonych w ramach
projektu w kontekscie ich utrzymania i rozwoju w okresie 5

lat trwatosci projektu wraz ze strategia dziatan na okres 5

lat utrzymania efektow projektu

° szacunkowa wartos$¢ zamowienia — 150 000 zt
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Zamowienia publiczne w ramach projektu

Zadanie 3. Stworzenie i rozwaj e-ustug publicznych

Postepowania na przygotowanie aplikacji e-certyfikacji Przetarg nieograniczony
PIT/CIT (szacunkowa warto$¢ zamoéwienia — 230 000 zt) i IV kw. 2015 / | kw. 2016
utrzymanie aplikacji w okresie e-certyfikacji PIT/CIT w

okresie Il kw. 2017 — Ill kw. 2018 (szacunkowa wartos$¢

zamoOwienia — 15 000 zt)

Postepowanie na rozbudowe systemu RIT i stworzenie Przetarg nieograniczony
aplikacji elektronicznego formularza (szacunkowa warto$¢ |1/11 kw. kwartat 2016
zamowienia — 200 000 zt) oraz opieke / utrzymanie
systemu RIT i aplikacji elektronicznego formularza w
okresie IV kw. 2017-lll kw. 2018 (szacunkowa wartos¢

zamoéwienia — 36 900 zt)

Postepowanie w trybie zapytania
Postepowanie na zakup licencji do planera wycieczek

| kw. 2016 ofertowego o wartosci ponizej
e szacunkowa wartos¢ zamowienia — 170 000 zt
30 000 euro
Postepowanie na rozwojowg modyfikacje funkcjonalng Przetarg nieograniczony

planera wycieczek (szacunkowa warto$¢ zamowienia —|IV kw. 2015
200 000 zt) i utrzymanie aplikacji planera w okresie Il kw.
2017-1Il kw. 2018 (szacunkowa warto$¢ zamoéwienia —
26 000 zt)
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Zamowienia publiczne w ramach projektu

Postepowanie w trybie

Postepowanie na zakup sprzetu do testowania e-ustug I kw. 2016 T R 6 W A

e szacunkowa warto$¢ zamowienia — 36 000 zt ponizej 30 000 euro

Postepowanie na rozwojowg modyfikacje funkcjonalng Przetarg nieograniczony
systemu e-Infolinii - rozbudowe systemu Call Max Il kw. 2016
(szacunkowa wartos¢ zamodwienia — 250 000 zt) i

utrzymanie systemu Call Max w okresie Il kw. 2017-111 kw.

2018 (szacunkowa wartos¢ zamodwienia — 55 350 zt)

Postepowanie na przygotowanie i uzupetnienie IV kw. 2015 / | kw. Przetarg nieograniczony (ze
ttumaczen w bazie danych planera wycieczek w j. 2016 wzgledu na sumowanie sie
angielskim, niemieckim, francuskim, wtoskim oraz zamowien tego typu w POT)

przygotowanie tfumaczenia hiszpanskiego

e szacunkowa wartos$¢ zamodwienia 75 000 zt

Postepowanie na wytonienie wykonawcy modyfikacji / Przetarg nieograniczony

rozbudowy systemu CRM (szacunkowa wartos¢ Il kw. 2016

| zamodwienia — 150 000 zt) i utrzymanie systemu CRM w

okresie | kw. 2017-11l kw. 2018 (szacunkowa wartos¢

zamowienia — 73 800 zt)

i)
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Zamowienia publiczne w ramach projektu

Postepowanie w trybie

Postepowanie na wyfonienie wykonawcy l1/IV kw. 2016 | zapytania ofertowego o

modyfikacji aplikacji mobilnych PSIT wartoéci ponizej 30 000

e szacunkowa wartos¢ zamowienia — 100 000 zt S

Postepowanie w trybie

Postepowanie na rozbudowe systemu Infoserwer | | kw. 2016 zapytania ofertowego o
e szacunkowa wartos¢ zamoéwienia — 50 000 zt wartosci ponizej 30 000
euro

Postepowanie w trybie

Postepowanie na wsparcie wdrozenia serwera IV kw. 2015 /| | zapytania ofertowego o

LDAP kw. 2016 wartosci ponizej 30 000

e szacunkowa wartos¢ zamowienia — 20 000 zt Ui
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Zadanie 4. Stworzenie chmury wraz z dostosowaniem istniejacych systeméw do funkcjonowania w niej

Postepowanie na doradztwo informatyczne IV kw. 2015 Przetarg nieograniczony
e  szacunkowa wartos¢ zamowienia — 272 000 zt
Postepowanie na optymalizacje sSrodowiska serwerowego Przetarg nieograniczony
wraz ze stworzeniem chmury I/l kw. 2016
e szacunkowa wartos¢ zamoéwienia — 2 909 898,13 zt

Postepowanie w trybie zapytania
Postepowanie na opieke posprzedazowa sprzetu . L

IV kw. 2016 ofertowego o wartosci ponizej

e szacunkowa wartos¢ zamowienia — 44 280 zt

30 000 euro
Postepowanie na opieke posprzedazowq Postepowanie w trybie zapytania
oprogramowania IV kw. 2016 ofertowego o wartosci ponizej

e szacunkowa wartos$¢ zamowienia — 44 280 zt

30 000 euro

Postepowanie na wytonienie wykonawcy redundantnego
klimatyzatora na potrzeby systemu informatycznego PSIT

e szacunkowa wartos$¢ zamowienia — 40 000 zt

IV kw. 2015 / | kw. 2016

Postepowanie w trybie zapytania
ofertowego o wartosci ponizej
30 000 euro.

Postepowanie na tgcze BGP

) szacunkowa wartos¢ zamowienia —102 000 zt

IV kw. 2015

Postepowanie w trybie zapytania
ofertowego o wartosci ponizej
30 000 euro.

i)
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Zadanie 5. Szkolenia

Postepowanie na organizacje szkolen regionalnych dla
punktow i centrow informacji turystycznej (wynajem sali,
catering)

e szacunkowa wartos$¢ zamowienia — 69 120 zt

IV kw. 2016 / | kw. 2017

Postepowanie w trybie zapytania
ofertowego o wartosci ponizej
30 000 euro

Postepowanie na wytonienie treneréw / firmy
szkoleniowej na szkolenia organizowanie w ramach
projektu

e szacunkowa wartos$¢ zamodwienia — 184 000 zt

IV kw. 2016 / | kw. 2017

Przetarg nieograniczony

Trzy postepowania na organizacje szkolen dla ROTow
(wynajem sali, catering)

e szacunkowa wartos¢ kazdego zamodwienia — 4 880 zt

| kw. 2016
| kw. 2017
| kw. 2018

Postepowanie w trybie zapytania
ofertowego o wartosci ponizej
30 000 euro

Pie¢ postepowan na organizacje szkolen dla branzy
turystycznej (wynajem sali, catering)

e szacunkowa wartos¢ kazdego zamdwienia — 6 320 zt

IV kw. 2017/1 kw. 2018

Postepowanie w trybie zapytania
ofertowego o wartosci ponizej
30 000 euro

Pie¢ postepowan na wydruk materiatéw i certyfikatow ze

szkolen

e szacunkowa wartos¢ zamoéwienia — 14 920 zt (8000 zt;
3 x 640 zt; 5000 zt)

/11 kw. 2016
Il kw. 2017
I/l kw. 2018

Postepowanie w trybie zapytania
ofertowego o wartosci ponizej
30 000 euro
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Magdalena Ragus
Departament e-Informacji

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8
00-613 Warszawa
E-mail: magdalena.ragus@pot.gov.pl

www.pot.gov.pl
www.polska.travel
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