Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdwienia:

www.pot.gov.pl

Warszawa: Badanie satysfakcji turystow krajowych i
zagranicznych 2015 r
Numer ogtoszenia: 70298 - 2015; data zamieszczenia: 30.03.2015
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogtoszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamodwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Polska Organizacja Turystyczna , ul. Tytusa Chatubinskiego 8, 00-613
Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 0-22 5367070, 5367011, faks 022 5367004.

¢ Adres strony internetowej zamawiajacego: www.pot.gov.pl

l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Panstwowa osoba prawna.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

11.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Badanie satysfakcji turystéw krajowych i
zagranicznych 2015 r.

11.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

11.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zaméwienia: 1. Przedmiotem
zamoéwienia jest badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych 2015 r. 2. Opis przedmiotu
zaméwienia zawiera zatgcznik nr 1 do SIWZ. 3. Zadanie realizowane bedzie w ramach dziatania 6.3
Promocja turystycznych waloréw Polski (osi priorytetowej 6 Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka - polska gospodarka na rynku miedzynarodowym, 2007 - 2013). 4. Ustuga, o ktorej
mowa w ust. 1 musi by¢é wykonana zgodnie z normami zawartymi w Programie Kontroli Jakosci
Pracy Ankieterow dla badan PAPI lub CAPI, wydawanym przez OFBOR w Polsce.

11.1.6) Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV): 79.31.00.00-0.

1.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie.

11.1.8) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty wariantowej: nie.


http://www.pot.gov.pl/

1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie: 24.09.2015.

SEKCJA lll: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

1ll.1) WADIUM
Informacja na temat wadium: 1. Skfadajgc oferte kazdy Wykonawca zobowigzany jest wnies¢
wadium. 2. Kwota wadium wymaganego w przedmiotowym postepowaniu to 3 000,00 zt. 3. Wadium
musi zostaé¢ wniesione na caty okres terminu zwigzania ofertg. 4. Wadium nalezy wnies¢ przed
uptywem terminu skfadania ofert. 5. Wadium nalezy wnies¢ w formach przewidzianych w art. 45 ust.
6 ustawy. 6. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji bankowych lub
ubezpieczeniowych, z tresci tych gwarancji musi w szczegolnosci jednoznacznie wynikac: a)
nieodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen) do wyptaty
zamawiajgcemu petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust 4a i 5 ustawy, na
pierwsze pisemne zgdanie zgtoszone przez zamawiajgcego w terminie zwigzania oferta, b) termin
obowigzywania gwarancji, c) miejsce i termin zwrotu gwaranc;ji. 7. Gwarancja bankowa, gwarancja
ubezpieczeniowa, poreczenie bankowe oraz poreczenia innych instytucji winny zosta¢ ztozone w
formie dokumentu oryginalnego. 8. Wadium w formie pienieznej nalezy wnies¢ na rachunek
bankowy Polskiej Organizacji Turystycznej, tj.: Bank Gospodarstwa Krajowego w Warszawie nr: 41
1130 1017 0020 1417 3620 0022 z podaniem tytutu WADIUM: Postepowanie nr 9/15 9. Wadium w
formie pienieznej (przelew) musi zosta¢ zaksiegowane na rachunku Zamawiajgcego przed uptywem
terminu sktadania ofert (dzien, godzina, minuta sktadania ofert). 10. Kserokopie potwierdzenia
ztozenia wadium w formie pienieznej nalezy dotgczy¢ do oferty. 11. W przypadku wadium
wnoszonego w poreczeniu lub gwarancji, oryginat dokumentu nalezy ztozy¢ osobno w kopercie
zawierajgcej oferte, wtgczajgc do oferty kopie dokumentu. 12. Nie wniesienie wadium w terminie
okreslonym w niniejszej SIWZ spowoduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2
ustawy, a jego oferta zostanie uznana za odrzucong
111.2) ZALICZKI
111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
¢ ll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku



o O udzielenie zamoéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczgce
posiadania uprawniehn do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynno$ci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania

e 1l1.3.2) Wiedza i doswiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

o O udzielenie zamoéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczgce
b) posiadania wiedzy i doswiadczenia -w celu potwierdzenia posiadania wiedzy i
doswiadczenia Wykonawca powinien wykazac, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w
tym okresie), wykonat (lub w przypadku ustug ciggtych - wykonuje): i. co najmniej dwa
projekty z zakresu badan spotecznych lub marketingowych, w sktad ktérych wchodzity
badania CAWI (Computer Aided Web Interview), na probach min. N=1000 dla kazdego
badania CAWI; ii. co najmniej jeden projekt CAWI (Computer Aided Web Interview)
realizowany z respondentami poza granicami Polski

¢ lI1.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

o O udzielenie zamdéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczgce
dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamodwienia - Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek w tym
zakresie jezeli wykaze, ze dysponuje zespotem w skifad, ktérego wchodzi: i. jedng osobg
petnigca funkcje Kierownika Projektu, z minimum 5 letnim stazem w pracy badawczej,
posiadajgcg doswiadczenie w prowadzeniu co najmniej 3 projektow badawczych z zakresu
badah marketingowych lub spotecznych, wykonanych nalezycie i ukonczonych; ii. jedng
osobe, petnigca funkcje Eksperta, z minimum 3 letnim stazem w pracy w firmie badawcze;j,
posiadajgcg doswiadczenie w zarzadzaniu siecig ankieterskg

1I.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1
USTAWY

11.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy, oprécz oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

nalezy przediozy¢:

o wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez

wykonywanych, gtéwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem



terminu skfadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowoddéw, czy zostaly wykonane lub sg wykonywane

nalezycie;

e wykaz osoéb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych

przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami;

1ll.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1

ustawy, nalezy przedlozy¢:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

e aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedktada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania

potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo skfadania ofert;
11.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
o lista podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16

lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw albo informacji o tym, Zze nie nalezy

do grupy kapitatowej;



111.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt lll.4) albo w pkt 1l.5)

W celu potwierdzenia, ze oferowana ustuga odpowiada wymaganiom okreslonym przez
zamawiajgcego nalezy przeditozy¢ aktualne zaswiadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli
jakosci potwierdzajgcego, ze dostarczane produkty odpowiadajg okreslonym normom (ij. certyfikat
potwierdzajgcy stosowanie standardéw okreslonych w Programie Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow
w badaniach PAPI lub CAPI wydawany przez OFBOR w Polsce). Wykonawca moze zamiast ww.
zadwiadczenia ztozy¢ rownowazne zaswiadczenie wystawione przez podmioty majgce siedzibe w

innym panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamowienia:

e 1-Cena-60

e 2 - Opis doboru préby - 40

IV.3) ZMIANA UMOWY

przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy:

Dopuszczalne zmiany postanowieh umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

1. Zamawiajgcy na podstawie art. 144 ust. 1 Prawo zamowien publicznych, przewiduje mozliwosé
zmiany Umowy w nastepujacych przypadkach: 1) koniecznosci przedtuzenia terminu umownego
wykonania zamowienia z powodu: a) dziatania sity wyzszej, tj. wyjgtkowego zdarzenia lub
okolicznosci. Nie uwaza sie za wyjatkowe takich zdarzen lub okolicznosci, ktére przy uwzglednieniu
przedmiotu zaméwienia, powinny byé przez Wykonawce normalnie brane pod uwage, b) przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego, tj. z powodu nadzwyczajnych zdarzen gospodarczych, ktérych
Zamawiajgcy nie mégt przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy; 2) koniecznosci zmiany terminu
umownego realizacji przedmiotu zamowienia z powodu: a) koniecznosci wykonania dodatkowych
badan, ekspertyz, analiz, itp., b) zmiany przepiséw, ktére skutkujg zmiang sposobu realizacji
zamoéwienia, ¢) koniecznosci wykonania prac wynikajgcych z zalecen organdéw uprawnionych; 3)
zmiany 0s6b wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamowienia, jak tez powotfania nowych, przy

zastrzezeniu, ze Zamawiajgcy ma prawo niewyrazenia zgody na osoby, ktérych kwalifikacje sg



nizsze niz wymagane w SIWZ na dane stanowisko, 4) wyboru i zmiany podwykonawcéw w
przypadku wystgpienia o zmiane przez Zamawiajgcego lub na wniosek Wykonawcy po uzyskaniu
zgody Zamawiajgcego, 5) zmiany danych podmiotowych Wykonawcy lub Zamawiajgcego. 2.
Warunkiem dokonania zmian postanowien umowy jest zgoda obu stron wyrazona na pismie pod
rygorem niewaznosci takiej zmiany w formie aneksu do Umowy

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkow
zamoéwienia: www.pot.gov.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia mozna uzyskaé¢ pod adresem: Polska
Organizacja Turystyczna ul. Chatubinskiego 8 00 - 613 Warszawa XIX pietro - sekretariat.

IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert:
13.04.2015 godzina 12:00, miejsce: Polska Organizacja Turystyczna ul. Chatubinskiego 8 00 - 613
Warszawa XIX pietro - sekretariat.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skfadania ofert).
IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczgce finansowania projektu/programu ze srodkéw
Unii Europejskiej: Zadanie realizowane bedzie w ramach dziatania 6.3 Promocja turystycznych
waloréw Polski (osi priorytetowej 6 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka - polska
gospodarka na rynku miedzynarodowym, 2007 - 2013).

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w
przypadku nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktére miaty byé przeznaczone na

sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia: nie



