Zalozenia projektu ,,E-turysta — Polski System Informacji Turystycznej”

Projekt ,,E-turysta — Polski System Informacji Turystycznej” ma na celu wzmocnienie cyfrowych
fundamentow dla rozwoju informacji turystycznej poprzez podniesienie funkcjonalnej i technologicznej
jakosci Polskiego Systemu Informacji Turystycznej (PSIT). Jego zadaniem jest stworzenie efektywnych
i przyjaznych uzytkownikom PSIT e-ustug publicznych (projekt A2B, A2C), ktérych wykorzystanie
przyczyni si¢ do znaczacego podniesienia e-dojrzatosci PSIT oraz szerokiego wykorzystywania
Internetu i technologii mobilnych po popytowej i podazowe;j stronie rynku turystycznego.

Cele szczegotowe projektu zostaty okreslone jako:

1. Poszerzenie zakresu spraw, ktore turys$ci, punkty i centra informacji turystycznej oraz
przedstawiciele branzy turystycznej moga zatatwi¢ drogg elektroniczng poprzez stworzenie
efektywnych i przyjaznych uzytkownikom PSIT e-ustug publicznych, ktérych wykorzystanie
przyczyni si¢ do znaczacego podniesienia e-dojrzatosci PSIT, jak réwniez szerokiego
wykorzystywania Internetu i technologii mobilnych zaréwno po stronie popytowej, jak
i podazowej polskiego rynku turystycznego;

2. Optymalizacja dziatania PSIT oraz wzrost poziomu bezpieczenstwa systemu poprzez
wykorzystanie technologii chmury obliczeniowej.

Cele spoteczne projektu to:

1. Zwigkszenie satysfakcji z dziatania PSIT;

2. Poprawa dostgpnos$ci do procesu certyfikacji centrow i1 punktow informacji turystycznej
(poprzez wdrozenie e-ustugi certyfikacji);

3. Wozrost kwalifikacji cyfrowych interesariuszy PSIT, w tym przedstawicieli ROTow, szeroko
pojetej branzy turystycznej (gestorow obiektow turystycznych) oraz punktéw i centrow
informacji turystyczne;j.

Zakres projektu ,,E-turysta — Polski System Informacji Turystycznej” obejmie:

1. Stworzenie dwoch e-ustug publicznych;

Podniesienie dojrzatosci trzech e-ustug publicznych;

3. Stworzenie chmury wraz z dostosowaniem istniejgcych systeméw (RIT, Call Max, CRM) do
funkcjonowania w niej;

4. Szkolenia;

5. Inne dzialania objete projektem.

N

Stworzone i rozwijane w ramach projektu e-ustugi beda wspotpracowaly z nastepujgcymi systemami
PSIT:

1. Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT) — Java, MySQL
CRM - .net, Oracle Standard

Call Max — Java, postgreSQL

Centralny Serwer Autentykacyjny LDAP

Aplikacje mobilne (2)

6. Aplikacje infokioskowe

arwn

Ad. 1 Stworzenie dwoch e-ustug publicznych

1. E-usluga certyfikacji punktéw i centrow informacji turystycznej

Proces certyfikacji informacji turystycznej jest prowadzony przez Polska Organizacj¢ Turystyczng we
wspolpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi (ROT) od 2010 roku. Certyfikacja
prowadzana jest na zasadzie dobrowolnosci, na podstawie indywidualnych zgloszen podmiotoéw



informacji turystycznej, ktore — po spetnieniu okreslonych kryteriow (tzw. minimalnych kryteriow
certyfikacyjnych) — otrzymuja 1,2,3 lub 4 gwiazdki. Certyfikaty przyznawane sg na maksymalnie dwa
lata. Obecnie w Polsce funkcjonuje 420 certyfikowanych PIT/CIT.

Celem prowadzenia certyfikacji jest: zapewnienie odpowiedniej jakosci obstugi turystow przez
podmioty informacji turystycznej oraz stworzenie krajowej sieci standaryzowanych jednostek
informacji turystycznej wspotpracujacych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Regulaminy
dot. certyfikacji sg dostepne tutaj: http://www.pot.gov.pl/certyfikacje-it/

E-ustuga certyfikacji punktow i centréw informacji turystycznej (PIT/CIT) polega na elektronizacji
calego procesu certyfikowania PIT/CIT, poczawszy od sktadania wniosku o certyfikacjg, poprzez audyt
i weryfikacje podmiotu ubiegajacego si¢ o certyfikat, a na przyznaniu certyfikatu skonczywszy. Ustuga
bedzie §wiadczona w oparciu o dedykowana aplikacje, ktéra powinna funkcjonowaé w nastgpujacy
sposob:

1. PIT/CIT sktada wniosek certyfikacyjny (aktywny formularz), ktory trafia do Regionalnej
Komisji Certyfikacyjnej przy ROT:

e w przypadku, gdy formularz wypelniany jest przez znany juz podmiot — formularz
dostosowany bedzie do informacji juz znanych o danym podmiocie (wstgpnie wypetniony,
dostepne mechanizmy szybkiej $ciezki — uwydatnione elementy formularza, ktére czesto
ulegajg zmianie, itd.).

2. Regionalna Komisja Certyfikacyjna prowadzi proces certyfikacji, w tym audyt — ocena PIT/CIT
to aktywny formularz, ktéry sam podsumowuje spetnianie kryteriow i decyduje o nadaniu
certyfikacji. Kryteria sa okreslone na zasadzie ,,spetnia / nie spetnia” oraz opisowo. Aplikacja
musi przewidywac specjalne algorytmy dot. wprowadzania do niej informacji dot. spetniania
kryteriow jakoSciowych, ktore Komisja Certyfikacja musi opisa¢ — i na bazie tego opisu,
aplikacja powinna uznawac, czy dane kryterium zostalo spetlnione, czy nie.

3. Aplikacja przesyta informacj¢ o zakonczeniu procesu audytu danego wniosku do Regionalnej
Komisji Certyfikacyjnej i POT. Po potwierdzeniu i zaakceptowaniu oceny przez POT, aplikacja
generuje certyfikat dla danego PIT/CIT.

Poza ww. aplikacja musi posiada¢ nastepujace funkcje:

e Wprowadzenie ID (identyfikator) dla wszystkich PIT/CIT - co pozwoli na autouzupetnianie
formularzy zgloszeniowych i utatwienie wprowadzania zmian w kolejnym roku dla
zainteresowanych. Znajac ID oraz e-mail bgdzie mozna rozsyla¢ mailing z informacjg o
certyfikacji od razu ze spersonalizowanym linkiem do edycji formularza zgloszeniowego
do certyfikacji.

e Wprowadzenie mechanizmu przypominania o certyfikacji — przed uplywem terminu
wazno$ci certyfikatu dla danego PIT/CIT, na podstawie odpowiednich algorytmow
kontrolnych w sposob automatyczny wysytane jest do niego przypomnienie.

e Aplikacja zapamigtuje calg historie certyfikacji danego PIT/CIT - zbierana w ten sposob
informacja pozwoli utworzy¢ dedykowany CRM, zawierajacy wszystkie informacje o
zmianach w czasie (rozwoju) PIT/CIT certyfikowanych oraz pozwoli $ledzi¢ zmiany
przyrostowe.

e Aplikacja umozliwia stworzenie petnej bazy PIT/CIT sktadajacej si¢ z certyfikowanych
PIT/CIT oraz niecertyfikowanych PIT/CIT - w celu mozliwosci prowadzenia akcji
akwizycyjnej do certyfikacji wsrod wszystkich podmiotow IT.

e Dane dot. certyfikowanych PIT/CIT zgromadzone w aplikacji musza by¢ zintegrowane
z Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT) w taki sposédb, ze w RIT bedg one dostepne.

Aplikacja e-certyfikacji powinna ponadto posiada¢ osobny modut dot. konkursu na najlepsze centrum
informacji turystycznej. Obecnie jest on prowadzony w formie tradycyjnej, raz w roku. Certyfikowane
PIT/CIT zgtaszaja si¢ do konkursu poprzez przestanie do POT wniosku w formie papierowej (wigcej
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informacji tutaj: http://www.pot.gov.pl/dzialania/i/konkursy/najlepsze-centrum-it. Modut konkursowy
w ramach aplikacji powinien dawa¢ mozliwos$¢:

e zglaszania si¢ PIT/CIT do konkursu poprzez aktywny wniosek / formularz — zgtoszenie
moze wysta¢ tylko PIT/CIT do tego uprawniony (zgodnie z ogloszonym regulaminem
konkursu),

e aktywnej oceny przez Kapitule konkursu (aktywny formularz oceny),
wygenerowania dyplomu dla zwycigzcow.

Dostep do aplikacji e-certyfikacji musi by¢ zapewniony za pomocg loginu i hasta. Dla kazdego PIT/CIT
juz certyfikowanego lub dopiero ubiegajacego si¢ o certyfikacje tworzony bedzie w centralnym
serwerze autentykacyjnym zestaw kont, za pomocg ktorych bgda mogty skorzysta¢ z udostepnianych
w ramach PSIT szeregu narz¢dzi. Wprowadzanie ankiet bedzie dostgpne przy uzyciu tych samych kont
uzytkownikow.

Zadania zwigzane ze stworzeniem e-ustugi certyfikacji w projekcie:
1) Przygotowanie dedykowanej aplikacji (wraz z dokumentacja techniczng oraz praktycznym
manualem obstugi);
2) Szkolenia dla PIT/CIT + ROTo6w (opis w pkt. 4).

Oczekiwania POT wobec wykonawcy aplikacji POT:

1) Przygotowanie aplikacji wraz z przekazaniem kodow zrodtowych;

2) Przygotowanie dokumentacji technicznej aplikacji;

3) Przygotowanie praktycznego manuala obstugi aplikacji, w tym filmu lub prezentacji
instruktazowe;j;

4) Przeszkolenie max. 20-osobowej grupy osob zaangazowanych we wdrazanie projektu z zakresu
funkcjonowania aplikacji;

5) Gwarancja oraz asysta techniczna przez okres 5 lat od daty zakonczenia realizacji projektu ,,E-
turysta....”.

Systemy POT wspolpracujace z e-ustuga certyfikacji:
1) RIT (w kontekscie zaciggania danych o PIT/CIT z aplikacji)
2) CRM
3) Centralny Serwer Autentykacyjny

2. E-usluga dostarczania / modvfikacji informacji przez gestorow obiektow znajdujacych sie
Repozytorium Informacji Turystyveznej (w tym sektor MSP) wraz z rozwojem funkcjonalnym
RIT

Sytuacja obecna - gestor obiektu znajdujgcego sie w RIT moze zaproponowa¢ dodanie i aktualizacje
danych oraz sprawdzenie statusu ich przetwarzania jedynie poprzez kontakt osobisty, telefoniczny lub
mailowy z redaktorami systemu RIT. Poniewaz pelen opis pojedynczego obiektu potrafi by¢ bardzo
ztozony, istniejgce rozwigzanie jest nie tylko czasochtonne i ograniczone na wiele sposobdw, ale tez
narazone na rozmaite bledy ludzkie.

E-ustuga dostarczania/modyfikacji informacji przez gestorow obiektow znajdujacych si¢ RIT polega na
usprawnieniu procesOw dodawania, aktualizacji oraz zarzadzania danymi ze strony gestorow poprzez
elektronizacje/informatyzacje tych procesow. Jej zatozenia podano ponize;j:

1. Gestor zglasza propozycje obiektow oraz dokonuje modyfikacji obiektow istniejacych za
pomoca aplikacji elektronicznego formularza. Elektroniczny formularz jest skonstruowany
zgodnie z najlepszymi zaleceniami dotyczacymi uzytecznosci (usability) oraz wymogami
dostepnosci (WCAG 2.0 AA) oraz zawiera mechanizmy inteligentnie wypehniajace kolejne jego
pozycje na podstawie juz wprowadzonych danych oraz korygujace wprowadzone dane, tak aby


http://www.pot.gov.pl/dzialania/i/konkursy/najlepsze-centrum-it

maksymalnie zdja¢ z gestora cigzar wprowadzania i korekty, skroci¢ czas pracy oraz zapewnié

najwyzsza jakos¢ danych.

Aplikacja elektronicznego formularza oprocz wspomagania edycji danych obiektow, pozwala

gestorowi na podglad wszystkich obiektow zgloszonych przez siebie — zarowno w zakresie

danych, ktérymi te obiekty sa opisane, jak i w zakresie statusu i metadanych, ktorymi obiekt
jest opatrzony w systemie RIT.

Aplikacja elektronicznego formularza pozwala takze zglosi¢ wole usunigcia wskazanych

obiektow ze wskazanych kanaléw dystrybucji.

Dostep do aplikacji formularza nie wymaga od gestora zaktadania konta lub profilu, aby nie

zniecheca¢ gestorow wymogami dodatkowych dziatan oraz dodatkowego czasu. Jednakze

identyfikacja oraz uwierzytelnienie gestora jest niezbedne i aplikacja formularza oferuje dwa
warianty pracy w tym zakresie:

e Pierwszy wariant opiera si¢ na identyfikacji i uwierzytelnieniu gestora wedlug jego adresu
e-mail. Gestor podaje swoj adres e-mail, aby uzyskac liste obiektow z systemu RIT, ktore
sg z tym adresem powigzane. Po wskazaniu obiektu, wobec ktorego chce podjac dziatania,
na adres e-mail wysylany jest specjalny dostepowy adres URL pozwalajacy na jego
realizacj¢. W przypadku, gdy zaden obiekt nie jest powigzany z adresem e-mail gestora,
gestor od razu jest kierowany do pustego formularza pozwalajacego na wprowadzenie
nowego obicektu, ktory od tej pory bedzie powigzany z adresem e-mail gestora.

e Drugi wariant opiera si¢ na identyfikacji gestora i jego uwierzytelnieniu z wykorzystaniem
Profilu Zaufanego ePUAP. Wariant ten, oprocz tego, co oferuje wariant pierwszy,
umozliwia przypisanie wielu adresow e-mail do jednego Profilu Zaufanego i tym samym
zapewnia gestorowi wyzszy poziom zarzadzania obiektami oraz komunikacji z redaktorami
systemu RIT. Dodatkowo, gestorzy korzystajacy z Profilu Zaufanego, moga zostaé
obdarzeni przez administratoréw systemu RIT podwyzszonym zaufaniem wyrazajacym si¢
m.in. w skroceniu procesow weryfikacji merytorycznej, ktorym podlegajg wszystkie
obiekty wprowadzane do systemu oraz mozliwo$ci dookreslenia jakie komunikaty i w jakiej
formie maja do gestora dociera¢ z systemu RIT (w przypadku wariantu pierwszego nie
przewiduje si¢ stosowania zautomatyzowanych komunikatow za wyjatkiem powiadomien
o konieczno$ci okresowej weryfikacji i aktualizacji).

W swojej warstwie integracyjnej aplikacja elektronicznego formularza taczy si¢ systemem

ePUAP nie tylko w kontek$cie wspomnianego juz wykorzystania Profilu Zaufanego, lecz takze

obejmujac odczytywanie danych z krajowego rejestru TERYT, aby konstruowa¢ pola wyboru
ze Scisle okreslonymi pozycjami (uniemozliwiajac uzytkownikowi wprowadzenie btgednych
danych).

Aplikacja elektronicznego formularza stajac si¢ rozszerzeniem funkcjonalnosci systemu RIT

usprawnia takze jego zdolno$¢ wykrywania duplikatow. Obecnie, duplikaty obiektow sa

w systemie RIT identyfikowane wedtug $cisle okreslonego zestawu atrybutéw, ktory jest

stosowany wobec calej zlozonej struktury danych tego systemu, co czasami prowadzi do

nadmiarowego a czasami do niedostatecznego wykrywania. W celu skuteczniejszego
ograniczenia tworzenia duplikatow przez gestoréw funkcjonalno$¢ wykrywania duplikatow

w systemie RIT zostaje rozszerzona do nastgpujacej postaci:

e Mozliwe jest wskazywanie roznych zbiorow atrybutow identyfikujgcych tozsame obiekty
dla kazdej kategorii dziedziczonego na wszystkie jej podkategorie.

e Mozliwe jest okreslenie dodatkowych zasad stosowania zbiorow atrybutéw
identyfikujacych np. wskazanie atrybutow, ktore muszg by¢ zawsze wypetnione, albo
wskazanie atrybutow, ktore sa uzywane w zastepstwie innych, pustych (obiekty
turystyczne, ktore nie posiadajg adresu, ale posiadajg wspotrzedne geograficzne).

e Mozliwe jest okreslenie dodatkowych zasad poréwnywania wartosci danego atrybutu np.
wspotrzedne geograficzne dwoch obiektow sg uznane za tozsame nawet jezeli roznig si¢ o
okreslong wartos$c¢.

Dodatkowo, celem zarowno usprawnienia wykrywania duplikatéw jak i edycji przez gestora

danych zgromadzonych w systemie RIT, ktore sg niskiej jako$ci (np. posiadaja dane adresowe

niezgodne z rejestrem TERYT na poziomie nazewnictwa ulic), wprowadzony jest mechanizm
pét-automatycznej konwersji danych adresowych na zgodne z rejestrem TERYT.



8. Aplikacja formularza bedzie dostgpna zarowno jako samodzielny serwis internetowy jak
i portlet/widget mozliwy do umieszczenia na stronach internetowych tych podmiotow, ktérych
systemy integrujg si¢ z systemem RIT. Jakkolwiek aplikacja formularza bgdzie posiadata swoja
wlasng szate graficzng i uktad elementdw, to podmioty te beda mogly zastosowac do niej wiasne
stylowanie za pomocg technologii kaskadowych arkuszy stylow (CSS).

9. Aplikacja bedzie stosownie zabezpieczona przed zlosliwym dziataniem takim jak
wprowadzanie ogromnych ilosci danych celem wysycenia zasobow serwerowych
i doprowadzenia do odmowy dostgpu (denial of service).

Zadania zwigzane ze stworzeniem e-ustugi dostarczania/modyfikacji informacji przez gestorow
obiektow znajdujacych si¢ RIT:

1) Przygotowanie dedykowanej aplikacji

2) Szkolenia dla branzy turystycznej - gestorow obiektow znajdujacych si¢ w RIT (opis w pkt. 4).

Oczekiwania POT w stosunku do wykonawcy e-ustugi:

1) Przygotowanie prototypéw aplikacji celem przeprowadzenia badan zachowan i potrzeb
klientow w kontekscie uzytecznosci (usability)

2) Przeprowadzenie badan zachowan i potrzeb klientow w kontekscie uzytecznosci, a nastgpnie
przygotowanie dokumentacji wdrozeniowej oraz projektu graficznego

3) Przygotowanie witasciwej aplikacji wraz z dokumentacjg techniczng, programistyczna,
administracyjng

4) Wdrozenie aplikacji, przekazania kodow zrédtowych oraz przekazania dokumentacji

5) Przeprowadzenie szkolen dla administratoréw

6) Gwarancja oraz asysta techniczna przez okres 5 lat od daty zakonczenia realizacji projektu ,,E-
turysta....”

Systemy POT zaangazowane w e-ustugg:
1) Repozytorium Informacji Turystycznej
2) Centralny Serwer Autentykacyjny

Ad. 2 Podniesienie dojrzatosci trzech e-ustug publicznych

1. E-usluga planowania wycieczek za pomoca zaawansowanego rozwiazania pozwalajacego na
zaplanowanie pobytu w danym regionie Polski

Planer wycieczek jest integralnym elementem wspomagajacym i podnoszacym jako$¢ ustug dla turysty
w ramach PSIT. Projekt ma na celu dostarczenie ustugi internetowej do planowania i budowania
spersonalizowanych wycieczek na podstawie okreslonych przez uzytkownika wytycznych i potrzeb.

Dostep przez uzytkownikéw do e-uslugi planowania wycieczek jest mozliwy za pomoca aplikacji
internetowej dostepnej z poziomu www, bezptatnej aplikacji mobilnej udostgpnionej dla systemow i0S,
Android i Windows Phone.

Interfejs aplikacji jest przygotowany we wszystkich wersjach jezykowych istniejagcych w serwisie
http://polska.travel (pl, en, de, cz, dk, no, sv, fi, es, fr, it, hu, nl, ru, uk, ja, zh, he). Opisy dla atrakcji
W bazie moga posiada¢ okre§lone thumaczenie lub jesli brakuje thumaczenia na jezyk wersji wyswietlany
jest opis angielski.

Uzytkownik w ramach wlasnego profilu ma dost¢p do swoich zapisanych wycieczek, edycji ustawien
interesujacych go aktywnosci, ulubionych typow obiektow wybranych z propozycji planera podrézy,
a takze do preferencji zwigzanych z wyszukiwarka noclegow. Jednorazowe okreslenie wszystkich tych
opcji pozwala na spersonalizowanie ustawien planera, tak by przy rozpoczeciu planowania wycieczki,
mogly by¢é wczytane ustawienia preferencyjne uzytkownika w celu ulatwienia i1 przyspieszenia
korzystania z e-ustugi.



W chwili sktadania wniosku e-ustuga planowania wycieczek daje mozliwos¢:

1.

8.

wskazania miejsca startu i konca wycieczki, okreslenia terminu i dtugo$ci podrdzy w oparciu o

kalendarz

wydajnego budowania planu wycieczki na podstawie zaawansowanych i ciagle rozwijanych

algorytméw proponowania atrakcji z bazy danych aplikacji maksymalnie dopasowanych do

zainteresowan turysty w rozbiciu godzinowym w ciggu dnia. Dobor atrakcji do tworzonej

wycieczki odbywa si¢ na podstawie wieloptaszczyznowego mechanizmu opartego o

nastgpujace algorytmy i mechanizmy:

e matryce¢ przyporzadkowania atrakcji turystycznych do zainteresowan turysty (kultura,
natura, zwiedzanie, dla dzieci, rozrywka, sport, zdrowie i uroda),

o preferowany rodzaj zwiedzanych atrakcji

weryfikacje potozenia geograficznego poszczegolnych atrakcji oraz topologii wzgledem

siebie,

dopasowanie do czasu trwania planowanej wycieczki,

ilo$¢ czasu przeznaczonego na zwiedzanie w trakcie wycieczki

niezbedny czas zwiedzania poszczego6lnych atrakcji

zawezanie ilo$ci atrakcji od wybranej miejscowos$ci oraz promienia wokot

dopasowanie do uzywanego rodzaju transportu

godziny otwarcia obiektow

zapoznania si¢ ze szczegolowa prezentacjg atrakcji na podstawie opisu, galerii zdjg¢, informacji

praktycznych

samodzielnej optymalizacji przez uzytkownika propozycji wycieczki

wydrukowania i zapisania wskazowek dojazdu do miejsca startu wycieczki

prezentacja przebiegu trasy wycieczki, wybranych przez uzytkownika noclegéw oraz atrakcji

na mapie

korzystania ze zbioru wycieczek swoich oraz innych udostgpnionych publicznie wycieczek

innych uzytkownikoéw zapisanych na serwerze Planera wycieczek

publikowania i udostgpniania zapisanych wycieczek w mediach spotecznos$ciowych.

W ramach podnoszenia dojrzatosci e-ustugi planowane jest:

1.

przygotowanie aplikacji do zainstalowania na infokioskach dziatajagcych w sieci Polskiego

Systemu Informacji Turystycznej,

rozw0j funkcjonalny wszystkich aplikacji obejmujacy nastepujace funkcjonalnosci:

e mozliwo$¢ zaplanowania zwiedzania po drodze do punktu startu, jesli wycieczka zaczyna
si¢ w innym miejscu.

o wykorzystanie opcji trackingu trasy i monitorowania rzeczywistego czasu zwiedzania dla
wczesniej zaplanowanej wycieczki. Pozwoli to na weryfikacj¢ i optymalizacje¢ posiadanych
danych wykorzystywanych w algorytmie uktadania wycieczki pod katem rzeczywistych
czasOw zwiedzania, dojazdu, itp. na podstawie realnych tras odbytych przez turystow.
Dzigki tej funkcjonalnos$ci powstanie mozliwo$¢ agregacji zebranych danych rzeczywistych
ze wzgledu na profil zainteresowan turysty oraz jego ustawien. Konsekwencja zbierania
tego typu informacji bedzie ustalanie modelu zwiedzania, na przyktad dorosty z dzieckiem
nastawiony glownie na zwiedzanie zabytkow poswieca 3,5 h na odwiedzenie
proponowanych w wycieczce atrakcji, a dorosty z dzieckiem nastawiony na sport i aktywne
spedzanie czasu oraz zwiedzanie zabytkow tylko 2 h zwiedza.

e dodanie do algorytmu kolejnego kryterium doboru atrakcji na podstawie popularnosci
atrakcji (najczeSciej wybierane atrakcje dla wybranego profilu turysty beda proponowane
w pierwszej kolejnosci, jako bestsellery).

Zadania i oczekiwania POT wobec wykonawcy:
1) Przygotowanie aplikacji na infokioski wraz z przekazaniem kodéw zroédtowych;



2) Rozbudowa funkcjonalna aplikacji internetowej i mobilnej posiadanej przez POT;

3) Przygotowanie dokumentacji technicznej aplikacji;

4) Przygotowanie instrukcji obstugi dla uzytkownika koncowego;

5) Gwarancja oraz asysta techniczna przez okres 5 lat od daty zakonczenia realizacji projektu ,,E-
turysta....”

Systemy POT wspotpracujace z e-ustuga planowania wycieczek:

1) Repozytorium Informacji Turystycznej

2) CRM (Wykonawca musi zapewni¢ dostepno$¢ mechanizmu, ktory moéglby byé uzyty do
eksportu danych do systemu CRM nalezacego do Zamawiajacego. W trakcie eksportu Planer
wysylatby protokotem HTTPS na wskazany adres IP lub URL zapytanie metoda POST
zawierajace dane takie jak: email, imi¢ i nazwisko turysty, che¢ otrzymywania newslettera
i inne. Oprdcz tego zapytanie zawieratoby login i hasto pozwalajgce autoryzowaé przestane
dane w systemie CRM)

2. E-usluga dostepu do aktualnej i rzetelnej informacji turystycznej obejmujaca atrakcje
turystvezne, baze noclegowa i gastronomiczna oraz wydarzenia kulturalne i sportowe na
wielojezyvcznej  platformie WWW, stacjonarnyvch  urzadzeniach _ prezentacyjnych
(infokioskach), za pomoca specjalnych aplikacji na urzadzenia mobilne oraz przy
wykorzystaniu innych nowoczesnych kanaléw dyvstrybucji

Zaplanowane w ramach rozwoju tej e-ustugi dziatania majg usprawnic¢ system zbierania, ale przede
wszystkim udostepniania danych o atrakcjach turystycznych, bazie noclegowej i gastronomicznej oraz
wydarzeniach kulturalnych i sportowych, przede wszystkim poprzez elektronizacj¢ procesu ich
dostarczania, jak i zr6znicowanie kanalow ich dystrybucji w kierunku najbardziej nowoczesnych
i odpowiednich dla rynku turystycznego aplikacji i technologii informacyjnych. Gtéwnym zatozeniem
jest uproszczenie procedury poszukiwania przez uzytkownikow informacji poprzez zgromadzenie ich
w jednym miejscu oraz przygotowanie kanatéw dystrybucji jak najbardziej dopasowanych do
oczekiwan i zapotrzebowania rynku. Istotne jest, aby dotrze¢ z informacjg turystyczng do miejsc, gdzie
jest ona najczesciej poszukiwana.

Aktualny stan ustugi realizowanej oferuje pewien zakres funkcjonalnosci, ktora w rezultacie niniejszego
projektu powinna by¢ rozbudowana w opisany ponizej sposob.

W zakresie przetwarzania danych zgromadzonych w centralnej bazie - Repozytorium Informacji
Turystycznej:

1. Rozszerzenie dostepnej informacji w zakresie kultury fizycznej, w tym o infrastrukturze
sportowej — projekt zapewni takg ustuge poprzez planowane rozszerzenie RIT o nowe bazy
danych, w tym bazg¢ Ministerstwa Sportu i Turystyki;

2. Wdrozenie mechanizmu integracji i selekcji informacji dla zasilenia RIT danymi z istniejacych,
tworzonych i planowanych baz danych (takich jak np. baza Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, baza Ministerstwa Sportu i Turystyki, baza Ministerstwa Srodowiska, system
Geoportal);

3. Uzupeknienie danych regionalnych i krajowych w RIT o nowe kategorie (zgodnie
z zapotrzebowaniem uzytkownikow);

4. Opracowanie inteligentnego i wielopoziomowego algorytmu do rozwigzywania problemow
z duplikatami;

5. Opracowanie inteligentnego i wieclopoziomowego algorytmu do sprawdzania aktualno$ci
danych dostarczanych do RIT oraz tworzenie hierarchii czasowej wpisow w bazie na zasadzie
wersjonowania wpisow, czyli zamiast odrzuca¢ dane jako starsze niz w systemie zostang one
zapisane jako poprzednia wersja tego wpisu, zawsze dostepna dla redaktora danych. Wymagane
jest wprowadzanie zmian w strukturze bazy, np. dodanie pola z datg aktualizacji merytoryczne;
wpisu.



W zakresie wykorzystania danych:
1. Zastosowanie technologii Point&Know (w tym np. QR kody, ustuga NFC) w celu utatwienia
dostepu do informacji z poziomu urzadzen mobilnych:
e wykorzystanie modutu NFC zainstalowanego w urzadzeniach typu infokiosk wchodzgcych
w sklad sieci Polskiego Systemu Informacji Turystycznej do szybkiego wyszukiwania
I prezentacji obiektow na mapie — wspotpraca z systemami z branzy obstugi ruchu
turystycznego wykorzystujacymi zblizeniowe karty lojalno$ciowe.
2. Wprowadzeniec mechanizméw profilowania tresci w Module Informatora — narzedzia
dedykowanego Centrom i Punktom Informacji Turystycznej.

Zadania i oczekiwania POT wobec wykonawcow:
1) Rozwoj RIT zgodnie z opisanymi powyzej zalozeniami
2) Rozwoj systemu infokioskowego zgodnie z opisanymi powyzej zalozeniami
3) Rozwdj posiadanych przez POT dwoch aplikacji mobilnych zgodnie z opisanymi powyzej
zatozeniami

Systemy POT zaangazowane w rozwdj e-ustugi:
1) Repozytorium Informacji Turystycznej
2) Aplikacje mobilne
3) Aplikacje infokioskowe

3. E-usluga wielokanalowej infolinii turystycznej (IVR, komunikatory, e-mail), w tym e-uslugi

telefonu bezpieczenstwa

E-ustuga wielokanatowej infolinii turystycznej — polega na personalizowaniu ustug $wiadczonych
turystom za posrednictwem roznych kanatow komunikacyjnych. Personalizacja zaktada:
1. automatyzowanie procesOw pobierania z szeregu zewnetrznych baz danych i repozytoriow
informacji na podstawie ktorych okreslane sa zainteresowania turysty,
2. tworzenie on-line spersonalizowanej oferty,
3. rejestracje danych dotyczacych zainteresowan turysty w celu pdzniejszego wykorzystania.

Do ustugi dostep bedzie zapewniony za pomoca:
1. przegladarki WWW
o formularz kontaktowy
e webChat
kanatu telefonicznego
kanatu emailowego
komunikatorow
pozostatych elementow / aplikacji Polskiego Systemu Informacji ~ Turystycznej
wykorzystujacych jeden z wyzej wymienionych kanalow

arwd

Ustuga w planowanym zakresie oferowata bedzie:

1. Mozliwos¢ kontaktu z pracownikami Infolinii i Telefonu Bezpieczenstwa za pomoca szeregu
kanatow dostepu;

2. Jezeli w ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej istnie¢ juz bedzie jakakolwiek
informacja o kontaktujagcym si¢ tury$cie — informacja ta bedzie dostepna dla pracownikow
Infolinii;

3. Na podstawie informacji o turyScie dobierana bedzie dla niego oferta, najbardziej
odpowiadajaca jego zainteresowaniom.

Aktualny stan infolinii oferuje pewien zakres funkcjonalno$ci, ktéra w rezultacie niniejszego projektu
powinna by¢ rozbudowana 0:
1. Wykonywanie potaczen telefonicznych - w zakresie realizacji potaczen telefonicznych nalezy
rozbudowac infolini¢ o szereg narzedzi usprawniajacych pracg Agentéw infolinii, w tym:



o mozliwo$¢ realizacji przekierowan / rozmow z innymi Agentami w trybie konsultacyjnym
(zawieszenie rozmowy z Turysta, odbycie rozmowy z innym Agentem a nastepnie powrot
do rozmowy z Turysta lub tez przekierowanie rozmowy do innego Agenta).

Laczno$¢ za pomoca komunikatoréw tekstowych - ze wzglgdu na integracje z systemami firm

zewngtrznych, duzym problemem okazata si¢ koniecznos¢ dostosowywania ustugi do zmian

w tych systemach. Uruchomiony poczatkowo kanat Skype ze wzgledu na duze zmiany

licencyjno-prawne musiat zosta¢ zamknigty. W ramach rozbudowy infolinii nalezy wdrozy¢ /

uaktualni¢ mechanizmy integracyjne z innymi popularnymi komunikatorami oraz rozszerzy¢
stopien integracji rowniez o kanat glosowy komunikatorow.

Komunikacja mailowa - istniejacy kanal komunikacji email nalezy udoskonali¢ poprzez

dodanie modutu automatycznego przydzielania do obstugiwanej kolejki na podstawie tresci

zapytania (stow kluczowych, nadawcy, adresata itp.)

Gromadzenie informacji o tury$cie - istniejacy mechanizm zbierania i przechowywania

informacji o turyscie nalezy rozbudowac o:

o mechanizm uwzgledniajacy juz zgromadzone informacje w operacji przydzielania
obstugujacego Agenta, zardOwno na podstawie personalnych informacji o znanym turyscie,
jak i statystycznej predykcji opartej na wszystkich zgromadzonych danych

e mechanizmy integracji umozliwiajacej wymiang danych o tury$cie umozliwiajacych jego
spersonalizowang obstuge

Dodatkowo w ramach projektu przewiduje si¢ wprowadzenie nastepujacych funkcjonalnosci

1.
2.

Umozliwienie tacznos$ci za pomoca kanatu wideo;

Rozbudowa istniejacych urzadzen typu infokiosk wchodzacych w sktad sieci Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej o mozliwo$¢ bezposredniego potaczenia z Infolinig
Turystyczng:

o Kanatem tekstowym

e Kanalem telefonicznym

e Kanalem wideo

Rozbudowa aplikacji mobilnych dystrybuowanych jako elementy Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej o mozliwo$¢ bezposredniego potaczenia z Infolinig Turystyczna

o Kanatem tekstowym

e Kanalem telefonicznym

e Kanatem wideo

Zadania i oczekiwania POT wobec wykonawcow:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

Rozw¢j systemu Call Max zgodnie z opisanymi powyzej zalozeniami (uwaga: POT nie jest
wlascicielem praw do kodéw zréodlowych systemu)

Rozwoj systemu infokioskowego zgodnie z opisanymi powyzej zalozeniami

Rozwoj systemu CRM zgodnie z opisanymi powyzej zatozeniami

Rozwoj posiadanych przez POT dwoch aplikacji mobilnych zgodnie z opisanymi powyzej
zatozeniami

Przeszkolenie administratorow

Szkolenia dla PIT/CIT pracujacych w ramach infolii (opis w pkt. 4)

Systemy POT zaangazowane w rozwoj e-ustugi:

1)
2)
3)
4)

Call Max

CRM

Aplikacje mobilne
Aplikacje infokioskowe



Ad. 3 Stworzenie chmury wraz z dostosowaniem istniejacych systeméw (RIT, Call Max, CRM) do
funkcjonowania w niej

Roéwnolegle z wprowadzanymi lub udoskonalanymi e-ustugami, w ramach projektu ,,E-turysta”
prowadzone beda dziatania majace na celu zwickszenie dojrzalosci infrastruktury wykorzystywanej
przez ushugi realizowane w ramach PSIT. W chwili obecnej ustugi te sa realizowane przy wykorzystaniu
infrastruktury zarzadzanej przez POT. Podstawe tej infrastruktury stanowig platformy serwerowe
zoptymalizowane do budowy prywatnej chmury obliczeniowej w modelu laaS (infrastruktura jako
ustuga).

Stanem docelowym jest zbudowanie wspdlnego wieloserwerowego klastra, wykorzystujacego wspolne
zwirtualizowane $rodowisko zapewniajace dostgp do pamieci masowej, uslug ciaglego backupu,
redundantnej warstwy zapewnienia dostepu do sieci.

Ad. 4 Szkolenia

Przeprowadzenie szkolen stacjonarnych dot. e-ustug publicznych w Polskim Systemie Informacji
Turystycznej, dla trzech grup szkoleniowych:

1) certyfikowane PIT/CIT — szkolenia regionalne dla PIT/CIT (400 os6b, 1 dzien szkoleniowy)
2) ROTYy — centralne szkolenie dla 16 ROT6w (32 osoby, 2 dni szkoleniowe)
3) branza turystyczna — szkolenia regionalne (250 oséb, 5 dni szkoleniowych)

Od wykonawcy POT bedzie oczekiwata:

Przeprowadzenia rekrutacji

Przygotowania materiatow szkoleniowych
Zapewnienia trenerow

Organizacji logistycznej szkolen
Przeprowadzenia badania efektywnosci szkolenia

Ad. 5 Inne dzialania objete projektem

1) stworzenie wspolnej platformy autentykacyjnej, dzieki ktorej bedzie mozliwa realizacja
w praktyce zasady pojedynczego logowania (Single Sign On) dla wszystkich ustug dostepnych
na platformie PSIT;

2) przeprowadzenie audytu bezpieczenstwa zastosowanych rozwigzan;

3) integracja z platformg autentykacyjng istniejacych systemow RIT, CRM, Call Max i systemu
infokioskowego.



