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Doswiadczenia z obstugi
pacjentow/gosci z krajow
Zatoki Perskiej




Potencjat rynkow panstw
Zatoki Perskiej w turystyce
przyjazdowej do Polski

—



Health w turystyce przyjazdowej do Polski

\6‘ Polish Potencjat rynkéw panstw Zatoki Perskiej
Centers

Czynniki stanowiace o wysokim potencjale panstw
Zatoki Perskiej w zakresie turystyki medycznej:

» Gwattowny wzrost populacji potaczony ze
starzeniem sie spoteczenstwa

» Brak wykwalifikowanego personelu medycznego
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‘6 :Ionfthh Potencjat rynkéw panstw Zatoki Perskiej
C:r?ters w turystyce przyjazdowej do Polski

» Wysoki wzrost zachorowan na choroby uktadu
krazenia i cukrzycy vs niewystarczajaca podaz
ustug medycznych na miejscu

» Potrzeba wysytania pacjentow na leczenie rzadowe
za granice (Bliski Wschod jest jednym z niewielu
miejsc na Swiecie, gdzie rzady ptaca za leczenie
obywateli poza granicami kraju)




‘6‘ Polish Potencjat rynkéw panstw Zatoki Perskiej

'c*jﬁ{z':s w turystyce przyjazdowej do Polski

» Szacowany wzrost zapotrzebowania na
leczenie za granica w przeciagu

najblizszych 20 lat - wzrost o 240%,
wg McKinsey
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Health w turystyce przyjazdowej do Polski

\7 Polish Potencjat rynkéw panstw Zatoki Perskiej
Centers

Mocne strony Polski:

» Umiarkowany klimat

» Rozwinieta infrastruktura turystyczna oferuje
duze mozliwosci osobom przyjezdzajacym
razem z pacjentem, w tym dzieciom

» Standardy europejskie
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Health w turystyce przyjazdowej do Polski

‘6‘ Polish Potencjat rynkéw panstw Zatoki Perskiej
Centers

» Konkurencyjna, wysoka jakosc¢ osrodkow
medycznych

» Wykwalifikowana kadra medyczna

» Wysoka jakosc¢ ksztatcenia kadry
medycznej, w tym cieszacy sie uznaniem na
Bliskim Wschodzie system szkolnictwa
wyzszego




Roznice kulturowe i religijne
w kontaktach biznesowych
i obstudze pacjentow

—



‘6‘ Polish Roznice kulturowe i religijne w kontaktach

Health . . s
Centers biznesowych i obstudze pacjentow

Poglady i wartoSci

» Sq zyczliwi i goscinni:
Zawsze trzeba sie dzielic
Ich goscinnosci nie wolno rowniez odmawiac

» Szybko nawiazuja przyjaznie:
Nigdy nie mozna przyjacielowi odmowic
wprost, nie mozna tez by¢ pewnym spetnienia
swojej prosby




6 Polish Réznice kulturowe i religijne w kontaktach
Health

Centers biznesowych i obstudze pacjentow

Religia:

Islam - religia monoteistyczna,

Mahomet najwiekszym prorokiem,
Swieta ksiega - Koran,

Islam reguluje wiekszosc¢ sfer zycia wyznawcow
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‘6‘ Polish Roznice kulturowe i religijne w kontaktach

Health . . s
Centers biznesowych i obstudze pacjentow

5 obowiazkow muzutmanina:
» Wyznanie wiary (tzw. Szahada)
» Modlitwa (5 razy dziennie)

» Jatmuzna

» Post (w miesiacu Ramadan od wschodu do
zachodu stonca, powstrzymanie sie od spozywania
pokarmow, picia i palenia papierosow)

» Pielgrzymka




Health . . s
Centers biznesowych i obstudze pacjentow

‘6‘ Polish Roznice kulturowe i religijne w kontaktach

Powitania:

» Mezczyzni na stojaco, podajac sobie reke

» Nieakceptowane w przypadku kobiety
muzutmanki (poczekac czy poda reke)

» Witaja sie nawet kilka razy dziennie

» Przy okazji warto zapytac o zdrowie,
a czasem o sprawy osobiste




6 Polish Réznice kulturowe i religijne w kontaktach
Health

Centers biznesowych i obstudze pacjentow

Personalia:

» Ludzie zwracaja sie do siebie po imieniu
poprzedzonym pan/pani,
» Nie uzywa sie nazwisk
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Health . . s
Centers biznesowych i obstudze pacjentow

\6‘ Polish Roznice kulturowe i religijne w kontaktach

Rozmowa:

» Arabowie uwielbiaja rozmawiac, kazde
spotkanie, w tym biznesowe, rozpoczyna sie
od small-talku

» Zadaja pytania osobiste (o stan cywilny,
pieniadze)

» Niepewne tematy: kobiety w rodzinie, czasem
takze polityka i religia

» Brak fizycznego dystansu

» Zywa gestykulacja




Health . . s
Centers biznesowych i obstudze pacjentow

\6‘ Polish Roznice kulturowe i religijne w kontaktach

Przepisy pokarmowe:

» Przygotowanie jedzenia ma ogromne
znaczenie (halal - dozwolone; haram -
zabronione)

» UbOj zwierzecia - ma istotne znaczenie,
poniewaz z zywego (nie ogtuszonego)
zwierzecia musi uptynac krew

» Jakikolwiek kontakt z krwia jest wielce
niewskazany




‘6‘ Polish Roznice kulturowe i religijne w kontaktach

Health . . s
Centers biznesowych i obstudze pacjentow

Przepisy pokarmowe:

» Zabrania sie spozywania:

- jakichkolwiek srodkow odurzajacych (w tym
alkoholu)

- krwi

- wieprzowiny




6 Polish Réznice kulturowe i religijne w kontaktach
Health

Centers biznesowych i obstudze pacjentow

» Nie wolno odmawiac jedzenia kiedy ktos
czestuje

» JesC i pic tylko prawa reka

» Nie wolno oferowac produktow zabronionych
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‘6‘ Polish Roznice kulturowe i religijne w kontaktach

Health . . s
Centers biznesowych i obstudze pacjentow

Etykieta:

» Unikac pokazywania podeszw butow
» Nie pokazywac palcem

» Arabowie czesto chca ptaci¢ rachunek
w restauracji, konwencjonalnie nalezy
zaproponowac zaptate, lecz pézniej wypada
sie zgodzic i zrewanzowac




\6‘ Polish Roznice kulturowe i religijne w kontaktach

Health . . s
Centers biznesowych i obstudze pacjentow

Podejscie do czasu:

» Czas jest luzniej traktowany, nie przestrzega
sie go tak restrykcyjnie

» Czesto sie spozniaja lub nie dotrzymuja
terminow
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6 Polish Réznice kulturowe i religijne w kontaktach
Health

Centers biznesowych i obstudze pacjentow

Interesy:

» Trzeba wykazac zainteresowanie

» Kiedy sie im narazi, to pewnie nie dojdzie do
transakcji

» Otwarcie nie krytykuja, sugeruja zmiany

» Czesto zwlekaja, zle sie czuja kiedy sie na
nich naciska

» Cierpliwosc¢, potrzeba duzo cierpliwosci




6 Polish Réznice kulturowe i religijne w kontaktach
Health

Centers biznesowych i obstudze pacjentow

Kontakty damsko-mesKkie:

» Kobiety z Zachodu moga liczy¢ na rowne
traktowanie

» Powinny sie jednak zachowywac stosownie do
okolicznosci
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6 Polish Réznice kulturowe i religijne w kontaktach
Health

Centers biznesowych i obstudze pacjentow

Kontakty damsko-mesKkie:

Wg Islamu mezczyzna nie moze dotknac obcej
kobiety (i wzajemnie).

Wolno im rozmawiac w celach zawodowych, nie
prywatnych.

Nie powinni pozostawac w jednym
pomieszczeniu bez prawnego opiekuna
kobiety.




Health . . s
Centers biznesowych i obstudze pacjentow

‘6‘ Polish Roznice kulturowe i religijne w kontaktach

» Kontakty damsko-meskie:

Lekarz - pacjentka:

» Jezeli istnieje mozliwosS¢, kobieta powinna
udac sie do lekarza-kobiety

» Nie powinni przebywac sam na sam (powinna
byC z nia inna kobieta np. pielegniarka lub
maz)




6 Polish Réznice kulturowe i religijne w kontaktach
Health

Centers biznesowych i obstudze pacjentow

» Kontakty damsko-meskie:

Lekarka - pacjent:

» Pacjent powinien byc leczony przez lekarza,
jednak kiedy zachodzi koniecznosc i nie ma
ekarza-mezczyzny jest to dozwolone
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6 Polish Réznice kulturowe i religijne w kontaktach
Health

Centers biznesowych i obstudze pacjentow

» Kontakty damsko-meskie:

Masaz:

Dozwolone jest jedynie przeprowadzanie
masazu osobom tej samej ptci, poprzez
osobe w tej kwestii zaufana, w osobnym
pomieszczeniu.
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‘6‘ Polish Roznice kulturowe i religijne w kontaktach

Health . . s
Centers biznesowych i obstudze pacjentow

» Kontakty damsko-meskie:

Basen:

» Kobieta nie powinna przebywac w
towarzystwie mezczyzn

» Kobieta powinna zakryc cate ciato odkrywajac
jedynie twarz i nadgarstki; inne kobiety
powinny byc rowniez stosownie ubrane




Dziekuje za uwage!

Sebastian Kusmierek

Polish Health Centers
www.phc.orqg.pl

Tel. +48 22 6481624
Fax. +48 22 2050481
Kom. +48 667 022 335
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http://www.phc.org.pl/

