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ZATOKA PERSKA. Ogdlna charakterysyka

W obrebie Zatoki Perskiej lezy 6 krajow:
1. Arabia Saudyjska

Bahrajn

Katar

Kuwejt

Oman

Zjednoczone Emiraty Arabskie

ounewN

Naleza do nich najbogatsze ztoza ropy naftowej na swiecie, z wyjgtkiem Bahrajnu i Omanu, ktére takich zt6z nie posiadajg i s3 mniej
zamozne od pierwszej czworki.

Panstwa Zatoki Perskie, faczy wiele podobienstw:

* wysoki poziom rozwoju ekonomicznego — zwtaszcza Arabii Saudyjskiej, Kuwejtu, ZEA i Kataru;

* ustrdj polityczny — monarchia konstytucyjna (ZEA, Kuwejt, Bahrajn) i monarchia absolutna (Arabia Saudyjska, Katar, Oman);

* panstwowa religia — muzutmanska. Poza Arabig Saudyjskg i Omanem kraje Zatoki posiadajg stosunki dyplomatyczne z Watykanem
W ZEA konstytucja gwarantuje nie-muzutmanom wolnos¢ wyznania;

* jezyk —arabski. Jednolitos¢ jezykowa obok religijnej wptywa na poczucie tozsamosci i jednosci w Zatoce Perskiej;

* potozenie geograficzne i klimat.

Podstawowe dane: — =t o
~ PKB FPKEB e
- - - . Powierzchnia ; .
Panstwo Stolica Populacja . o {(neminalne) capita Waluta
L Kme
e (mld USD) (USD)
Arabia . Rial
= Rijad 28 146 656 | 2 149 690 467.7 21 300 e
Saudyjska saudyiski
=
x - = = = - - inar
Bahrajn Manama 718 306 B55 19.68 37 200 _ .
Bahrajnu
=
. . Cinar
Kuwejt Kuwejt 2 596 799 17 820 159.7 60 800 .
kuwejcki
- — = — - Rial
Katar Ad-Dauha 824 789 11 437 1156.9 101 000
watarski
Rial
Oman Maskat 3 311 640 212 480 56.32 20 400
omanski
ZEA Abu Zabi 4 621 399 83 600 270 40 400 Cirham

Zrédto: CIA World Factbook 2008, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/countrylisting.html
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ZATOKA PERSKA. Woyjazdy zagraniczne

Mieszkancy Zatoki Perskiej:

* Obywatele — cieszg sie bardzo wysokim statusem materialnym i licznymi przywilejami, stanowig mniejszos¢ w swoich krajach

* Pozostali stali mieszkancy, lecz nie posiadajgcy obywatelstwa — o niskim i srednim statusie materialnym

* Azjaci, Europejczycy i inni przedstawiciele cywilizacji zachodnich przybywajgcy w Zatoce Perskiej czasowo, czesto na wieloletnich kontraktach

Dtugodystansowe wyjazdy obywateli odbywaja sie przede wszystkim do Europy i cechuja je:

* Dtugie pobyty — na kilka lub wiele tygodni, a nawet kilka miesiecy jesli wyjazdy majg na celu leczenie i rehabilitacje.
Sg réwniez spowodowane checig ucieczki na caty okres letni od wysokich temperatur, ktore przekraczajg 50 stopni C.

* Podrdézowanie w kilku- lub wieloosobowych grupach rodzinnych.

* Korzystanie z luksusowych ustug.

Czynnikami, ktére decydujg o wyborze danej destynacji s3:

* Bezpieczenstwo

* Przyjazne nastawienie mieszkaricow do cudzoziemcow / gosci krajoéw arabskich

* Bogata oferta w zakresie produktow luksusowych, w tym najwyzszy standard hoteli/osrodkéw spa/osrodkow wellness i osrodkéw medycznych,
najszerszy zakres ich ustug.

* Mozliwos$é bezposredniego przelotu do danej destynacji

Najliczniej podrdézujg do Europy, w tym réwniez do Polski, obywatele Arabii Saudyjskie;j.
Przyjazdy do Polski z krajéw Zatoki Perskiej, wg korzystajacych z bazy noclegowej:

Liczba przyjazdéw w poszczegdlnych latach
KRAJ ZATOKI PERSKIEJ 2008 2009 2010 2011 2012
Bahrajn 112 157 213 159 177
Kuwejt 462 519 484 676 573
Oman 24 40 96 26 160
Katar 46 297 285 237 2691
Arabia Saudyjska 659 1022 1476 2216 3202
Zjednoczone Emiraty Arabskie 748 1080 989 1271 1740
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ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE. Wyjazdy zagraniczne

Wydatki obywateli ZEA na podroze zagraniczne

Sposrdd krajow Zatoki Perskiej, ZEA znajdujg sg na pierwszym miejscu pod wzgledem wydatkdw na turystyke wyjazdowa.
W 2012 r. kwota wydatkowana przez obywateli ZEA na podréze zagraniczne wyniosta 15,1 mld. USD.

Przecietne wydatki na osobe: okoto 59.000-67.000 zt, w tym przelot i zakwaterowanie.

PKB brutto na 1 mieszkanca wynosi: 43 876 USD (w 2013 r.)

Liczba wyjazdow ze ZEA

ZEA znajduja sie na drugim — po Arabii Saudyjskiej — pod wzgledem liczby wyjazdéw z Zatoki Perskiej.

W 2012 r. ze ZEA wyjechato 4,1 mlin turystow (wg European Tourism in 2013: Trends & Prospects (Q1/2013)

Sposrdd nich 2,9 min odwiedzito kraje Bliskiego Wschodu, a 1,2 min (29% og6tu) podrézowato dalej - w tym do Europy 700 tys.

Wyjazdy do Europy

stanowig 58,5 % udziatu w rynku dtugodystansowych wyjazdéw z ZEA. W 2012 r. ze ZEA wyjechato:

e do Europy Pétnocnej - 268 tys.

¢ do Europy Zachodniej - 312 tys.

e do Europy Potudniowej - 100 tys.

e do Europy Srodkowo-Wschodniej— 11 tys.

Oczekuje sie, ze liczba podrézy do krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, wzroénie do 2017 roku o 40%.

Wyjazdy obywateli ZEA

Rynek wyjazdéw do Europy ze ZEA tworzy 1,4 min oséb (15% mieszkaricow kraju) .

Corocznie, poza kilkoma krotkimi wyjazdami krétkodystansowymi o charakterze odwiedzin rodziny i przyjaciét w innych krajach arabskich,
obywatele planujg jeden dtugi wyjazd wakacyjny trwajacy kilka tygodni z liczng rodzing, ktéry jest podejmowany w czasie wakacji szkolnych.
Oczekujg szerokiego zakresu ustug — réznych dla poszczegdlnych uczestnikow: rozrywek dla dzieci, zakupdéw, imprez kulturalnych, klubow
nocnych. Obywatele Emiratow preferujg spersonalizowane programy wyjazdowe dostosowanych do ich specyficznych potrzeb, szukajg tez
bardziej autentycznych doswiadczen, niz zwykte atrakcje turystyczne. Sg gotowi ptaci¢ za te dodatkowe ustugi, oczekujac bardzo dobrej
jakosci. Na czas pobytu planowane sg bardzo czesto zabiegi medyczne, rehabilitacyjne, spa, ktére sg niedostepne w ZEA. Czesto sg to tez
gtéwne cele podrdzy obywateli ZEA do Europy.
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ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE. Wyjazdy zagraniczne

Organizacja podrozy do Europy

Wg badan Czeskiej Organizacji Tursytycznej, obywatele ZEA poszukujac destynacji na wyjazd do Europy korzystajg z:
* marketignu szeptanego — 56%

* wyszukiwarek internetowych - 43%

* stron internetowych narodowych organizacji turystycznych - 39%

* biura podrézy - 19%

Pomocy biur podrdzy potrzebujg zaréwno ci, ktérzy wybrali wczesniej destynacje i dgzg do optymalnego zorganizowania wyjazdu, oraz
ci podrdzujacy ktérzy nie sg zdecydowania co do kierunku wyjazdu, lecz majg szczegétowg liste kryteridw, jakie musi spetniaé¢ pozadana
destynacja: np. jakos¢ ustug, walory przyrodnicze, pogoda, bezpieczenstwo. Jest wiec wazne, aby biura podrézy byty zaopatrzone w
szczegdtowaq i aktualng informacje o destynacjach. Ustugi biur majg znaczenie rdwniez z powodu koniecznosci uzyskania wiz Schengen.

Wizy

Na wzrost przyjazdédw do danej destynacji zawsze wptywa zwolnienie z obowigzku wizowego. W zwigzku ze zwolnieniem obywateli
polskich z obowigzku wizowego do ZEA od marca 2014 r. oczekuje sie, ze na zasadzie wzajemnosci wizy polskie dla obywateli ZEA
rowniez zostang zniesione. Trwajg rozmowy moggce doprowadzi¢ do zgody krajdow Schengen na zwolnienie Emiratéw z wiz
wjazdowych, a decyzji nalezy spodziewac sie na poczgtku 2015 r.

Obywatele pozostatych krajow Zatoki Perskiej rowniez podlegaja na razie obowigzkowi wizowemu.

Przeloty

Biorgc pod uwage, ze obywatele ZEA zdecydowanie preferujg destynacje do ktdrych istnieje mozliwos¢ bezposredniego przelotu,
bardzo korzystne jest istnienie bezposredniego, codziennego potgczenia pomiedzy Dubajem a Warszawg liniami Emirate Airlines.
Przy okazji warto wspomnieé o bezposrednich codziennych przelotach fgczacych Doha i Warszawe za posrednictwem Qatar Airways.
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Doswiadczenia regionu V-4 w obstudze gosci z Zatoki Perskiej

Wiele osrodkéw medycznych, spa i wellnes regionu wyszehradzkiego ma juz za sobg kilka lat wspdtpracy z klientami z Zatoki Perskiej.
Zmiany kulturowo-spoteczne sg na tyle szybkie w krajach Zatoki Perskiej, zwtaszcza w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, ze obstuga,
ktéra wydawata sie trudna jeszcze kilka lat temu, obecnie nie stanowi juz tak duzego problemu (np. coraz rzadziej wymagane jest mieso
yhalal”). Jednoczesnie osrodki nauczyty sie elastycznosci w obstudze takich gosci, choé czasami wigze sie to zmianami w funkcjonowaniu,
ktére majg wptyw na reszte gosci (np. zamykanie w okreslonych godzinach basenu do dyspozycji tylko jednej rodziny arabskiej).
Niektdre osrodki sg w stanie zapewnié - w razie zaistnienia takich wymagan - asyste anglo- lub nawet arabsko-jezyczng petnigcego funkcje
szofera, przewodnika, ttumacza i osoby do zatatwiania wszelkich spraw organizacyjnych na miejscu, ktéry przy tym musi cechowac sie
znajomoscig kultury i religii muzutmanskiej aby méc dostosowac sie do standarddw kulturowych rodziny arabskiej.

Dziatania promocyjne krajow V-4 w Zatoce Perskiej

Czeska Organizacja Turystyczna oraz Wegierska Organizacja Turystyczna od kilku lat prowadzg kampanie w szeregu krajow arabskich,
w tym w krajach Zatoki Perskiej (gtéwnie w: ZEA, Kuwejcie i Arabii Saudyjskiej). Korzystajg przy tym ze standardowych narzedzi promocji,
a dzieje sie to przy wsparciu wielu podmiotéw branzy turystycznej Czech i Wegier.

Jest to czas kiedy region Europy Centralnej stat sie juz rozpoznawalny, a jednoczesnie w ciggu kilku/kilkunastu lat w Zatoce Perskiej moze
powstaé zaspakajajgca lokalne potrzeby sie¢ wysoko wyspecjalizowanych osrodkéw medycznych, a wtedy wyjazdy do Europy w celach
medycznych i spa mogg czeSciowo straci¢ na znaczeniu. Europa, w tym nasz region, zawsze bedzie jednak atrakcyjny dla mieszkancow
Zatoki Perskiej, ktérzy zawsze bedg poszukiwaé destynacji ciekawych pod wzgledem kulturowym, oraz schronienia przed ucigzliwymi
temperaturamilata.
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DZIEKUJE ZA UWAGE

POLSKA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA
ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa

www.polska.travel
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