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WYBRANE WSKAŹNIKI SPOŁECZNO-GOSPODARCZE CZECH

	Wskaźnik
	2003
	2004

	Ludność w tys.
	10 203,3
	10 211,4

	  w tym mężczyzn w tys.
	 4 966,7
	 4 974,7

	             kobiet w tys.
	 5 236,6
	 5 236,7

	Powierzchnia ogółem i powierzchnia lądowa kraju w tys. km2
	78,9 (77,3)
	78,9 (77,3)

	Gęstość zaludnienia na 1 km2 powierzchni ogółem i powierzchni lądowej
	129,3 (132,0)
	129,4 (132,1)

	Produkt narodowy brutto w mln EURa
	48 843,8
	51 012,7

	Produkt narodowy brutto per capita w EURa
	4 800
	5 000

	Udział Czech w PKB UE-25 w %
	0,6
	0,6

	Wartość eksportu dóbr i usług w mln EUR
	40 732,7
	49 643,7

	    w tym wartość eksportu usług w mln EURa
	 4 352,1
	 4 857,8

	Wartość importu dóbr i usług w mln EURa
	47 238,8
	55 948,6

	    w tym wartość importu usług w mln EURa
	 6 270,8
	 7 017,8

	Łączna wartość importu i eksportu dóbr i usług 

per capita w EURa
	8 600
	10 400

	Liczba gospodarstw domowych w tys.
	2 955
	b.d.

	Stopa bezrobocia w %
	7,8
	8,3

	Indeks wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych CPI
 (rok poprzedni = 100)
	100,1
	102,8

	Odsetek ludności w wieku produkcyjnym 
(15-64 lat) 
	70,6
	70,9

	Odsetek osób z wyższym wykształceniem 
w populacji powyżej 15 roku życia  
	9,6
	9,9

	Liczba studentów w szkołach wyższych w tys.
	233,4
	b.d.


a Dane o PKB i handlu zagranicznym za 2003 i 2004 rok w cenach stałych z 1995 r.

Źródło: opracowanie własne, na podstawie danych Czeskiego Urzędu Statystycznego ( www.cszo.cz) oraz 
Eurostatu
.

1. Ogólne informacje o społecznej i makroekonomicznej sytuacji Czech

1.1. Położenie i ludność

Republika Czeska leży w środkowej Europie i graniczy od zachodu z Niemcami, od południa z Austrią, od wschodu ze Słowacją i od północy z Polską. Czechy nie mają dostępu do morza. Na najdłuższym odcinku graniczą z Polską (790 km), a następnie z Niemcami (646 km), Austrią (362 km) i Słowacją (215 km). Dzisiejsza Republika Czeska składa się z trzech historycznych części, którymi są Czechy właściwe, Morawy i Śląsk Czeski. W godle państwowym republiki jest czeski lew i dwa orły: morawski i śląski. 

Powierzchnia Czech wynosi 78 866 km2, z czego 2% stanowią wody śródlądowe. Dominującym elementem rzeźby są wyżyny, zajmujące 72% powierzchni kraju (niziny – 24%, tereny górskie – 4%). Terytorium kraju obejmuje dwie jednostki strukturalne: Masyw Czeski oraz fragment Karpat Zachodnich (na wschodzie). Masyw Czeski jest rozległą kotliną otoczoną z trzech stron pasmami górskimi: od południa Szumawą z kulminacją 1 378 m n.p.m. i Lasem Czeskim (1 042 m n.p.m.), od południowego zachodu Rudawami (1 244 m n.p.m.), od północy Sudetami ze szczytem Śnieżki (1 602 m n.p.m.). Południowo-wschodnie obramowanie Masywu Czeskiego stanowi Wyżyna Czesko-Morawska. Na wschodzie kraju Brama Morawska oddziela Masyw Czeski od Karpat. Sieć rzeczna jest dobrze rozwinięta. Rzeki Czech należą do zlewisk trzech mórz; najdłuższe – żeglowna Łaba (433 km) i jej największy dopływ Wełtawa (370 km) – do zlewiska Morza Północnego, Odra do Morza Bałtyckiego, Morawa do Morza Czarnego. W Czechach jest tylko około 460 naturalnych zbiorników wodnych; znacznie więcej jest zbiorników sztucznych (ok. 22 000). Największym naturalnym zbiornikiem jest Jezioro Czarne (18 ha), położone w Lesie Czeskim. Bogactwem naturalnym Czech są lasy (głównie iglaste oraz mieszane z udziałem buka, jodły i świerka), które zajmują około 33% powierzchni kraju.

Czechy leżą w strefie klimatu umiarkowanego, ciepłego, z wyraźnymi cechami przejściowości między klimatem morskim a wschodnioeuropejskim kontynentalnym. Poza obszarami górskimi średnie temperatury stycznia wynoszą od –1oC na zachodzie do –4oC na wschodzie, lipca – od 18 do 19oC. Ilość opadów zależy od wysokości nad poziomem morza i wynosi od 500 mm w głębi Masywu Czeskiego do 800-1000 mm w górach
.

Do 1993 roku Czeska Republika Socjalistyczna (jako część Czechosłowacji) i od 1993 do 2000 roku Czechy dzieliły się na 7 krajów (czes. kraj) oraz miasto wydzielone Pragę. Obecny podział administracyjny Republiki Czeskiej obowiązuje od 2000 roku i obejmuje 13 krajów oraz miasto wydzielone Pragę. Każdy kraj dzieli się na powiaty. Od 1 stycznia 2003 roku powiaty nie są jednostkami podziału administracyjnego Czech, ale zostały zachowane do celów statystycznych oraz pracy sądów, policji i niektórych innych urzędów państwowych. 

Tab. 1. Kraje, stolice, powierzchnia i ludność

	Kraj 
	Stolica
	Pow. (km²)
	Ludność w tys. (31.12.2003)

	Praga
	miasto wydzielone
	496
	1 166

	Kraj południowoczeski
	Czeskie Budziejowice
	10 057
	626

	Kraj południowomorawski
	Brno
	7 065
	1 123

	Kraj karlowowarski
	Karlowe Wary
	3 315
	304

	Kraj kralowohradecki
	Hradec Kralove
	4 758
	548

	Kraj liberecki
	Liberec
	3 163
	428

	Kraj morawsko-śląski
	Ostrawa
	5 535
	1 260

	Kraj ołomuniecki
	Ołomuniec
	5 160
	636

	Kraj pardubicki
	Pardubice
	4 519
	505

	Kraj pilzneński
	Pilzno
	7 562
	550

	Kraj środkowoczeski
	Praga
	11 013
	1 136

	Kraj ujski
	Uście nad Łabą
	5 334
	821

	Kraj Wysoczyzna
	Igława
	6 926
	518

	Kraj zliński
	Zlin
	3 963
	592


Źródło: Czeski Urząd Statystyczny,  www.czso.cz 

Rozmieszczenie ludności w kraju jest nierównomierne i wynosi średnio 130 osób na 1 km2. Gęściej zaludnione są północne Czechy i Morawy (ok. 170 os./km2), rzadziej – część południowa i zachodnia kraju (50-60 os./km2).

Republika Czeska jest demokracją parlamentarną. Organem ustawodawczym jest dwuizbowy parlament. Niższa izba parlamentu (Izba Deputowanych) składa się z 200 parlamentarzystów wybieranych na czteroletnią kadencję. W skład izby wyższej – Senatu – wchodzi 81 senatorów wybieranych na 6 lat. Jedną trzecią senatorów wybiera się co dwa lata. Głową państwa jest prezydent, wybierany przez parlament na pięcioletnią kadencję. Reprezentuje on państwo na arenie międzynarodowej, ma prawo powoływać i odwoływać premiera oraz członków rządu, rozwiązać Izbę Deputowanych, powoływać sędziów oraz członków władz Czeskiego Banku Narodowego. Organem wykonawczym jest rząd. Nowo powołany rząd musi przedstawić swój program Izbie Deputowanych i uzyskać wotum zaufania
.   

Populacja Czech liczyła w lipcu 2005 roku 10 241 tys. osób. Przyrost naturalny jest od 1994 roku zbliżony do zera lub ujemny. Szacuje się, że w 2005 roku wyniesie –0,05%. W ostatnich latach wzrosła przeciętna długość życia mieszkańców Czech. Obecnie szacuje się, że chłopcy urodzeni w 2002 roku będą żyli średnio 72,1 lat, a dziewczynki – 78,7.

Tab. 2. Ludność Czech (w tys.) 1990-2004

	1990
	1995
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	10 362
	10 333
	10 290
	10 278
	10 267
	10 206
	10 203
	10 211


Źródło: http://epp.eurostat.cec.eu.int
Rys. 1. Struktura demograficzna Czech (2003)
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Źródło: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej GUS 2004.

Tab. 3. Struktura demograficzna Czech (dane szacunkowe za lipiec 2005)

	Przedział wiekowy
	Udział w populacji 
w %
	Liczba mężczyzn
w tys.
	Liczba kobiet
w tys.

	0-14
	14,7
	773,0
	731,8

	15-64
	71,1
	3 651,0
	3 627,0

	65 i więcej
	14,2
	565,4
	892,8


Źródło: The World Factbook, 2005.

Wzrost przeciętnej długości życia oraz ujemny przyrost naturalny powodują starzenie się społeczeństwa czeskiego. W 2004 roku na 100 osób w wieku 15-64 lat przypadało 19,7 mających 65 i więcej lat. W tym samym czasie w rozszerzonej Unii Europejskiej wskaźnik ten wyniósł 24,5, a w dziesięciu nowych państwach członkowskich traktowanych łącznie – 19,6.

Prawie trzy czwarte Czechów mieszka w miastach. Osadnictwo miejskie ma długie tradycje i cechuje się dużym udziałem małych i średnich ośrodków (17 miast liczy od 50 do 100 tys. mieszkańców, a 109 – od 20 do 50 tys.). Tylko w pięciu miastach mieszka więcej niż 100 tys. osób. Są to: Praga (1 166 tys.), Brno (373 tys.), Ostrawa (315 tys.), Pilzno (164 tys.) i Ołomuniec (102 tys.).

Czechy są krajem stosunkowo jednolitym pod względem narodowościowym: Czesi stanowią 91% ogółu ludności, Morawianie 4%, Słowacy 2%, Polacy 0,5%, Niemcy 0,4%, a pozostali 2,1%. W Czechach przeważają ateiści (ok. 40%); katolicy stanowią 39% społeczeństwa.    

1.2. Gospodarka Czech

Zmiany ustrojowe na początku lat dziewięćdziesiątych XX wieku wpłynęły korzystnie na gospodarkę Czech. Restrukturyzacja gałęziowa i prywatyzacja szybko przyniosły efekty w postaci zdobycia partnerów handlowych na rynku międzynarodowym.   

Tab. 4. PKB oraz PKB na jednego mieszkańca wybranych krajów

	Kraj
	PKB (2004) w mld euro
	PKB (2004) na 1 mieszkańca 

	UE-25
	8 361,9
	18 200

	UE-15
	8 038,8
	20 900

	10 nowych państw członkowskich
	323,2
	4 400

	Austria
	223,9
	27 400

	Czechy
	51,0
	5 000

	Litwa
	8,0
	2 300

	Niemcy
	2 189,8
	26 500

	Polska
	149,5
	3 900

	Słowacja
	21,3
	4 000

	Węgry
	47,9
	4 700


Źródło: http://epp.eurostat.cec.eu.int

Rys. 2. PKB wybranych państw w latach 1995-2005 w mld euro
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Źródło: http://epp.eurostat.cec.eu.int  

W latach 1995-2004 PKB Czech rósł wolniej niż Polski, Słowacji i Węgier. W 2004 roku stanowił 120,7% PKB wytworzonego w tym kraju w 1995 roku, gdy PKB Polski – 143,8%, Słowacji – 143,4%, a Węgier – 140,4%. W ostatnich dwóch latach tempo wzrostu PKB w Czechach (w 2003 r. 3,2% w stosunku do poprzedniego roku, w 2004 – 4,4%) było nieco wyższe niż na Węgrzech (odpowiednio 2,9% i 4,2%), a niższe niż w Polsce (3,8% i 5,3%) i w Słowacji (4,5% i 5,5%). Wzrost PKB w Czechach w 2005 roku prognozowany jest na 4,0%.

W gospodarce największe znaczenie ma sektor usług oraz przemysł (łącznie wytwarzają one 96% PKB i zatrudniają 95% ludności). Rolnictwo cechuje się dość wysoką towarowością i zmechanizowaniem. Najwięcej uprawia się zbóż (głównie pszenicy i jęczmienia), buraków cukrowych, ziemniaków, rzepaku, lnu i chmielu. W okolicach dużych miast rozwinęło się sadownictwo (głównie jabłka i winorośl). W hodowli dominuje bydło, trzoda chlewna, owce i drób, ważna jest także hodowla ryb.

Tab. 5. Struktura tworzenia PKB oraz zatrudnienia w gospodarce Czech 

	Wyszczególnienie
	Rolnictwo
	Przemysł
	Usługi

	PKB (%)
	4
	41
	55

	Zatrudnienie (%)
	5
	38
	57


Źródło: Przewodnik encyklopedyczny po współczesnej Europie. Red. nauk. Z. Drozdowicz. Poznań 2004.

Podstawowymi surowcami mineralnymi Czech są węgiel brunatny (występujący w Zagłębiu Mosteckim i Sokołowskim) oraz węgiel kamienny (Zagłębie Ostrawsko-Karwińskie). Poza tym eksploatuje się grafit, kaolin, uran, rudy cynku i ołowiu, wolfram oraz cynę. W produkcji energii elektrycznej największe znaczenie mają elektrociepłownie (76,1%), stosunkowo wysoki jest też udział elektrowni atomowych (20%). Dobrze rozwinięty jest przemysł przetwórczy, w tym branże elektromaszynowa i maszynowa (w okolicach Pragi, Ostrawy i Brna), hutnicza (wytop stali, aluminium, ołowiu i cynku), włókiennicza oraz spożywcza (zwłaszcza produkcja piwa w Czeskich Budziejowicach, Pilznie i Pradze). Istotne znaczenie ma przemysł motoryzacyjny i chemiczny.  

Wartości eksportu i importu czeskiego stanowiły w 2003 roku po 0,7% eksportu i importu światowego (w Polsce było to odpowiednio 0,8 i 0,9%). Czesi eksportują przede wszystkim maszyny, urządzenia i sprzęt transportowy (50,1% wartości całego eksportu w 2003 r.), produkty przetwórstwa przemysłowego (40,8%), a następnie: towary rolno-spożywcze (3,3%), surowce (2,9%) oraz paliwa mineralne, smary i materiały pochodne (2,9%). Struktura importu do Czech przedstawiała się w 2003 roku następująco: maszyny, urządzenia i sprzęt transportowy (42,8%), produkty przetwórstwa przemysłowego (42,1%), paliwa mineralne, smary i materiały pochodne (7,5%), towary rolno-spożywcze (4,5%), surowce z wyjątkiem paliw (3,1%).

W 2002 roku ludność aktywna zawodowo stanowiła 50,4% populacji Republiki Czeskiej, a współczynnik aktywności zawodowej ludności w wieku 15 i więcej lat wyniósł 59,7% (dla porównania, w Polsce było to odpowiednio 44,6% i 55,4%). Ustawowy wiek emerytalny wynosi w Czechach minimum 62 lata dla mężczyzn i 57 lub 61 lat dla kobiet
.  

Tab. 6. Zatrudnienie i stopa bezrobocia w Czechach

	Wyszczególnienie
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Zatrudnienie w tys.
	4 963
	4 972
	4 937
	4 866
	4 764
	4 732
	4 728
	4 765
	4 733 
	4 707

	Stopa bezrobocia w %
	4,0
	3,9
	4,8
	6,5
	8,7
	8,8
	8,1
	7,3
	7,8
	8,3


Źródło: http://www.czso.cz 

Minimalny wymiar urlopu wypoczynkowego wynosi cztery tygodnie. W umowie o pracę lub w umowie zbiorowej może być ustalony urlop wypoczynkowy w wymiarze zwiększonym o tydzień. Dniami ustawowo wolnymi od pracy (oprócz Nowego Roku, Świąt Wielkanocnych i Bożego Narodzenia) są: 1 (Święto Pracy, w 2005 r. przypadło w niedzielę) i 8 maja (Dzień Wyzwolenia od Faszyzmu, w 2005 r. – niedziela), 5 (Dzień Apostołów Słowiańskich Cyryla i Metodego, w 2005 r. – wtorek) i 6 lipca (Święto Państwowe) oraz 28 października (Święto Narodowe, w 2005 r. – piątek)
.

Przeciętne wynagrodzenie nominalne brutto poza rolnictwem, leśnictwem i rybołówstwem wynosiło w Czechach w 2001 roku 14 815 koron miesięcznie. Przeciętnie najwięcej zarabiały osoby zatrudnione w pośrednictwie finansowym (29 141 koron) oraz wytwarzaniu i sprzedaży energii elektrycznej, gazu i wody (18 459), najmniej – zatrudnieni w hotelach i restauracjach (11 475) oraz w sektorze edukacji (12 446). Strukturę wydatków gospodarstw domowych w Czechach i Polsce przedstawia tabela 7 i rysunek 3.

Tab. 7. Struktura wydatków gospodarstw domowych na spożycie według grup towarów i usług (%)

	Towary i usługi
	Czechy (1999)

	Polska (2001)

	Żywność i napoje bezalkoholowe
	21,5
	18,7

	Napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe
	11,0
	6,0

	Odzież i obuwie
	5,8
	3,9

	Użytkowanie mieszkania i nośniki energii
	20,4
	22,6

	Wyposażenie mieszkania
	5,8
	3,9

	Zdrowie
	1,1
	8,7

	Transport
	11,2
	11,5

	Łączność
	1,9
	1,4

	Rekreacja i kultura
	8,7
	6,4

	Edukacja
	0,6
	5,8

	Restauracje i hotele
	5,2
	2,6

	Pozostałe towary i usługi
	6,8
	8,5


Źródło: Rocznik statystyki międzynarodowej GUS 2003.

Rys. 3. Struktura wydatków gospodarstw domowych na spożycie według grup towarów i usług w Czechach w 2004 r.
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Źródło:  http://www.czso.cz  

1.3. Porównanie wybranych wskaźników nasycenia infrastrukturą 
w Czechach i w Polsce

Tab. 8. Wybrane wskaźniki nasycenia infrastrukturą w Czechach i Polsce w 2003 roku

	Wskaźnik
	Czechy
	Polska

	Liczba stałych linii telefonicznych w tys.
	3 626
	12 300

	Liczba stałych linii telefon./tys. mieszkańców
	354
	322

	Liczba użytkowników internetu w tys.
	2 700
	8 970

	Liczba użytkowników internetu/tys. mieszk. 
	264
	232

	Liczba telefonów komórkowych w tys.
	9 709
	17 400

	Liczba telefonów komórkowych/tys. mieszk.
	951
	455

	Długość dróg utwardzonych w tys. km
	127,2 (2002)
	249,1

	Długość dróg utwardzonych w km/100 km2
	161,3
	79,7

	Długość autostrad w km 
	518 (2002)
	552 (2004)

	Długość autostrad w km/100 km2
	0,66
	0,18

	Długość linii kolejowych w tys. km
	9,5 (2004)
	23,9

	Długość linii kolejowych w km/100 km2
	12,0
	7,6


Źródło: The World Factbook 2005; Rocznik statystyki międzynarodowej, GUS, 2003, Mały rocznik statystyczny, GUS 2005.

2. Charakterystyka czeskiego rynku turystycznego

Wskaźnik aktywności turystycznej
 mieszkańców Czech wyniósł w 2004 roku 45,8%, co oznacza, że spośród 8 657 tys. mieszkańców Czech powyżej czternastego roku życia 3 968 tys. wzięło udział w wyjazdach w celach turystyczno-wypoczynkowych obejmujących 4 i więcej noclegów. Wskaźnik ten był dla Czechów o ponad 10 punktów procentowych wyższy niż dla Polaków, nieznacznie niższy niż dla Węgrów i ponad dwukrotnie niższy niż dla Słowaków. Statystyczny Czech podróżujący w celach turystyczno-wypoczynkowych w 2004 roku odbył przeciętnie 2,4 podróży obejmującej 4 i więcej noclegów, Polak – 1,7
, Węgier – 1,3, a Słowak – 1,1. W porównaniu z obywatelami innych państw Grupy Wyszehradzkiej, w Czechach w celach turystyczno-wypoczynkowych podróżuje niezbyt liczna grupa osób (mniejszy odsetek wyjeżdżających jest tylko w Polsce), ale ci spośród Czechów, którzy decydują się na takie wyjazdy, wyjeżdżają stosunkowo często: kilka razy do roku.  
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Rys. 4. Wskaźniki aktywności turystycznej mieszkańców wybranych krajów (2004)

* Dane dla Polski za 2003 r.

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://epp.eurostat.cec.eu.int 

W porównaniu z innymi państwami Grupy Wyszehradzkiej w Czechach bardzo liczna jest grupa osób, które biorą udział zarówno w krajowych, jak i zagranicznych wyjazdach w celach turystyczno-wypoczynkowych. Stanowią oni ponad 22% turystów, gdy w Polsce – 9,4%, a w dwóch pozostałych krajach po około 5%. Wiąże się to z tendencją do podróżowania kilka razy w roku. Wśród turystów słowackich, którzy wyjeżdżają przeciętnie tylko 1,1 razy do roku, tylko 5,2% bierze udział zarówno w krajowych, jak i zagranicznych wyjazdach turystycznych. Zaledwie połowa Czechów bierze udział w krajowych podróżach obejmujących więcej niż 4 noclegi, gdy w Polsce – prawie 80%, na Węgrzech – ponad 65%, na Słowacji – 54%.

Rys. 5. Turyści krajowi i zagraniczni podróżujący w celach turystyczno-wypoczynkowych biorący udział w wyjazdach obejmujących 4 i więcej noclegów (2004)
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*Dane dla Polski za 2003 rok.

Źródło: opracowanie własne na podstawie http://epp.eurostat.cec.eu.int  

W 2004 roku mieszkańcy Czech odbyli ogółem 5 103 tys. zagranicznych podróży w celach turystyczno-wypoczynkowych, z czego 4 031 tys. obejmowało 4 i więcej noclegów, oraz 1 540 tys. podróży w celach biznesowych, obejmujących co najmniej jeden nocleg.

Ze względu na bardzo wysoki odsetek podróży za granicę wśród wszystkich wyjazdów turystycznych oraz to, że Czechy są krajem sąsiedzkim, należy je uznać za ważny dla Polski rynek generujący.   

Rys. 6. Krajowe i zagraniczne podróże Czechów w celach turystyczno-wypoczynkowych obejmujące 4 i więcej noclegów (2004)   
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Źródło: opracowanie własne na podstawie http://epp.eurostat.cec.eu.int  

Tab. 9. Ludność wybranych krajów a wydatki turystów za granicą (2003)

	Kraj
	Ludność 
w tys.
	Wydatki turystów podczas podróży zagranicznych 
w mln USD

	Austria
	  8 054
	  11 540

	Czechy
	10 202
	1 934

	Niemcy
	82 604
	64 628

	Polska
	38 195
	  2 801

	Słowacja
	5 402
	573

	Węgry
	10 136
	2 027


Źródło: Compendium of Tourism Statistics. WTO 2005; Rocznik Statystyczny RP GUS 2003.

Jednym z nowych trendów w turystyce europejskiej jest tendencja do dzielenia urlopu. U Czechów trend ten jest bardzo silny: na jednego turystę podróżującego w celach turystyczno-wypoczynkowych obejmujących 4 i więcej noclegów przypada aż 2,4 wyjazdu. Zarazem w wypadku prawie 65% takich wyjazdów przeciętna długość pobytu wynosiła w 2004 roku od 5 do 8 dni (czyli około jednej czwartej minimalnego wymiaru urlopu), a w wypadku prawie 29% – od 9 do 15 dni. Jeszcze wyższy był udział wyjazdów na krótko w kraju. W 2004 roku podróże obejmujące od 4 do 7 noclegów stanowiły prawie 73% wszystkich krajowych wyjazdów w celach turystyczno-wypoczynkowych obejmujących więcej niż 4 noclegi. Wśród podróży zagranicznych 53,0% obejmowało od 4 do 7 noclegów, 40,2% – od 8 do 4, 4,8% – od 15 do 28, a 2,0% – od 29 do 91 noclegów.

Podobnie jak w pozostałych państwach należących do Grupy Wyszehradzkiej, największy odsetek podróżujących w celach turystyczno-wypoczynkowych Czechów (42,3%) należy do grupy wiekowej 25-44 lat. Drugą najliczniejszą grupę stanowią w Czechach i na Słowacji turyści w wieku 45-64 lat (w Polsce osoby w wieku 15-24 lat). Czesi z grupy 15-24 lat stanowią 21,1% wszystkich podróżujących w celach turystyczno-wypoczynkowych. Najmniej liczna jest grupa osób najstarszych, powyżej 65 roku życia (7,1%). Struktura wiekowa podróżujących Czechów nie jest związana z tym, czy podróż odbywa się na terenie kraju, czy poza jego granicami. Wśród wyjeżdżających za granicę w celach turystyczno-wypoczynkowych 42,6% stanowią osoby w wieku 25-44 lat, 30,6% – w wieku 45-64 lat, 21,4% – osoby z najmłodszej grupy wiekowej, a 5,4% – najstarsi. 

Tab. 10. Podróżujący w celach turystyczno-wypoczynkowych (tylko podróże obejmujące 4 i więcej noclegów) mieszkańcy wybranych krajów według grup wiekowych w % (2004)

	Kraj
	15-24 lat
	25-44 lat
	45-64 lat
	Powyżej 65 lat

	Czechy
	21,1
	42,3
	29,5
	7,1

	Polska
	31,6
	33,6
	27,1
	7,9

	Słowacja
	22,9
	41,8
	30,1
	5,2

	Węgry

	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.


Źródło: opracowanie własne na podstawie http://epp.eurostat.cec.eu.int 


Czesi, Słowacy oraz Węgrzy podczas wyjazdów w celach turystyczno-wypoczynkowych najczęściej wybierają zakwaterowanie w obiektach prywatnych (nie zbiorowych). Aż 60% Węgrów, prawie połowa Czechów i 40% Słowaków podczas podróży obejmujących 4 i więcej noclegów preferuje ten typ zakwaterowania. Drugim najczęściej wybieranym miejscem zakwaterowania są obiekty hotelowe. Czesi wybierają je nieco częściej niż Węgrzy i znacznie rzadziej niż Słowacy. Porównanie liczby podróży i noclegów w poszczególnych typach obiektów wskazuje, że podróżujący w celach turystyczno-wypoczynkowych wybierają hotele podczas podróży krótszych, a zakwaterowanie w obiektach prywatnych – podczas dłuższych.

Tab. 11. Podróże oraz noclegi mieszkańców wybranych krajów ze względu na typ 
zakwaterowania podczas podróży w celach turystyczno-wypoczynkowych obejmujących 4 i więcej noclegów w % (2004)

	Kraj
	Hotele
	Pozostałe obiekty zakwaterowania zbiorowego
	Zakwaterowanie w obiektach prywatnych (nie zbiorowych)

	
	podróże

	noclegi
	podróże
	noclegi
	podróże
	noclegi

	Czechy
	28,9
	27,3
	22,0
	19,9
	49,1
	52,8

	Polska

	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.

	Słowacja
	35,9
	36,8
	23,9
	24,8
	40,2
	38,4

	Węgry

	26,0
	b.d.
	13,8
	b.d.
	60,2
	b.d.


Źródło: opracowanie własne na podstawie http://epp.eurostat.cec.eu.int 

Jeżeli chodzi o użytkowane podczas podróży środki transportu, Czesi, podobnie jak Słowacy i Węgrzy, najczęściej korzystają z samochodów osobowych (w 2004 r. przy prawie 59% wyjazdów) oraz autokarów (19,7%). Udział transportu lotniczego w rynku przewozów turystycznych w Europie Środkowo-Wschodniej dynamicznie wzrasta: w 2004 roku w Czechach samolot był głównym środkiem transportu przy 10,6% podróży w celach turystyczno-wypoczynkowych (w 2003 r. – 10,1%), a na Słowacji aż przy 14,5% podróży (w 2003 r. –9,7%).  

Tab. 12. Środki transportu używane przez mieszkańców wybranych krajów podczas podróży w celach turystyczno-wypoczynkowych obejmujących 4 i więcej noclegów 
w % (2004)

	Kraj
	Samochód osobowy
	Samolot
	Kolej
	Autokar
	Transport wodny

	Czechy
	58,9
	10,6
	9,0
	19,7
	0,5

	Polska

	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.

	Słowacja
	47,4
	14,5
	10,8
	26,0
	0,1

	Węgry
	63,9
	5,2
	14,9
	15,6
	0,2


Źródło: opracowanie własne na podstawie http://epp.eurostat.cec.eu.int 

Jeżeli chodzi o formy organizacji wyjazdów, to Czesi chętnie dokonują rezerwacji bezpośrednich (przy 72% wyjazdów w celach turystyczno-wypoczynkowych obejmujących 4 i więcej noclegów w 2004 r.). Z usług agentów i touroperatorów korzystali jedynie przy 22,7% wyjazdów, przy czym 88,8% zakupionych w ten sposób usług stanowiły pakiety turystyczne (Słowacy korzystali z usług agentów i touroperatorów przy 33,9% wyjazdów, a pakiety turystyczne stanowiły 80,0% zakupów).

Tab. 13. Struktura wyjazdów w celach turystyczno-wypoczynkowych obejmujących 4 i więcej noclegów w 2004 roku w wybranych krajach (w %)
	Kraj
	Rezerwacja bezpośrednia
	Zakup usług u agenta 
lub tour-operatora
	Świadczenia 
nie zorganizowane

	Czechy
	72,0
	22,7
	5,3

	Polska

	b.d.
	b.d.
	b.d.

	Słowacja
	22,1
	33,9
	44,0

	Węgry

	b.d.
	10,6
	b.d.


Źródło: opracowanie własne na podstawie http://epp.eurostat.cec.eu.int

Czeska turystyka wykazuje wyraźną przewagę przyjazdów nad wyjazdami i – w nie-znacznie mniejszym stopniu – wydatków osób przyjeżdżających do Czech nad wydatkami Czechów wyjeżdżających za granicę.

Rys. 7. Bilans turystyki czeskiej
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*   Liczba przekroczeń granicy. Do przyjazdów i wyjazdów odnosi się skala na osi Y z lewej strony rysunku.

** Do wydatków turystów zagranicznych w Czechach i wydatków Czechów za granicą odnosi się skala na osi Y    

     z prawej strony rysunku.

Źródło: Compendium of Tourism Statistics. Data 1999–2003. WTO 2005 oraz strony www.czso.cz .

3. Aktywność turystyczna mieszkańców Czech

3.1. Wyjazdy zagraniczne Czechów

W latach 1997–2002 liczba wyjazdów zagranicznych Czechów (turystów i od-wiedzających jednodniowych traktowanych łącznie) spadła o 25,5% z 46,1 mln do 34,3 mln. Po raz pierwszy wzrost liczby wyjeżdżających za granicę (o 5,2%) odnotowano w 2003 r. i po raz kolejny (o 1,7%) w 2004 r.

Rys. 8. Wyjazdy zagraniczne mieszkańców Czech w latach 1997–2004 (mln)
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Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering, Praha 2004 oraz strony www.czso.cz.

Tab. 14. Wyjazdy zagraniczne Czechów w latach 2001–2004 według granic 

	Granica
	Wyjazdy
	Zmiana 04/01 w %

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	

	
	tys.
	%
	tys.
	%
	tys.
	%
	tys.
	%
	

	niemiecka
	10 871
	30,0
	10 112
	29,5
	9 947
	27,6
	9 895
	27,0
	-9,3

	austriacka
	6 626
	18,3
	6 631
	19,3
	7 395
	20,5
	7 179
	19,6
	8,3


	polska
	8 415
	23,2
	7 444
	21,7
	7 888
	21,9
	8 475
	23,1
	0,7

	słowacka
	8 530
	23,5
	8 426
	24,6
	8 806
	24,4
	8 706
	23,8
	2,1

	lotniska
	1 781
	4,9
	1 691
	4,9
	2 038
	5,6
	2 395
	6,5
	34,5

	Razem
	36 224
	100.0
	34 303
	100,0
	36 074
	100,0
	36 650
	100,0
	1,2


Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering, Praha 2004 oraz strony www.czso.cz.

W ostatnich latach bardzo nierównomiernie zmieniała się liczba przekraczających granicę Czechów na poszczególnych granicach. W największym stopniu wzrosła liczba przekroczeń granicy powietrznej (o 34% w latach 2001–2004), w mniejszym – austriackiej (o 8,3%) i słowackiej (o 2,1%). Po wcześniejszych spadkach ustabilizowała się liczba przekroczeń na granicy z Polską, a zdecydowanie spadła liczba przekroczeń granicy z Niemcami (o 9,3%). Udział polskiej granicy wśród wszystkich odnotowanych przez Straż Graniczną wyjazdów Czechów w latach 2001–2004 nie zmienił się i wynosi ok. 23,1%.

3.2. Wyjazdy w czasie wolnym

Populacja mieszkańców Czech powyżej 14. roku życia liczyła w 2003 roku 8 616,5 tys. Wskaźnik aktywności turystycznej wyniósł 49,7%, co oznacza, że 4 281,5 tys. Czechów z tej grupy odbyło przynajmniej jedną podróż w celach turystyczno-wypoczynkowych obejmującą 4 i więcej noclegów. Łącznie Czesi odbyli w 2003 roku 10 340,2 tys. podróży (wykorzystując 90 497,1 tys. noclegów). Na jednego podróżującego w celach turystyczno-wypoczynkowych przypadło więc średnio 2,42 podróży.  

W 2003 roku 50,1% podróżujących w celach turystyczno-wypoczynkowych Czechów wzięło udział w wyjazdach krajowych, 27,9% w zagranicznych, a 22,1% zarówno w krajowych, jak i zagranicznych. 

W 2003 r. 4 075,4 tys. Czechów odbyło przynamniej jedną podróż w celach turystyczno-wypoczynkowych obejmującą 1–3 noclegi. Spośród nich 83,1% podróżowało po kraju, 2,8% wyjeżdżało za granicę, a 14,1% wzięło udział zarówno w krótkich wyjazdach krajowych, jak i zagranicznych. Największą grupę uczestników krótkich wyjazdów stanowiły osoby w wieku 25–44 lat (40,3%) oraz 45–64 lat (29,1%). Mniej było osób najstarszych – powyżej 65 roku życia (9,4%) oraz w wieku 15​–24 lat (20,5%). 

W 2004 r. w czasie wolnym Czesi odbyli 27 768,9 tys. podróży z co najmniej jednym noclegiem (wykorzystując 119 745,2 tys. noclegów), w tym 9 583,2 tys. podróży długich i 18 185,7 tys. krótkich.
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Rys. 9. Struktura wiekowa Czechów biorących udział w wyjazdach w czasie wolnym obejmujących 4 i więcej noclegów (2004) 

Źródło: www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf.

3.2.1. Zagraniczne wyjazdy w czasie wolnym

W 2003 roku
 2 138,1 tys. Czechów odbyło 4 456,6 tys. zagranicznych wyjazdów wypo-czynkowych. Wśród nich 42,6% stanowiły osoby w wieku 25–44 lat, 30,6% osoby w wieku 45–64 lat, 21,4% ​– 15–24 lat, a 5,4% osoby powyżej 65 roku życia.

Tab. 15. Główne kraje docelowe zagranicznych wyjazdów wypoczynkowych 
mieszkańców Czech

	L.p.
	Kraj
	Liczba podróży w tys.
	Liczba noclegów

w 2003 roku 

w tys.
	Średnia liczba

noclegów 
na jedną podróż 
w 2003 roku

	
	
	2002
	2003
	
	

	
	Razem
	 2 733,4
	 4 456,6
	44 098,1
	 9,9

	1.
	Chorwacja
	837,8
	1 012,7
	9 066,3
	 9,0

	2.
	Słowacja
	429,7
	818,1
	6 513,3
	8,0

	3.
	Włochy
	382,1
	515,3
	4 876,7 
	9,5

	4.
	Grecja
	260,1
	315,3
	3 643,3
	11,6

	5.
	Hiszpania
	180,1
	232,2
	2 718,2
	11,7

	6.
	Francja
	94,6
	213,8
	1 889,4
	8,8

	7.
	Niemcy
	54,2
	195,1
	1 685,4
	8,6

	8.
	Austria
	106,1
	167,8
	989,9
	5,9

	9.
	Stany Zjednoczone
	11,9
	81,5
	1 978,0
	24,3

	10.
	Bułgaria
	29,0
	77,8
	820,5
	10,6

	15.
	Polska
	15,3
	33,3
	370,1
	11,1


Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering. Praha 2004.

W porównaniu do 2002 rokiem, w 2003 liczba wyjazdów w czasie wolnym wzrosła o 63,1%. Najważniejszym krajem docelowym dla turystów czeskich była w ostatnich dwóch latach Chorwacja, a następnie Słowacja, Włochy i Grecja. W 2003 roku 49,1% wyjazdów stanowiły podróże do Chorwacji, Włoch, Grecji, Hiszpanii, Tunezji i Turcji – krajów turystyki typu „3S”
, przyjmujących przede wszystkim turystów podróżujących w celach wypoczynkowych. Państwa sąsiedzkie: Słowacja, Niemcy, Austria i Polska, były krajami docelowymi przy 27,2% wyjazdów zagranicznych mieszkańców Czech.


Najwięcej zagranicznych wyjazdów w czasie wolnym odbywa się w lipcu i sierpniu (w 2003 r. łącznie 51,6%, rok wcześniej – 54,4%). Stosunkowo dużo podróży odbywa się w miesiącach „okołowakacyjnych”: czerwcu (w 2002 r. – 16,4%, w 2003 – 12,6%) i wrześniu (odpowiednio 13,6 i 9,8%). W porównaniu z 2002 rokiem, w 2003 nastąpiło przesunięcie wyjazdów z miesięcy tradycyjnie uznawanych za typowo urlopowe (czerwiec, lipiec, sierpień i wrzesień) na pozostałe. Najmniej zagranicznych podróży w czasie wolnym bywa w listopadzie (w 2002 r. – 0,9%, w 2003 – 0,6%), grudniu (odpowiednio 1,1 i 2,3%) i styczniu (1,0 i 2,3%). 

Tab. 16. Zagraniczne wyjazdy w czasie wolnym według miesięcy w latach 2002–2003  

	Miesiąc
	Wyjazdy zagraniczne w 2002 roku
	Wyjazdy zagraniczne w 2003 roku

	
	 tys.
	 %
	tys.
	%

	Styczeń
	27,2
	1,0
	102,9
	2,3

	Luty
	41,6
	1,5
	160,2
	3,6

	Marzec
	57
	2,1
	166,3
	3,7

	Kwiecień
	45,7
	1,7
	95,6
	2,1

	Maj
	150,1
	5,5
	281,9
	6,3

	Czerwiec
	448,3
	16,4
	561,7
	12,6

	Lipiec
	857,4
	31,4
	1139,7
	25,6

	Sierpień
	628,4
	23,0
	1158,4
	26,0

	Wrzesień
	372,8
	13,6
	436,9
	9,8

	Październik
	48,2
	1,8
	222,8
	5,0

	Listopad
	25,1
	0,9
	28,7
	0,6

	Grudzień
	31,4
	1,1
	101,4
	2,3

	Razem
	2 733,4
	100
	4 456,6
	100


Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering. Praha 2004.

Najczęściej główne cele wyjazdów mieszkańców Czech to typowy wypoczynek i wypoczynek aktywny. W 2002 roku cel ten zadeklarowano w wypadku 78,1% wyjazdów zagranicznych, a w 2003 – 67,0% tych wyjazdów. W porównaniu z 2002 rokiem wzrósł w 2003 roku o 4 punkty procentowe odsetek podróży, których głównym deklarowanym celem było zwiedzanie (także w formie wycieczek objazdowych), a o ponad 5 pkt. proc. – wyjazdów w odwiedziny do krewnych i znajomych. 

Jeżeli chodzi o preferowane formy organizacji podróży, to w 2003  aż przy 50,2% wyjazdów czescy turyści nie korzystali z usług pośredników, organizując je samodzielnie. Z usług touroperatorów i agencji turystycznych korzystali przy 45,8% podróży, przy czym aż w 91,8% kupowali pakiety turystyczne, a jedynie w 8,2% same usługi noclegowe lub transportowe. W inny sposób zorganizowane zostało 4% podróży.

Najpopularniejszym środkiem transportu podczas zagranicznych podróży w czasie wolnym był w 2003 roku samochód: korzystano z niego w trakcie ponad 41% podróży. Czesi korzystali także stosunkowo często z autobusu (29,4%) i samolotu (23,2%).W ostatnich latach wzrósł udział samolotu jako środka transportu podczas podróży w czasie wolnym: w 2002 roku wyniósł on 15,1%, w 2003 – 23,2%, a w 2004 – 25,1%
. W związku z rozwojem tanich linii lotniczych, w najbliższych latach należy się spodziewać dalszego wzrostu tego wskaźnika. W 2002 roku autobus był wybierany jako środek transportu częściej niż samochód osobowy (autobus – 42,3% podróży, samochód – 37,8%). W 2003 roku sytuacja uległa zmianie (odpowiednio 29,4 i 41,1%). Wydaje się, że wskazywanie autobusu częściej niż samochodu w 2002 roku miało charakter incydentalny i nie należy tego traktować jako stałej tendencji.

Tab. 17. Wyjazdy zagraniczne mieszkańców Czech ze względu na główny cel pobytu 
w latach 2002–2003

	Główny cel wyjazdu
	Wyjazdy zagraniczne 
w 2002 roku
	Wyjazdy zagraniczne 
w 2003 roku

	
	 tys.
	 %
	tys.
	%

	Typowy wypoczynek i wypoczynek aktywny 
	2136,1
	78,1
	2985,9
	67,0

	Cel zdrowotny
	72,6
	2,7
	128,8
	2,9

	Wydarzenia kulturalne
	13,4
	0,5
	27,0
	0,6

	Zwiedzanie, objazdy
	236,6
	8,7
	565,6
	12,7

	Odwiedziny u krewnych i znajomych
	200,3
	7,3
	608,5
	13,7

	Wydarzenia sportowe
	33,3
	1,2
	47,4
	1,1

	Pozostałe
	41,1
	1,5
	93,4
	2,1

	Razem
	2733,4
	100,0
	4456,6
	100,0


Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering. Praha 2004.

Tab. 18. Środki transportu wykorzystywane podczas zagranicznych podróży w czasie wolnym w latach 2002-2003

	Główny środek
 transportu
	Wyjazdy zagraniczne 
w 2002 roku
	Wyjazdy zagraniczne
w 2003 roku

	
	 tys.
	 %
	tys.
	%

	Samolot
	413,7
	15,1
	1034,8
	23,2

	Pociąg
	114,7
	4,2
	253,3
	5,7

	Autobus
	1156,9
	42,3
	1311,7
	29,4

	Samochód osobowy
	1032,3
	37,8
	1829,8
	41,1

	Pozostałe
	15,8
	0,6
	27,0
	0,6


	Razem
	2733,4
	100,0
	4456,6
	100,0


Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering. Praha 2004.

Podczas zagranicznych podróży w czasie wolnym Czesi nocują przede wszystkim w hotelach, pensjonatach i schroniskach (w 2002 r. – przy 58,5% wyjazdów, w 2003 – przy 43,2%), a następnie w obiektach prywatnych (nie zbiorowych) wynajmowanych odpłatnie (odpowiednio 12,5 i 15,8%) oraz u krewnych i znajomych (9,5 i 17%). Stosunkowo dużą popularnością cieszą się wśród Czechów kempingi. Były one wykorzystywane podczas 12,1% zagranicznych podróży w czasie wolnym w 2002 roku i 11,5% w 2003.  

Tab. 19. Struktura zakwaterowania Czechów podczas zagranicznych podróży w czasie wolnym w latach 2002-2003

	Typ zakwaterowania
	Wyjazdy zagraniczne 
w 2002 roku
	Wyjazdy zagraniczne
w 2003 roku

	
	 tys.
	 %
	tys.
	%

	Hotele, pensjonaty, schroniska
	1598,9
	58,5
	1924,8
	43,2

	Kempingi
	331,3
	12,1
	510,6
	11,5

	Domki wakacyjne
	67,4
	2,5
	317
	7,1

	Inne obiekty zakwaterowania zbiorowego
	87,9
	3,2
	91,9
	2,1

	Obiekty prywatne (nie zbiorowe) wynajmowane odpłatnie
	342,7
	12,5
	704,6
	15,8

	Własne domki wakacyjne
	b.d.
	b.d.
	11,7
	0,3

	Zakwaterowanie u krewnych i znajomych
	258,5
	9,5
	758
	17,0

	Inne obiekty prywatne 

(nie zbiorowe)
	43,6
	1,6
	138
	3,1

	Razem
	2730,3
	99,9
	4456,6
	100,0


Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering. Praha 2004.

W 2002 roku mieszkańcy Czech odbyli 1 624 tys. zagranicznych podróży w czasie wolnym obejmujących 7-14 noclegów. Stanowiły one prawie 60% wszystkich podróży obejmujących 4 i więcej noclegów. Odsetek podróży obejmujących 4-7 noclegów wyniósł 33,2%. W 2003 roku udział podróży najkrótszych (4-7 noclegów) wzrósł o ponad 13 punktów procentowych, a w wartościach bezwzględnych – z 906,9 tys. do 2 064,3 tys., czyli o 127%. Równocześnie udział wyjazdów na dłużej (7-14 noclegów) wśród wszystkich podróży w czasie wolnym zmniejszył się o ponad 16 pkt. proc. W tym kontekście należy zwrócić uwagę na wzrost ogólnej liczby podróży obejmujących 4 i więcej noclegów. W porównaniu z 2002 rokiem liczba tego typu wyjazdów zwiększyła się w 2003 roku aż o 63%. Wzrost ten mógł być w pewnym stopniu spowodowany zastępowaniem jednego dłuższego wyjazdu dwoma krótszymi. 

Tab. 20. Wyjazdy zagraniczne mieszkańców Czech w czasie wolnym ze względu 
na długość pobytu w latach 2002–2003 

	Długość pobytu
	Wyjazdy zagraniczne 
w 2002 roku
	Wyjazdy zagraniczne
w 2003 roku

	
	tys.
	%
	tys.
	%

	4-7 noclegów
	906,9
	33,2
	2064,3
	46,3

	8-14 noclegów
	1624,1
	59,4
	1921,9
	43,1

	15-28 noclegów
	176,6
	6,5
	345,5
	7,8

	29-365 noclegów
	25,8
	0,9
	124,8
	2,8

	Razem
	2733,4
	100
	4456,6
	100


Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering. Praha 2004.

W 2003 roku mieszkańcy Czech wydawali podczas jednej podróży w czasie wolnym obejmującej 4 i więcej noclegów średnio 12 373 koron czeskich (439,98 USD)
. Jeżeli chodzi o sposób organizacji podróży, to najwięcej wydawały osoby kupujące pakiety turystyczne (średnio 14 388 CZK, czyli 511,64 USD), nieco mniej – nabywający pojedyncze usługi u pośrednika (11 613 CZK; 412,96 USD) oraz samodzielnie organizujący swoje wyjazdy (11 107 CZK; 394,96 USD). Osoby wykorzystujące samolot jako podstawowy środek transportu wydawały przeciętnie 24 024 CZK (854,29 USD) na jedną podróż, wykorzystujące autobus – 9 043 CZK (321,57 USD), samochód osobowy – 8 844 CZK (314,49 USD), a podróżujący koleją – 7 442 CZK (264,64 USD). Jeżeli chodzi o typ zakwaterowania, to najwięcej wydawały osoby nocujące w hotelach i pensjonatach – średnio 15 214 CZK (541,01 USD) na jedną podróż, nieco mniej – nocujący w obiektach prywatnych (nie zbiorowych) – 11 290 CZK (401,47 USD), korzystający z domków wakacyjnych – 10 430 CZK (370,89 USD), korzystający ze schronisk i innych niż hotele i pensjonaty obiektów zakwaterowania zbiorowego – 9 809 CZK (348,80 USD), nocujący u krewnych i znajomych – 9 351 CZK (332,52 USD), a korzystający z kempingów tylko 8 692 CZK (309,09 USD).

W 2003 r. 689,3 tys. mieszkańców Czech odbyło 1 202,9 tys. krótkich zagranicznych podróży w czasie wolnym
, które łącznie objęły 2 654,8 tys. noclegów
.. Największą grupę stanowiły wśród nich osoby z grupy wiekowej 25–44 lat (45,6%), następnie osoby w wieku 45–64 lat (28,3%) oraz w wieku 15–24 lat (19,7%). Najmniej było osób powyżej 65 roku życia (6,4%).

W przypadku krótkich zagranicznych podróży w czasie wolnym ruch turystyczny nie jest tak silnie skupiony w miesiącach typowo wakacyjnych, jak w przypadku wyjazdów dłuższych. Na lipiec i sierpień przypadło w 2003 r. tylko 20% takich podróży, a na miesiące „okołowakacyjne” (czerwiec i wrzesień) – łącznie 21,7% .
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Mieszkańcy Czech podczas krótkich wyjazdów w czasie wolnym podróżują przede wszystkim do krajów sąsiednich. Najważniejszym krajem docelowym dla turystów czeskich podczas tego typu wyjazdów była w 2003 r. Słowacja (49,7% podróży). Łącznie kraje sąsiednie (Słowacja, Niemcy, Austria i Polska) były celem prawie 87% krótkich wyjazdów wypoczynkowych. Udział Polski był bardzo niski i w 2003 r. kształtował się na poziomie 2,5%.

Tab. 21. Główne kraje docelowe krótkich zagranicznych wyjazdów w czasie wolnym mieszkańców Czech

	L.p.
	Kraj
	Liczba podróży 
w tys.
	Liczba noclegów
w 2003 roku w tys.
	Średnia liczba noclegów na jedną podróż
w 2003 roku

	
	Razem
	1 202,9
	     2 654,8
	2,2

	1.
	Słowacja
	598,2
	1 295,6
	2,2

	2.
	Niemcy
	254,6
	588,0
	2,3

	3.
	Austria
	161,1
	354,0
	2,2

	4.
	Węgry
	47,4
	102,1
	2,2

	5.
	Holandia
	38,4
	87,4
	2,3

	6.
	Polska
	30,5
	54,0
	1,8

	7.
	Francja
	17,2
	41,5
	2,4

	8.
	Włochy
	12,8
	38,3
	3,0


Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering, Praha 2004.

Największą popularnością wśród mieszkańców Czech podczas krótkich wyjazdów w czasie wolnym cieszyło się zakwaterowanie u krewnych i znajomych (41,2% wyjazdów). Zdecydowanie mniej turystów nocowało w obiektach hotelowych (16,4%), obiektach prywatnych wynajmowanych odpłatnie (9,3%) i własnych domkach wakacyjnych (8,1%).

W 2003 r. przeciętne wydatki mieszkańców Czech na zagraniczną podróż wypoczynkową obejmującą 1–3 noclegi wyniosły 3 025 CZK (107,57 USD). 

3.2.2. Krajowe wyjazdy w czasie wolnym

W 2003 r. 3 088,3 tys. mieszkańców Czech wzięło udział w 5 883,6 tys. krajowych wyjazdów w czasie wolnym
.. Wśród nich 41,6% stanowiły osoby z grupy wiekowej 25–44 lat, 28,8% – osoby w wieku 46–64 lat, 22,1% – w wieku 15–24 lat, a 7,6% osoby powyżej 65 roku życia.

W 2003 r. najwięcej krajowych wyjazdów w czasie wolnym miało miejsce w lipcu i sierpniu (odpowiednio 26,6 i 21,4%). Stosunkowo dużo przypadło także na czerwiec (8,6%), maj (6,5%) i wrzesień (6,0%) oraz na miesiące zimowe: styczeń (6,4%), luty (5,5%) i grudzień (5,3%). Na każdy z pozostałych miesięcy przypadło mniej niż 4% wyjazdów. 

Najczęściej głównym celem krajowych wyjazdów w czasie wolnym mieszkańców Czech były typowy wypoczynek i wypoczynek aktywny (turystyka piesza, turystyka górska, wyjazdy narciarskie), na które przypadło ponad 45% wyjazdów w 2002 r. i ponad 51% w 2003 r. Pobyt we własnym domku wakacyjnym był głównym celem wyjazdu w przypadku 26,9% wyjazdów w 2002 r. i 12,6% w 2003 r., a odwiedziny krewnych i znajomych – odpowiednio 12,3 i 24,4% wyjazdów. Głównym celem prawie 6% wyjazdów w 2002 r. i 3,7% w 2003 r. były zwiedzanie oraz wycieczki objazdowe.

Mieszkańcy Czech bardzo rzadko korzystają z usług pośredników (touroperatorów i agencji turystycznych) podczas krajowych wyjazdów wypoczynkowych (w 2003 r. mniej niż 5% wyjazdów). Aż 86,1% wyjazdów zorganizowali samodzielnie. 

Tab. 22. Wyjazdy krajowe mieszkańców Czech ze względu na główny cel pobytu 
w latach 2002–2003

	Główny cel wyjazdu
	Wyjazdy krajowe w 2002 roku
	Wyjazdy krajowe w 2003 roku

	
	tys.
	%
	tys.
	%

	Typowy wypoczynek i wypoczynek aktywny 
	2284,1
	45,6
	3041,7
	51,7

	Cel zdrowotny
	175,8
	3,5
	165,6
	2,8

	Wydarzenia kulturalne
	45,2
	0,9
	108,8
	1,8

	Zwiedzanie, objazdy
	293
	5,9
	215,2
	3,7

	Pobyt we własnym domku wakacyjnym
	1344,6
	26,9
	739,9
	12,6

	Odwiedziny krewnych i znajomych
	616
	12,3
	1438
	24,4

	Wydarzenia sportowe
	161
	3,2
	116,7
	2,0

	Pielgrzymki
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.

	Pozostałe
	79,5
	1,6
	57,7
	1,0

	Razem
	4999,2

	99,9
	5883,6
	100,0


Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering, Praha 2004.

Samochód był w 2003 r. podstawowym środkiem transportu podczas ponad 68%  wyjazdów w czasie wolnym, pociąg – w przypadku 14,4%, a autobus – 14,5%.
 

Podczas krajowych wyjazdów wypoczynkowych mieszkańcy Czech preferują zakwaterowanie u krewnych i znajomych (w 2003 r. 36,1% wyjazdów), we własnych domkach wakacyjnych (19,7%) oraz w hotelach, pensjonatach i schroniskach (łącznie 13,8%). Podczas 17,6% wyjazdów nocowano w wynajmowanych domkach wakacyjnych i na kempingach. W czasie krajowych podróży wypoczynkowych Czesi stosunkowo rzadko korzystają z zakwaterowania w odpłatnie wynajmowanych obiektach prywatnych (w 2003 r. 4,6% wyjazdów).

Krajowe wyjazdy wypoczynkowe mieszkańców Czech najczęściej obejmują od 4 do 7 noclegów (58,5% w 2002 r. i ok. 75% w 2003 r.). Wyjazdów długich, obejmujących więcej niż 15 noclegów, było w 2002 r. 13,3%, a w 2003 r. 6,6%. W porównaniu do 2002 r. liczba wszystkich krajowych wyjazdów wypoczynkowych obejmujących 4 i więcej noclegów wzrosła w 2003 r. o 17,6%. Podobnie jak w przypadku wyjazdów zagranicznych, wzrost ten był w pewnej mierze najprawdopodobniej spowodowany zastępowaniem jednego dłuższego wyjazdu (obejmującego 8 i więcej noclegów) dwoma krótszymi.    

Tab. 23. Wyjazdy krajowe mieszkańców Czech w czasie wolnym ze względu na długość pobytu w latach 2002-2003 

	Długość pobytu
	Wyjazdy krajowe w 2002 roku
	Wyjazdy krajowe w 2003 roku

	
	tys.
	%
	tys.
	%

	4–7 noclegów
	2925,2
	58,5
	4410,4
	75,0

	8–14 noclegów
	1410,3
	28,2
	1082
	18,4

	15–28 noclegów
	346,8
	6,9
	283,6
	4,8

	29–365 noclegów
	321,5
	6,4
	107,6
	1,8

	Razem
	5003,8
	100,0
	5883,6
	100,0


Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering, Praha 2004.


W 2003 r. mieszkańcy Czech wydawali podczas jednej krajowej podróży w czasie wolnym przeciętnie 3 010 koron czeskich (107,04 dolarów amerykańskich). Najwięcej wydawały osoby korzystające z usług pośredników: kupujący u touroperatorów lub w agencjach turystycznych pakiety turystyczne – przeciętnie 6 223 CZK (221,29 USD), a nabywający tylko jeden rodzaj usług (noclegowe lub transportowe) 5 859 CZK (208,35 USD). Przeciętne wydatki turystów organizujących wyjazdy samodzielnie wyniosły 2 810 CZK (99,92 USD). Podróżujący samochodami osobowymi wydawali w 2003 r. przeciętnie na jedną podróż 3 302 CZK (117,42 USD), czyli nieco więcej niż korzystający z innych środków komunikacji: podróżujący autobusami 2 633 CZK (93,63 USD), podróżujący koleją 2 232 CZK (79,37 USD). Ze względu na sposób zakwaterowania najwyższe były wydatki osób nocujących w hotelach i pensjonatach – przeciętnie 5 390 CZK (191,67 USD) oraz wynajmowanych odpłatnie obiektach prywatnych (nie zbiorowych) – 4 444 CZK (158,03 USD). Najmniej wydawały osoby nocujące w schroniskach i innych niż hotele i pensjonaty obiektach zakwaterowania zbiorowego – 1 992 CZK (70,84 USD), a także nocujący u krewnych i znajomych – 2 095 CZK (74,50 USD) i we własnych domkach wakacyjnych – 2 466 CZK (87,69 USD).  

W 2003 r. 3 960,0 tys. mieszkańców Czech odbyło 20 356,2 tys. krótkich krajowych podróży wypoczynkowych
, które łącznie objęły 38 261,9 tys. noclegów.

Krótkie krajowe wyjazdy w czasie wolnym nie są tak silnie skupione w miesiącach typowo wakacyjnych jak wyjazdy dłuższe, obejmujące 4 i więcej noclegów. Na kwiecień, maj, czerwiec, lipiec i wrzesień przypadało w 2003 r. po 10–11% krajowych wyjazdów wypoczynkowych obejmujących 1–3 noclegów, a na pozostałe miesiące (oprócz grudnia) od 6,0% (w lutym) do 8,7% (w marcu). Najmniejszy odsetek tego typu wyjazdów miał miejsce w grudniu (4,7%).

Wydatki turystów czeskich podczas krótkich krajowych wyjazdów  w czasie wolnym wynosiły w 2003 r. przeciętnie 804 CZK na jedną podróż (28.59 USD).

3.3. Turystyka biznesowa mieszkańców Czech

W 2003 r. 549,0 tys. mieszkańców Czech odbyło przynajmniej jedną podróż w celach biznesowych. Ponad dwie trzecie z nich podróżowało w celach biznesowych tylko na terenie Czech, ponad 13% jeździło za granicę, a prawie 20% zarówno w kraju, jak i za granicę. 

Wśród wszystkich podróżujących w celach biznesowych połowę stanowiły osoby należące do grupy wiekowej 25–44 lat, 28,8% osoby w wieku 45–64 lat, osób z grupy wiekowej 
15-24 lat) i powyżej 65 roku życia było w 2003 r. odpowiednio 3,8% i 2,8%.   

W 2003 r. mieszkańcy Czech odbyli 4 355,0 tys. podróży biznesowych, z czego 1 553,9 tys. (35,7%) stanowiły wyjazdy zagraniczne. Najważniejszym krajem docelowym podczas takich podróży są dla Czechów Niemcy (w 2003 r. 35,5% podróży), a następnie Słowacja (12,1%) i Austria (9,3%). Polska była krajem docelowym 95,9 tys. podróży biznesowych (6,2%) i zajęła piąte miejsce w rankingu krajów najczęściej odwiedzanych przez mieszkańców Czech podróżujących w celach biznesowych.

Tab. 24. Główne kraje docelowe zagranicznych wyjazdów biznesowych mieszkańców Czech w 2003 r.

	L.p.
	Kraj
	Liczba podróży w tys.
	Liczba noclegów

w 2003 roku w tys.
	Średnia liczba noclegów na jedną podróż
w 2003 roku

	
	Razem
	 1 553,9
	6 603,5
	4,2

	1.
	Niemcy
	551,6
	1 686,2
	3,1

	2.
	Słowacja
	187,5
	529,2
	2,8

	3.
	Austria
	144,7
	360,6
	2,5

	4.
	Francja
	116,7
	594,3
	5,1

	5.
	Polska
	95,9
	339,1
	3,5

	6.
	Włochy
	79,5
	335,9
	4,2

	7.
	Hiszpania
	58,6
	379,8
	6,5

	8.
	Węgry
	47,2
	242,4
	5,1

	9.
	Wielka Brytania 
	36,0
	201,9
	5,6

	10.
	Szwajcaria i Liechtenstein
	33,2
	102,9
	3,1


Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering, Praha 2004.

Struktura wyjazdów biznesowych nie charakteryzuje się sezonowością typową dla wyjazdów wypoczynkowych. Niemniej jednak w 2003 r. najwięcej zagranicznych wyjazdów biznesowych mieszkańców Czech miało miejsce w maju (13%), sierpniu (12%) i czerwcu (11%). Na pozostałe miesiące przypadało od 6% w styczniu do 8% w kwietniu.

Co do sposobu zakwaterowania podczas zagranicznych wyjazdów biznesowych, to w 2003 r. w przypadku prawie 48% podróży nocowano w obiektach hotelowych, a przy prawie 44% – w różnego typu obiektach prywatnych. Podczas 6,5% wyjazdów Czesi nocowali w obiektach zakwaterowania zbiorowego innych niż hotele, motele i pensjonaty. Zakwaterowanie u krewnych i znajomych uzyskało mniej niż 2% wskazań.
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Rys. 11. Zagraniczne wyjazdy biznesowe mieszkańców Czech według miesiąca wyjazdu w 2003 roku 

Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering, Praha 2004.

4. Miejsce rynku czeskiego w przyjazdach do Polski

4.1. Liczba przyjazdów

W ostatnim dziesięcioleciu rekordowy pod względem przyjazdów z Czech do Polski był rok 1996. Na ten sam rok przypadł największy udział mieszkańców Czech w ogólnej liczbie przyjeżdżających. Najmniej Czechów odwiedziło Polskę w 2002 roku, a najmniejszy ich udział w ogólnej liczbie przyjeżdżających przypadł na rok 2000. 

Pomiędzy 1995 a 2004 rokiem wyróżnić można pod tym względem dwa okresy. W latach 1995-1998 udział mieszkańców Czech w ogólnej liczbie przyjazdów do Polski utrzymywał się na poziomie 18-21%, a liczba ich przyjazdów wahała się od 15,1 do 18,5 mln. W latach 1999-2004 udział ten spadł do poziomu 14-17%, a liczba przyjazdów do 8,3-13,5 mln. Po raz pierwszy liczba przyjazdów Czechów do Polski spadła poniżej 15 mln w 1999 roku, a poniżej 10 mln – w 2001. W 2002 roku była o ponad 55% niższa niż w 1996. Pomiędzy 1999 a 2002 rokiem liczba przyjazdów z Czech malała, podobnie jak liczba wszystkich przyjazdów cudzoziemców do Polski. Wzrost obu tych liczb odnotowano ponownie dopiero w 2003 roku. W 2004 roku liczba przyjazdów mieszkańców Czech do Polski była o 5,8 mln (38,5%) niższa niż w 1995.  

Tab. 25. Przyjazdy z Czech do Polski w latach 1995-2004

	Rok
	Liczba przyjazdów Czechów w tys.
	Zmiana (%) w porównaniu z rokiem poprzednim
	Udział Czechów w przyjazdach zagranicznych w %
	Przyjazdy  cudzoziemców ogółem 
w tys.

	1995
	15102,1
	
	18,4
	82 243,60

	1996
	18526,6
	22,7
	21,2
	87 438,60

	1997
	16793,1
	–9,4
	19,1
	87 817,40

	1998
	16807,8
	0,1
	19,0
	88 592,40

	1999
	13491,0
	–19,7
	15,1
	89 117,90

	2000
	11985,0
	–11,2
	14,2
	84 514,90

	2001
	9279,1
	–22,6
	15,1
	61 431,30

	2002
	8313,2
	–10,4
	16,4
	50 734,60

	2003
	8826,9
	6,2
	16,9
	52 129,80

	2004
	9285,8
	5,2
	15,0
	61 917,80

	Zmiana 
1995-2004
	–5816,3
	–38,5
	-
	–20 325,80 

(–4,71%)


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS.

Więcej niż Czechów przyjeżdżało do Polski jedynie Niemców (od 23,7 mln w 2002 r. do 53,8 mln w 1999). Liczba przyjazdów z pozostałych państw ościennych utrzymywała się w ubiegłej dekadzie na znacznie niższym poziomie. Ze Słowacji było to od 2,1 mln (2002) do 5,3 mln (1996), Ukrainy – od 4,5 mln (2004) do 6,4 mln (2001), Białorusi – od 2,6 mln (1998) do 5,9 mln (2000), Litwy – od 1,2 mln (1995) do 1,7 mln (1998), Rosji – od 1,4 mln (2004) do 2,3 mln (1995). 
Rys. 12. Liczba przyjazdów do Polski z wybranych krajów sąsiedzkich w latach 1995–[image: image13.wmf]0
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Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS.

Pomiędzy styczniem a lipcem 2005 roku liczba przyjazdów cudzoziemców do Polski wzrosła o 5%, przy czym najbardziej znaczący był wzrost przyjazdów z głównych krajów Europy Zachodniej: Niemiec (o 14,6%), Holandii (24,0%), Wielkiej Brytanii (50,5%) i Francji (14,7%). W tym samym czasie liczba przyjazdów z państw sąsiedzkich, które wraz z Polską weszły do Unii Europejskiej, zaczęła gwałtownie spadać. W ciągu pierwszych siedmiu miesięcy 2005 roku odnotowano spadek liczby przyjazdów z Czech o 18,9%, ze Słowacji o 21,7%, a liczba przyjazdów z Litwy utrzymała się na ubiegłorocznym poziomie (wzrost o 0,1%). Równocześnie spadła liczba przyjazdów z Łotwy i Estonii (odpowiednio o 19,5% i 11,1%). 

4.2. Przyjazdy turystów czeskich do Polski

W ostatnim dziesięcioleciu rekordowy zarówno pod względem liczby przyjazdów turystów czeskich do Polski, jak ich udziału w ogólnej liczbie turystów był rok 1995. 

W latach 1995-2001 liczba turystów czeskich w Polsce zmniejszała się (z 450 tys. w 1995 do 230 tys. w 2001 r.). Udział Czechów w przyjazdach turystycznych do Polski w latach 1995-2000 również się zmniejszał, a następnie wahał od 1,4% (2000) do 1,7% (2003).  

Tab. 26. Przyjazdy turystów czeskich do Polski w latach 1995-2004

	Rok
	Liczba 
przyjazdów 
w tys.
	Zmiana (%) w porównaniu z rokiem 
poprzednim
	Udział Czechów w przyjazdach 
zagranicznych w %
	Przyjazdy cudzoziemców ogółem 
w tys.


	1995
	450
	
	2,3
	19 215

	1996
	425
	–5,6
	2,2
	19 410

	1997
	360
	–15,3
	1,8
	19 520

	1998
	340
	–5,6
	1,8
	18 780

	1999
	300
	–11,8
	1,7
	17 950

	2000
	250
	–16,7
	1,4
	17 400

	2001
	230
	–8,0
	1,5
	15 000

	2002
	230
	0,0
	1,6
	13 980

	2003
	240
	4,3
	1,7
	13 720

	2004
	210
	–12,5
	1,5
	14 290

	Zmiana 
1995-2004
	240
	–53,3
	
	4 925 

(–25,6%)


Źródło: opracowanie własne na podstawie www.intur.com.pl

Mieszkańcy Czech są drugą po Niemcach grupą pod względem liczby przyjazdów do Polski. Ale jeśli uwzględniać tylko przyjazdy turystyczne (obejmujące co najmniej jeden nocleg), to w porównaniu z innymi krajami sąsiedzkimi w ostatnim dziesięcioleciu mniej przyjechało do Polski tylko turystów słowackich. W 2004 roku Polskę odwiedziło 5 230 tys. turystów niemieckich, 2 340 tys. ukraińskich, 1 460 tys. białoruskich, 815 tys. litewskich, 700 tys. rosyjskich i tylko 210 tys. z Czech oraz 85 tys. ze Słowacji.

4.3. Przyjazdy mieszkańców Czech do Polski według miejsca przekraczania granicy i dostępność komunikacyjna

W latach 2001-2004 około 98% przyjazdów mieszkańców Czech następowało przez granicę południową, z czego 99% przez polsko-czeską, a poniżej 1% przez polsko-słowacką. Od 1,4% do 2,2% wynosił udział przyjazdów z kierunków zachodniego, północnego i wschodniego
. Udział przekroczeń granicy powietrznej był marginalny i kształtował się na poziomie 0,1%
. Najbardziej uczęszczanym przez Czechów przejściem był w 2004 roku Cieszyn (skupił prawie trzecią część wszystkich przyjazdów do Polski), a następnie Chałupki (15,2%), Cieszyn–Boguszowice (10,9%), Kudowa Słone (7,5%) i Marklowice Górne (7,0%).

Tab. 27. Przyjazdy Czechów do Polski według granic w latach 2001-2004

	Granica
	Przyjazdy
	Zmiana 01/04 

w %

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	

	
	tys.
	%
	tys.
	%
	tys.
	%
	tys.
	%
	

	Wschodnia
	25,7
	0,3
	27,6
	0,3
	29,6
	0,3
	31,4
	0,3
	22,17

	Południowa
	9083,2
	97,9
	8169,2
	98,3
	8696,3
	98,5
	9074,1
	97,7
	–0,10

	Zachodnia
	152,0
	1,6
	100,6
	1,2
	84,1
	1,0
	162,6
	1,8
	6,95

	Morska
	7,4
	0,1
	8,6
	0,1
	9,2
	0,1
	6,2
	0,1
	–15,60

	Lotniska
	7,7
	0,1
	7,3
	0,1
	7,6
	0,1
	11,4
	0,1
	47,56

	Razem
	9276,1
	100
	8313,2
	100
	8826,9
	100
	9285,8
	100
	0,10


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Polska jest dla mieszkańców Czech krajem łatwo dostępnym komunikacyjnie, o czym decyduje przede wszystkim bliskość geograficzna i duża liczba przejść na granicy polsko-czeskiej: obecnie jest ich 101
. Ale zły stan polskich dróg (znacznie gorszy niż czeskich), mała liczba autostrad i zły styl jazdy polskich kierowców mogą być czynnikami zniechęcającymi do podróżowania do Polski samochodem osobowym.

Między Polską a Czechami istnieją regularne połączenia lotnicze. Oferują je zarówno przewoźnicy sieciowi (tradycyjni), jak i niskokosztowi. W sezonie letnim 2005 PLL LOT oraz czeski narodowy przewoźnik CRS oferowały łącznie tygodniowo 32 połączenia na trasie Warszawa–Praga (ok. 3,2 tys. miejsc) i 10 połączeń na trasie Kraków–Praga (ok. 1 tys. miejsc). CENTRALWINGS, polski przewoźnik z sektora LCCs
, w sezonie letnim 2005 obsługiwał tygodniowo 4 loty na trasie Warszawa–Praga (ok. 500 miejsc).  


Jeżeli chodzi o komunikację kolejową, to między Polską a Czechami istnieją regularne połączenia z Warszawy, Krakowa, Wrocławia, Łodzi i Katowic do Pragi.

Organizacja Eurolines, skupiająca niezależne firmy z 25 państw oferujące przewozy autokarowe, utrzymuje regularne połączenia na trasach: Częstochowa – Kraków – Brno oraz Warszawa – Łódź – Wrocław – Praga. 

4.4. Wydatki mieszkańców Czech w Polsce

Najniższe przeciętne wydatki na podróż odnotowano wśród turystów czeskich w 1995 (88 USD), a najwyższe – w 2001 roku (176 USD). Początkowo (pomiędzy 1995 a 2001 r.) wydatki Czechów rosły, gdy wydatki turystów wszystkich narodowości najwyższe były w 1996 roku (213 USD), a potem aż do 2003 roku (114 USD) spadały. Zmiany w wydatkach Czechów miały więc przeciwny kierunek niż wśród ogółu turystów. W latach 2001-2003 przeciętne wydatki turystów czeskich były wyższe od średniej o sumę od 6 USD (2003) do 40 USD (2001). W 2004 roku wydatki ogółu turystów wzrosły do 160 USD (o 40,4% w porównaniu z rokiem poprzednim), a wydatki turystów czeskich spadły do 100 USD (o 16,7%).

Tab. 28. Przeciętne wydatki na podróż Czechów i ogółu turystów w Polsce w latach 1995-2004

	Rok
	Wydatki na podróż

	
	Czechów
	Ogółu turystów
	Odchylenia u Czechów

	
	
	
	w USD
	w %

	1995
	88
	174
	–86
	–49,4

	1996
	96
	213
	–117
	–54,9

	1997
	71
	203
	–132
	–65,0

	1998
	131
	200
	–69
	–34,5

	1999
	127
	159
	–32
	–20,1

	2000
	129
	137
	–8
	–5,8

	2001
	176
	136
	40
	29,4

	2002
	146
	132
	14
	10,6

	2003
	120
	114
	6
	5,3

	2004
	100
	160
	–60
	–37,5

	Zmiana w USD
	12
	–14
	-
	-

	 Zmiana w %
	13,6%
	–8,0%
	-
	-


Źródło: opracowanie własne na podstawie www.intur.com.pl

5. Czesi w polskiej bazie noclegowej

5.1. Charakterystyka ogólna

W 2004 roku z polskiej bazy noclegowej skorzystało 60,7 tys. turystów czeskich. Dawało to Czechom szesnaste miejsce wśród gości ze wszystkich krajów.


Tab. 29. Goście zagraniczni w bazie zbiorowego zakwaterowania w Polsce w 2004 roku

	L.p.
	Kraj
	Liczba gości
 w tys.
	
	L.p.
	Kraj
	Liczba gości 
w tys.

	
	Razem
	3 934 064
	
	10.
	Szwecja
	101 099

	1.
	Niemcy
	1 378 441
	
	11.
	Dania
	98 102

	2.
	W.Brytania
	217 303
	
	12.
	Białoruś
	90 485

	3.
	USA
	200 050
	
	13.
	Hiszpania
	78 086

	4.
	Włochy
	184 632
	
	14.
	Litwa
	74 088

	5.
	Francja
	182 033
	
	15.
	  Norwegia
	66 818

	6.
	Rosja
	170 491
	
	16.
	Czechy
	60 746

	7.
	Ukraina
	153 469
	
	17.
	Austria
	57 568

	8.
	Izrael
	122 816
	
	18.
	Belgia
	54 464

	9.
	Holandia
	117 238
	
	19.
	Węgry
	50 016


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Liczba mieszkańców Czech korzystających z polskiej bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania wzrosła z 44,5 tys. w 2001 do 60,7 tys. w 2004 roku (o 36,5%). W tym samym czasie liczba turystów z Czech spadła z 230 tys. w 2001 do 210 tys. w 2004 roku. Kierunek zmian w zakresie liczby Czechów korzystających z obiektów zakwaterowania zbiorowego był więc przeciwny do kierunku zmian liczby czeskich turystów przyjeżdżających do Polski.

Czesi najczęściej korzystali z hoteli. Udział gości hotelowych wśród wszystkich Czechów korzystających z polskiej bazy noclegowej wzrósł pomiędzy 2001 a 2004 rokiem z 63,1 do 73,3%. Równocześnie udział Czechów wśród gości zagranicznych w hotelach kształtował się na poziomie 1,2-1,4%, a wśród gości całej bazy noclegowej – w granicach 1,4–1,5% (w obu wypadkach był niższy w 2001 i 2002, wyższy zaś w 2003 i 2004 r.). Udział Czechów w przyjazdach turystów zagranicznych wynosił 1,5% w 2001, 1,6% w 2002, 1,7% w 2003 i 1,5% w 2004 roku. Oznacza to, że Czesi nie nocują w obiektach zbiorowego zakwaterowania częściej ani rzadziej niż pozostali turyści zagraniczni. 

Tab. 30. Turyści czescy w polskiej bazie noclegowej zbiorowego zakwaterowania w latach 2001-2004

	Wyszczególnienie
	2001
	2002
	2003
	2004

	Liczba Czechów korzystających z bazy noclegowej w tys.
	44,5
	44,8
	50,3
	60,7

	Liczba Czechów korzystających z hoteli w tys.
	28,1
	29,9
	35,4
	44,5

	Odsetek korzystających z hoteli wśród Czechów korzystających z bazy noclegowej
	63,1
	66,7
	70,3
	73,3

	Udział Czechów wśród turystów zagranicznych 
korzystających z bazy noclegowej w %
	1,4
	1,4
	1,5
	1,5

	Udział Czechów wśród turystów zagranicznych korzystających z hoteli w %
	1,2
	1,2
	1,4
	1,4

	Liczba turystów zagranicznych korzystających z hoteli
	2 388,3
	2 447,1
	2 612,1
	3 130,9


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Spośród krajów sąsiedzkich największy popyt na usługi noclegowe w polskich obiektach zbiorowego zakwaterowania w stosunku do liczby przyjeżdżających turystów był w 2004 roku generowany przez rynki słowacki i czeski (udział korzystających z tej bazy wyniósł odpowiednio 29,4 i 29,0%) oraz niemiecki i rosyjski (26,3 i 24,3%). Popyt Czechów na usługi noclegowe wzrósł pomiędzy 2001 a 2004 rokiem prawie o 10%. Na przestrzeni ostatnich czterech lat coraz większy odsetek turystów czeskich korzystał z obiektów noclegowych zbiorowego zakwaterowania i coraz większy odsetek nocował w hotelach. Wzrost tych dwóch wskaźników nastąpił także w liczbach bezwzględnych, mimo że liczba turystów czeskich przyjeżdżających do Polski zmalała w tym okresie prawie o 9%.

Tab. 31. Udział liczby korzystających z obiektów zbiorowego zakwaterowania w ogólnej liczbie turystów przyjeżdżających do Polski z krajów sąsiedzkich w latach 2001-2004 

	Kraj
	Udział korzystających z obiektów zbiorowego zakwaterowania (%)
	Zmiana w %
2001-2004

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	

	Białoruś
	5,1
	6,5
	6,4
	6,2
	1,1

	Czechy 
	19,3
	19,5
	21,0
	29,0
	9,7

	Litwa
	6,1
	6,5
	7,6
	9,1
	3,0

	Niemcy
	24,7
	26,3
	25,8
	26,3
	1,6

	Rosja
	14,4
	17,4
	21,6
	24,3
	9,9

	Słowacja 
	20,4
	30,7
	27,2
	29,4
	9,4

	Ukraina 
	6,4
	6,4
	6,6
	6,5
	0,1


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Liczba noclegów udzielonych Czechom w obiektach noclegowych rosła w latach 
2001-2004 nieznacznie wolniej niż liczba korzystających (wyjątkiem był rok 2002, kiedy liczba korzystających z bazy zbiorowego zakwaterowania nieznacznie wzrosła: z 44,5 tys. do 44,8 tys., a liczba udzielonych noclegów zmniejszyła się z 89,3 tys. do 85,5 tys.). Wobec tego średnia długość pobytu w obiektach zbiorowego zakwaterowania spadła (z 2,0 do 1,8 noclegu). Liczba noclegów udzielonych mieszkańcom Czech w hotelach zmieniała się w ostatnich czterech latach w sposób zbliżony do liczby Czechów korzystających z hoteli. Średnia długość pobytu w hotelach wahała się od 1,7 do 1,8 noclegu. 

Tab. 32. Liczba noclegów udzielonych Czechom oraz średnia długość pobytu 
w bazie noclegowej i hotelach w Polsce w latach 2001-2004

	Pobyty Czechów
	2001
	2002
	2003
	2004
	Zmiana w % 2001-2004 

	Liczba noclegów udzielonych w bazie noclegowej w tys.
	89,3
	85,5
	96,0
	110,6
	23,9

	Średnia długość pobytu w bazie       noclegowej
	2,0
	1,9
	1,9
	1,8
	-

	Liczba noclegów udzielonych w hotelach w tys.
	50,4
	52,1
	62,3
	77,3
	53,3

	Średnia długość pobytu w hotelu
	1,8
	1,7
	1,8
	1,7
	-


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

5.2. Struktura pobytów Czechów według rodzaju bazy

Jak już wspomniano, ponad 73% turystów czeskich korzystających z bazy noclegowej w 2004 roku wybrało hotele. Jeżeli uwzględnić całą bazę typu hotelowego (łącznie z motelami, pensjonatami i innymi podobnymi obiektami), udział ten wyniósł ponad 82%. Z pozostałych typów bazy noclegowej największym zainteresowaniem cieszyły się kempingi i pola biwakowe (3,7%). Niewielkie odsetki korzystających z bazy innej niż hotelowa pozwalają na postawienie tezy, że oferta polskich obiektów noclegowych innych niż hotele jest dla turystów czeskich (podobnie jak dla turystów innych narodowości) nieatrakcyjna, bądź jest im nieznana. 

Ponad 41% Czechów korzystających z hoteli wybierało w 2004 roku hotele trzygwiazdkowe, 27% – dwugwiazdkowe, a 14% – czterogwiazdkowe. Znacznie mniej osób korzystało z hoteli jednogwiazdkowych (8%), pięciogwiazdkowych i nieskategoryzowanych (po 5%). Wydaje się więc, że turystom czeskim najbardziej odpowiada poziom usług i cen prezentowany przez hotele trzygwiazdkowe, a następnie dwu- i czterogwiazdkowe.

Rys. 13. Liczba turystów czeskich w Polsce oraz liczba korzystających z hoteli 
i innej bazy noclegowej w 2004 roku (w tys. osób)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.
Rys. 14. Czesi korzystający z bazy hotelowej w Polsce w 2004 roku w tys. osób
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Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

5.3. Struktura terytorialna wykorzystania bazy noclegowej

W 2003 roku prawie 58% turystów czeskich nocowało w ośrodkach wojewódzkich oraz innych większych miastach skupiających ruch turystyczny (takich jak Gorzów Wlkp., Toruń, Zakopane, Częstochowa, Gdynia, Sopot).

Wykorzystanie przez Czechów bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania rozkłada się nierównomiernie. Dwa województwa, w których turyści czescy nocują najczęściej (mazowieckie i małopolskie), skupiają prawie po 20% korzystających z bazy, dwa kolejne (śląskie i dolnośląskie) – powyżej 10% każde. Województwa: zachodniopomorskie, podlaskie, lubuskie, warmińsko-mazurskie i świętokrzyskie przyciągają łącznie zaledwie 8,6% czeskich turystów. Trzy województwa południowe, graniczące z Czechami (dolnośląskie, opolskie i śląskie), skupiają 28% korzystających z bazy, z czego opolskie zaledwie 2,5%.

Relacje między liczbą osób korzystających z noclegów w głównych miastach i poza nimi oraz bezwzględne liczby korzystających z bazy noclegowej w poszczególnych województwach przedstawia tabela 33. 

Tab. 33. Ogólna liczba Czechów i udział korzystających z noclegów w głównych 
miastach województw i poza nimi

	Województwo
	L. korzyst.  ogółem 
w tys.
	% korzyst. w głównych miastach
	% korzyst. poza gł. miastami
	Miasta wyodrębnione

	Mazowieckie
	12,0
	86,9
	13,1
	Warszawa

	Małopolskie
	11,5
	78,3
	21,7
	Kraków, Zakopane

	Śląskie
	8,4
	31,2
	68,8
	Katowice, Częstochowa

	Dolnośląskie
	7,1
	56,7
	43,3
	Wrocław

	Wielkopolskie
	5,2
	48,6
	51,4
	Poznań

	Łódzkie
	3,0
	49,0
	51,0
	Łódź

	Pomorskie
	2,2
	58,9
	41,1
	Gdańsk, Gdynia, Sopot

	Kujawsko-pomorskie
	1,6
	60,5
	39,5
	Bydgoszcz, Toruń

	Lubelskie
	1,6
	36,2
	63,8
	Lublin

	Opolskie
	1,5
	30,9
	69,1
	Opole

	Podkarpackie
	1,5
	18,9
	81,1
	Rzeszów

	Zachodniopomorskie
	1,4
	37,7
	62,3
	Szczecin

	Podlaskie
	1,2
	19,1
	80,9
	Białystok

	Lubuskie
	1,1
	30,1
	69,9
	Zielona Góra, Gorzów Wlkp.

	Warmińsko-mazurskie
	0,9
	22,4
	77,6
	Olsztyn

	Świętokrzyskie
	0,6
	36,9
	63,1
	Kielce

	Polska razem
	60,7
	57,8
	42,2
	


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 33 można podzielić województwa na trzy grupy:

–  o wysokim (powyżej 60%) odsetku korzystających z bazy noclegowej w głównych miastach (mazowieckie, małopolskie, kujawsko-pomorskie);

–  o niskim (poniżej 30%) odsetku korzystających z bazy noclegowej w głównych miastach (warmińsko-mazurskie, podlaskie, podkarpackie);

–  o przeciętnym (30-60%) odsetku korzystających z bazy noclegowej w głównych miastach (śląskie, dolnośląskie, wielkopolskie, łódzkie, pomorskie, lubelskie, opolskie, zachodniopomorskie, lubuskie, świętokrzyskie).

Stosunkowo wysoki (ponad 50%) odsetek noclegów w głównych miastach mają województwa: mazowieckie, małopolskie, dolnośląskie, pomorskie i kujawsko-pomorskie. W tej sytuacji wydaje się, że najwięcej korzystających z bazy noclegowej przyciągają (poza stolicą, która pełni specyficzne funkcje) miasta tradycyjnie uznawane za centra turystyczne (ośrodki turystyki miejskiej i kulturalnej, jak Kraków, Wrocław czy Gdańsk, lub wypoczynkowej, jak Zakopane czy Sopot). Najliczniej odwiedzanymi przez turystów czeskich miastami były w 2004 roku: Warszawa, (10,4 tys. korzystających z bazy noclegowej), Kraków (8,2 tys.), Wrocław (4,0 tys.), Poznań (2,5 tys.) i Katowice (1,7 tys.). Pomimo wysokiej pozycji Katowic, odsetek korzystających z bazy w głównych miastach województwa śląskiego wynosi zaledwie 31,2%. Może to świadczyć o istnieniu w tym graniczącym z Czechami województwie atrakcyjnej dla turystów czeskich bazy noclegowej w mniejszych miastach regionu. W pewnym stopniu potwierdzają to dostępne dane. Gdy w 2004 roku w Katowicach nocowało 1,7 tys. turystów czeskich, to w niewielkiej Wiśle – 0,9 tys., w Bielsku-Białej – 0,7 tys., w Gliwicach – 0,5 tys., w Sosnowcu – 0,4 tys. Proporcje korzystających z bazy noclegowej w poszczególnych miastach można w pewnym stopniu traktować jako wskaźnik struktury wewnętrznej atrakcyjności regionów dla turystów czeskich oraz – częściowo – jako odzwierciedlenie rozkładu motywacji podróży.

Wykorzystanie hoteli przez turystów czeskich jest w układzie regionalnym bardzo nierównomierne: odsetek korzystających z bazy hotelowej waha się w poszczególnych województwach od 41% (zachodniopomorskie) do 94% (mazowieckie).

Ze względu na udział korzystających z noclegów w hotelach można województwa podzielić na cztery grupy:

–  o bardzo wysokim (powyżej 80%) odsetku korzystających z bazy hotelowej (mazowieckie i kujawsko-pomorskie);

–  o wyższym niż przeciętny (73,3-79%) odsetku korzystających z bazy hotelowej (dolnośląskie, wielkopolskie i świętokrzyskie);

–  o niższym niż przeciętny (60-73,3%) udziale korzystających z bazy hotelowej (małopolskie, lubuskie, śląskie, warmińsko-mazurskie, łódzkie, lubelskie, opolskie i podkarpackie);

–  o najniższym (poniżej 60%) odsetku korzystających z bazy hotelowej (zachodniopomorskie, pomorskie i podlaskie). 

Tab. 34. Udział Czechów korzystających z bazy hotelowej w poszczególnych
 województwach i wybranych miastach w 2004 roku

	Województwo
	% korzystających
z bazy hotelowej
	Miasta wyodrębnione
	% korzystających
z bazy hotelowej

	Zachodniopomorskie
	41,4
	Szczecin
	75,7

	Pomorskie
	45,2
	Gdańsk
	46,0

	
	
	Gdynia
	65,7

	
	
	Sopot
	45,9

	Małopolskie
	68,3
	Kraków
	80,7

	
	
	Zakopane
	30,1

	Dolnośląskie
	77,6
	Wrocław
	83,0

	Wielkopolskie
	76,3
	Poznań
	87,1

	Mazowieckie
	94,4
	Warszawa
	97,3

	Lubuskie
	65,6
	Zielona Góra
	82,5

	
	
	Gorzów Wlkp.
	86,2

	Śląskie
	65,7
	Katowice
	89,7

	
	
	Częstochowa
	68,5

	Kujawsko-pomorskie
	84,3
	Bydgoszcz
	96,6

	
	
	Toruń
	82,1

	Warmińsko-mazurskie
	69,1
	Olsztyn
	95,5

	Łódzkie
	69,0
	Łódź
	85,8

	Podlaskie
	54,2
	Białystok
	90,8

	Lubelskie
	63,9
	Lublin
	70,4

	Opolskie
	67,7
	Opole
	99,0

	Podkarpackie
	60,2
	Rzeszów
	83,3

	Świętokrzyskie
	78,1
	Kielce
	99,6

	Cała Polska
	73,3
	-
	-


Źródło: opracowanie własne na podstawie niepublikowanych danych GUS.

We wszystkich wyodrębnionych miastach (poza Zakopanem) odsetek korzystających z bazy hotelowej jest wyższy niż odsetek dla całego województwa. Jest to najprawdopodobniej związane ze stosunkowo niewielką liczbą hoteli w mniejszych miastach i na prowincji oraz wynikającą z tego koniecznością korzystania przez turystów z bazy noclegowej innej niż hotelowa. Nie można też wykluczyć, że turyści odwiedzający małe miejscowości mają inne niż przyjeżdżający do dużych ośrodków motywacje turystyczne i w związku z tym inne są także ich oczekiwania co do poziomu cen i usług noclegowych. Możliwe jest więc, że na prowincji istnieje licząca się dla części Czechów oferta bazy noclegowej innej niż hotelowa.     

W najliczniej odwiedzanych przez Czechów miastach (Warszawa, Kraków, Wrocław, Poznań, Katowice) odsetek korzystających z hoteli wynosi powyżej 80%, a w Warszawie aż 97,3%. 

6. Charakterystyka przyjazdów z Czech do Polski


Liczba przyjazdów mieszkańców Czech do Polski pozwala na wyodrębnienie tej grupy narodowościowej w badaniach ankietowych turystów zagranicznych prowadzonych przez Instytut Turystyki jako statystycznie istotnego segmentu. Nie zawsze jednak ruch uchwycony w badanej próbie odpowiada strukturze całości ruchu. W tym rozdziale przedstawione zostały podstawowe cechy charakteryzujące badaną zbiorowość Czechów na tle wyników dla całej ankietowanej próby, a także zmiany, które zaszły w obu tych przekrojach w latach 2001-2004.  

6.1. Długość pobytu i formy organizacji przyjazdów

Z danych uzyskanych w badaniach Instytutu Turystyki wynika, że Czesi przebywają w Polsce dłużej niż wynosi przeciętna dla wszystkich narodowości. W latach 2001 i 2002 średnia długość pobytu wynosiła dla nich odpowiednio 7,0 i 6,3 noclegu i była wyższa niż wartość dla ogółu turystów o 2,5 noclegu w 2001 i o 2,4 noclegu w 2002 roku. Potem ta różnica zaczęła się zmniejszać: w 2003 roku wyniosła 1,5 noclegu, a w 2004 – 0,4. Jeżeli chodzi o turystów z pozostałych państw sąsiedzkich, to Ukraińcy spędzali w Polsce w 2004 roku przeciętnie 6,0 nocy, Niemcy – 4,8, Słowacy – 4,0, Rosjanie – 2,0, turyści białoruscy i litewscy – po 1,7 nocy.



Znacznie dłuższy średni pobyt Czechów w latach 2001-2002 był efektem bardzo dużego udziału przyjazdów obejmujących 4-7 i 8-28 noclegów. W 2001 roku 99%, a w 2002 96% turystów czeskich przebywało w Polsce co najmniej 4 noce. Wśród ogółu turystów odsetek ten wynosił odpowiednio 53,7% w 2001 i 43,6% w 2002 roku. W latach następnych odsetek Czechów przyjeżdżających do Polski na pobyty krótsze (1-3 noclegów) zaczął się zwiększać: w 2003 roku wyniósł 10,5%, a w 2004 – 17,6%. Równocześnie znacząco zmniejszył się udział pobytów obejmujących 8-28 noclegów (z 41,7% w 2001 do 11,6% w 2004 r.), a udział pobytów obejmujących 4-7 noclegów wzrósł z 57,2% w 2001 do 70,8% w 2004 roku.  

Tab. 35. Struktura długości pobytu Czechów w Polsce na tle ogółu turystów 
w latach 2001-2004 w %

	Długość pobytu
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Ogółem turyści
	Czesi
	Ogółem turyści
	Czesi 
	Ogółem turyści
	Czesi
	Ogółem turyści
	Czesi

	1-3 nocy
	46,4
	1,1
	56,5
	3,6
	52,4
	10,5
	52,3
	17,6

	4-7 nocy
	37,9
	57,2
	32,0
	65,6
	36,1
	72,0
	35,0
	70,8

	8-28 nocy
	15,3
	41,7
	11,3
	30,8
	11,1
	17,5
	11,6
	11,6

	Ponad 28 nocy
	0,5
	0,0
	0,3
	0,0
	0,4
	0,0
	1,1
	0,0

	Średnia
	4,5
	7,0
	3,9
	6,3
	4,1
	5,6
	4,6
	5,0


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników  badań IT w latach 2001-2004. 

Pod względem organizacji podróży wśród ogółu turystów dominowały pobyty organizowane samodzielnie (od 76,3% wskazań w 2002 do 83,2% w 2003 r.). Znaczący odsetek deklarował jednak zakup usług w całości lub części przed wyjazdem (od 7,1% w 2004 do 11,2% w 2002 r.) oraz rezerwację przed wyjazdem (od 8,4% w 2003 do 12,3% w 2001 r.). W przeciwieństwie do tego, prawie wszyscy turyści pochodzący z Czech organizują swoje wyjazdy samodzielnie (w latach 2001-2003 wszyscy badani wskazywali na tę formę organizacji wyjazdu, a w 2004 r. ponad 98%). Tak wysoki odsetek wskazań na samodzielną organizację pobytów w Polsce można w pewnym stopniu tłumaczyć bliskością geograficzną Czech i brakiem bariery językowej. 

6.2. Podstawowe cele pobytu i formy spędzania czasu oraz wydatki turystów czeskich

Najczęściej wskazywane przez Czechów cele pobytu w Polsce to – podobnie jak u ogółu przyjeżdżających – turystyka i wypoczynek, odwiedziny u krewnych i znajomych oraz interesy. Te trzy podstawowe cele deklarowało od 93,5% (2004) do 99,7% (2001) turystów czeskich przyjeżdżających do Polski. W tej sytuacji pozostałe wskazywane cele przyjazdów można uznać za statystycznie nieistotne. 

W latach 2002-2004 odsetek turystów czeskich, dla których podstawowym celem pobytu w Polsce były turystyka i wypoczynek, wzrósł z 36,5% do 52,2%. W tym samym czasie udział tych celów wśród ogółu turystów wahał się od 22,2% w 2004 do 27,0% w 2003 roku, pozostawał więc na poziomie niższym o od 13 do 30 punktów procentowych.

Tab. 36. Podstawowe cele pobytu przyjeżdżających do Polski Czechów oraz ogółu 
turystów w latach 2001-2004 w %

	Podstawowy cel pobytu
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Ogółem turyści
	Czesi
	Ogółem turyści
	Czesi
	Ogółem turyści
	Czesi
	Ogółem turyści
	Czesi

	Turystyka,
wypoczynek
	25,0
	44,6
	23,4
	36,5
	27,0
	43,3
	22,2
	52,2

	Wizyta u krewnych, znajomych
	21,4
	33,0
	21,5
	38,6
	24,0
	34,3
	20,1
	28,4

	Cel zdrowotny

	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	1,9
	4,1

	Interesy
	26,4
	22,1
	27,4
	23,5
	29,2
	22,2
	25,2
	12,9

	Prywatny przyjazd szkoleniowy

	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	b.d.
	1,5
	0,1

	Dorywcza praca
	1,2
	0,0
	1,7
	0,0
	0,6
	0,0
	2,6
	0,2

	Zakupy
	10,1
	0,2
	9,4
	1,5
	6,0
	0,2
	6,7
	0,4

	Motywy religijne
	0,4
	0,0
	0,9
	0,0
	0,7
	0,0
	0,7
	0,1

	Odw. w miejscu pochodzenia
	0,7
	0,0
	0,7
	0,0
	0,5
	0,0
	0,9
	0,1

	Tranzyt
	9,4
	0,2
	10,6
	0,0
	8,3
	0,0
	11,8
	1,7

	Inne cele
	5,4
	0,0
	4,5
	0,0
	3,7
	0,0
	6,2
	0,0


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004. 

W latach 2002-2004 udział turystów czeskich, których podstawowym celem pobytu w Polsce były odwiedziny u krewnych i znajomych, zmniejszył się o ponad 10 punktów procentowych (z 38,6% w 2002 do 28,4% w 2004 r.). Wśród ogółu badanych udział ten wahał się od 20,1% w 2004 do 21,5% w 2001 roku i pozostawał na poziomie niższym 
o 8-17 pkt. proc. niż wśród Czechów.    

W latach 2001-2003 udział turystów czeskich przyjeżdżających do Polski w interesach kształtował się na poziomie 22-23%, a wśród ogółu turystów był nieznacznie wyższy 
(26-29%). W 2004 roku odsetek Czechów wyniósł zaledwie 13%. Nieznane są jeszcze przyczyny tego zjawiska.  

W 2004 roku do kwestionariusza ankiety przeznaczonej do badania turystów zagranicznych odwiedzających Polskę w pytaniu o podstawowy cel pobytu wprowadzono odpowiedź „cel zdrowotny”. Wskazanie to występowało wśród Czechów ponad dwukrotnie częściej niż wśród ogółu turystów.

Warto zwrócić uwagę, że w 2004 roku, kiedy liczba turystów czeskich odwiedzających Polskę spadła w porównaniu z rokiem poprzednim o 20 tys. (z 230 do 210 tys.), udział celów turystyczno-wypoczynkowych wzrósł z 43,3 do 52,2%. Oznacza to, że z przyjazdów do Polski zrezygnowały osoby, których głównym celem pobytu nie były typowa turystyka i wypoczynek.

Konfrontując te dane z deklarowanym sposobem spędzania czasu podczas pobytu w Polsce stwierdzić można, że w ostatnich czterech latach prawie żadnego znaczenia dla turystów czeskich nie miały takie formy, jak pobyt nad morzem, na pojezierzu lub na wsi oraz turystyka kwalifikowana. Najwięcej osób (od 94,5% w 2004 do 99,5% w 2001 r.) wskazywało na pobyt w miastach, gdy wśród ogółu turystów ten sposób spędzania czasu w Polsce uzyskiwał od 62,1 do 75,2% wskazań. Pobyt w górach był podstawową formą spędzania czasu w Polsce dla 0,3-1,5% turystów czeskich i 1,2-2,7% ogółu turystów. Pobyty na wsi, stosunkowo częste wśród ogółu turystów, przez Czechów w ogóle nie były wskazywane w latach 2001-2003, a w 2004 roku uzyskały 0,6% wskazań. Objazd kraju wymieniało jako podstawową formę spędzania czasu 8,3-11,0% ogółu turystów, natomiast Czesi w latach 2001-2003 nie wymieniali go wcale, a w 2004 roku wskazało ten cel tylko 2% turystów czeskich.

Tab. 37. Sposoby spędzania czasu w Polsce przez Czechów oraz ogół turystów 
w latach 2001-2004 w %

	Sposób spędzania czasu 
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Ogółem turyści
	Czesi
	Ogółem turyści
	Czesi
	Ogółem turyści
	Czesi
	Ogółem turyści
	Czesi

	Pobyt w miastach
	62,1
	99,5
	62,9
	97,6
	75,2
	98,4
	70,9
	94,5

	Pobyt w górach
	1,2
	0,3
	1,8
	1,5
	2,7
	1,5
	2,8
	1,4

	Pobyt nad morzem
	1,0
	0,0
	1,8
	0,2
	1,3
	0,1
	2,8
	0,5

	Pobyt 

na pojezierzu
	1,3
	0,0
	1,8
	0,3
	1,2
	0,0
	2,0
	0,7

	Pobyt na wsi
	15,9
	0,0
	11,0
	0,0
	8,0
	0,0
	9,2
	0,6

	Objazd po kraju
	11,0
	0,0
	11,5
	0,5
	9,9
	0,0
	8,3
	2,0

	Turystyka kwalifikowana
	0,2
	0,0
	0,6
	0,0
	0,0
	0,0
	0,1
	0,0

	Inne
	7,2
	0,2
	10,0
	0,0
	2,4
	0,0
	5,3
	0,1


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

W zależności od podstawowego celu pobytu znacząco różnią się wydatki ponoszone przez turystów czeskich w Polsce. Najwięcej wydają przyjeżdżający do Polski w celach turystyczno-wypoczynkowych (105 USD) oraz sprawach służbowych (101 USD), nieco mniej – przyjeżdżający w celach zdrowotnych (97 USD), najmniej zaś – odwiedzający krewnych i znajomych (średnio 76 USD/os.). Przeciętne wydatki na dzień pobytu przedstawiały się w 2004 roku następująco: przyjeżdżający w sprawach służbowych – 29 USD, w celach turystyczno-wypoczynkowych – 24 USD, w celu zdrowotnym – 20 USD, odwiedzający krewnych i znajomych – 14 USD. Ogólne średnie wydatki Czechów na podróż wyniosły w 2004 roku 100 USD, a na jeden dzień pobytu – 23 USD.

Przeciętne wydatki odwiedzających jednodniowych z Czech wyniosły w 2004 roku 21 USD i były znacznie niższe niż ogółu odwiedzających (60 USD). Największy udział w tych wydatkach miały zakupy na własne potrzeby. W latach wcześniejszych (2001-2003) przeciętne wydatki mieszkańców Czech nie korzystających na terenie Polski z noclegu były niższe i kształtowały się na poziomie 12-14 USD.

6.3. Struktura przyjazdów w interesach 

Interesy wskazywało jako główny cel przyjazdu do Polski 22-24% turystów czeskich w latach 2001-2003 i 13% w 2004 roku. Ze względu na ważność turystyki biznesowej dla rynku turystycznego, w badaniach dokonywana jest bardziej szczegółowa segmentacja tego zjawiska. Największe znaczenie dla Czechów miał udział w targach i wystawach: w latach 2001-2004 cel ten wskazywało od 51,1 do 54,5% przyjeżdżających w interesach. Pomiędzy 2002 a 2004 rokiem udział Czechów, dla których głównym celem pobytu było samodzielne prowadzenie interesów, spadł o 13 pkt. proc.: z 27,6 do 14,6%. Przy takich celach, jak udział w kongresie lub konferencji oraz prowadzenie interesów w imieniu firmy, odsetki wskazań w kolejnych latach wahają się znacząco.

Tab. 38. Struktura przyjazdów w interesach dla Czechów i ogółu turystów w 2004 roku

	Cel przyjazdu
	% wskazań wśród ogółu badanych
	% wskazań wśród Czechów
	Uwagi dotyczące przyjazdów 
w okresie 2001-2004

	Udział w targach i wystawach
	9,9
	54,5
	W latach 2001-2004 odsetek znacząco wyższy niż wśród ogółu 

	Udział w kongresie, konferencji
	16,9
	12,4
	Silne rokroczne wahania, poza 2001 r. odsetek niższy niż wśród 

ogółu

	Samodzielne interesy
	20,9
	14,6
	Od 2002 r. trend spadkowy, odsetek niższy niż u ogółu

	Interesy w imieniu firmy
	31,4
	6,3
	Silne rokroczne wahania, odsetek niższy niż u ogółu

	Transport

	10,7
	0,0
	W 2001 r. 2,2% wskazań, w pozostałych latach brak wskazań 

	Inne służbowe
	7,9
	0,0
	W latach 2001-2004 brak wskazań  


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

6.4. Geografia pobytów

Jak już wspomniano Czesi stanowią wśród odwiedzających Polskę turystów wystarczająco liczną grupę, aby można było dokonywać analizy statystycznej. Jeśli jednak chodzi o rozkład pobytów na województwa, wnioski mogą być tylko ograniczone. W związku z tym zdecydowano się na podanie jedynie średnich wskazań za okres 2001-2004 zarówno dla Czechów, jak i ogółu badanych. Pozwala to na „zaokrąglenie” rocznych wahań i lepsze uchwycenie podobieństw i różnic między tymi grupami. 


Z badań Instytutu Turystyki wynika, że Czesi najchętniej odwiedzali w latach 2001-2004 województwa: mazowieckie (19,4% wskazań), łódzkie (18,8%), małopolskie (13,4%), śląskie (13,3%) i dolnośląskie (12,0%), najrzadziej zaś – podlaskie, podkarpackie, zachodniopomorskie, lubuskie, pomorskie, warmińsko-mazurskie i lubelskie (razem 2,2% wskazań). Ponadto łódzkie i śląskie były znacznie częściej (odpowiednio o 12 i 9 pkt. proc.) wskazywane przez Czechów niż przez ogół turystów. Łącznie trzy najczęściej odwiedzane przez nich województwa skupiają ponad połowę czeskiego ruchu turystycznego, gdy trzy najczęściej odwiedzane przez ogół: mazowieckie, wielkopolskie i lubelskie – 42%. Świadczy to o nieznacznie większej koncentracji geograficznej przyjazdów Czechów niż ogółu turystów. 

Tab. 39. Czesi i turyści ogółem odwiedzający poszczególne województwa w latach 
2001-2004 na podstawie wieloletniej średniej wskazań w obydwu grupach 

	Odwiedzane
województwa
	% wskazań ogółu
badanych
	% wskazań Czechów 
	Odchylenie dla Czechów

	Mazowieckie
	22,8
	19,4
	–3,3

	Łódzkie
	7,2
	18,8
	11,7

	Małopolskie
	7,3
	13,4
	6,1

	Śląskie
	4,1
	13,3
	9,2

	Dolnośląskie
	6,3
	12,0
	5,7

	Świętokrzyskie
	1,9
	7,2
	5,3

	Wielkopolskie
	9,8
	6,7
	–3,1

	Opolskie
	1,2
	4,7
	3,5

	Kujawsko-pomorskie
	2,9
	1,9
	–1,0

	Lubelskie
	9,3
	0,7
	–8,6

	Warmińsko-mazurskie
	5,4
	0,4
	–5,0

	Pomorskie
	5,0
	0,3
	–4,8

	Lubuskie
	2,0
	0,3
	–1,6

	Zachodniopomorskie
	5,1
	0,2
	–4,9

	Podkarpackie
	2,0
	0,2
	–1,8

	Podlaskie
	6,6
	0,1
	–6,5


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

Pobyt w miastach jako dominującą formę spędzania czasu wskazywało w latach 
2001-2004 od 94,5 do 99,5% turystów czeskich. Trzema najczęściej odwiedzanymi przez nich miastami były stolice trzech najczęściej odwiedzanych województw: Warszawa, Łódź i Kraków, które uzyskały odpowiednio 26,3%, 17,0% i 10,5% wskazań. Warto zwrócić uwagę, że czeski ruch turystyczny bardziej koncentruje się w najczęściej odwiedzanych miastach niż ogół turystów. Warszawa – miasto najczęściej odwiedzane przez obie grupy – uzyskało o ponad 6 pkt. proc. więcej wskazań Czechów, a Kraków – drugi dla ogółu turystów i trzeci dla Czechów – o ponad 5 pkt. więcej. Tezę o silnej koncentracji czeskiego ruchu turystycznego w wybranych miastach potwierdza to, że tylko 46,9% Czechów nie odwiedziło żadnego z miast wymienionych w kwestionariuszu ankiety
 (dla ogółu badanych odsetek ten wyniósł 63,7%). Równocześnie miasta rzadziej odwiedzane przez turystów czeskich (Lublin, Szczecin, Gdańsk, Białystok i Częstochowa) uzyskały w badaniu marginalny, nie przekraczający 0,5% odsetek wskazań. 

Tab. 40. Czesi i turyści ogółem odwiedzający wybrane polskie miasta w latach 2001-2004 na podstawie wieloletniej średniej wskazań w obydwu grupach

	Odwiedzane miasta
	% wskazań ogółu 
badanych
	% wskazań Czechów
	Odchylenie dla Czechów

	Warszawa
	20,0
	26,3
	6,3

	Łódź
	5,2
	17,0
	11,8

	Kraków
	5,4
	10,5
	5,1

	Katowice
	1,6
	8,1
	6,6

	Wrocław
	3,0
	5,9
	2,9

	Poznań
	5,2
	5,8
	0,6

	Lublin
	3,1
	0,5
	–2,6

	Szczecin
	2,1
	0,1
	–2,0

	Gdańsk
	3,1
	0,1
	–3,0

	Białystok
	2,0
	0,1
	–1,9

	Częstochowa
	1,1
	0,0
	–1,1

	Żadne z wymienionych
	63,7
	46,9
	–16,8


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

Konfrontując wyniki badań ankietowych z liczbą korzystających z bazy noclegowej 
w 2004 roku można sformułować następujące wnioski:

–   Czesi znacznie częściej (o ponad 5 pkt. proc.) wskazywali w badaniach województwo łódzkie, a nieco częściej (o 2–5 pkt.) województwa świętokrzyskie i opolskie, niż wynikałoby to z wykorzystania bazy noclegowej, co może świadczyć o korzystaniu w tych województwach w większym stopniu z innego rodzaju zakwaterowania;

–   Czesi znacznie rzadziej wskazywali w badaniach województwo mazowieckie, a nieznacznie rzadziej dolnośląskie i śląskie, niż wynikałoby to z wykorzystania bazy noclegowej; w przypadku województw południowych może to świadczyć, że były wykorzystywane jako tranzytowe podczas podróży do innych rejonów Polski, i wskazuje na ich pozycję jako miejsca przekraczania granicy polskiej przez Czechów.

6.5. Główne miejsca noclegów

Podobnie jak wszyscy badani, Czesi jako miejsce noclegu najczęściej wskazywali hotel, motel i pensjonat, przy czym odsetek korzystających z tego typu bazy noclegowej był wyższy niż u ogółu badanych. W latach 2001-2004 korzystanie z noclegów w hotelach i motelach deklarowało od 59,7 (2002) do 69,7% (2001) turystów czeskich, a w pensjonatach od 1,1 do 2,5%. Odsetek nocujących u krewnych i znajomych był wśród Czechów niższy w 2001 i 2004 roku (odpowiednio 28,7 i 28,8%), wyższy zaś w 2002 i 2003 (37,4 i 34,4%). Warto zwrócić uwagę, że turyści czescy, w odróżnieniu od ogółu, nie korzystają w zasadzie z innych form zakwaterowania niż wyżej wymienione.

Tab. 41. Główne rodzaje zakwaterowania turystów czeskich i ogółu turystów 
zagranicznych w Polsce w latach 2001-2004

	Główne miejsca 
noclegów
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Ogół 
turystów
	Czesi
	Ogół 
turystów
	Czesi
	Ogół 
turystów
	Czesi
	Ogół 
turystów
	Czesi

	Hotele, 
motele, 
pensjonaty
	56,6
	70,8
	52,1
	62,0
	59,3
	65,0
	52,1
	68,8

	Noclegi u krewnych, znajomych
	20,6
	28,7
	22,7
	37,4
	26,2
	34,4
	25,6
	28,8

	Pozostała baza
	20,7
	0,6
	23,9
	0,7
	13,8
	0,5
	20,8
	2,4

	Brak 
danych
	2,2
	0,0
	1,4
	0,0
	0,6
	0,0
	1,6
	0,0


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

6.6. Środki transportu

Ze względu na specyfikę metody badań granicznych uzyskiwane wyniki dotyczące środków transportu turystów mogą niedokładnie odzwierciedlać rzeczywistość.

Z badań Instytutu Turystyki wynika, że w poszczególnych latach od 98 do 100% turystów czeskich przyjeżdżających do Polski przekraczało granicę lądową. Równocześnie z danych GUS dotyczących przyjazdów można wnioskować, że w poszczególnych latach zaledwie 0,1% przyjeżdżających (turystów i odwiedzających jednodniowych) z Czech przekraczało granicę powietrzną i tyle samo morską.

W ciągu ostatnich czterech lat od 95,8% (2001 i 2004) do 99,7% (2002) przyjeżdżających z Czech turystów korzystało z samochodów osobowych. Odsetek przyjeżdżających samochodami ciężarowymi wahał się: w 2001 roku wyniósł 4,2%, a w pozostałych latach nie przekraczał 1,0%. Z badań Instytutu Turystyki wynika, że udział transportu kolejowego w przyjazdach turystycznych z Czech był marginalny i wahał się od 0 do 1,2%.

6.7. Uwagi krytyczne turystów czeskich   

Turystów czeskich przyjeżdżających do Polski cechuje wysoki poziom krytycyzmu: w latach 2001-2004 niemal wszyscy ankietowani krytykowali jakiś aspekt pobytu w Polsce, gdy wśród ogółu turystów udział osób nie zgłaszających żadnych uwag krytycznych wahał się od 22,0 do 29,4%. 

W 2004 roku najczęściej krytykowanymi przez Czechów aspektami pobytu w Polsce były: warunki dojazdu (40,9% wskazań), koszty (25,6%), stan bezpieczeństwa (14,6%) i stan sanitarny (11,9%). Uwagi dotyczące warunków dojazdu i kosztów były znacznie częściej zgłaszane przez Czechów niż przez ogół turystów. 

W ostatnich latach wyraźnie wzrósł odsetek Czechów zwracających uwagę na zbyt wysokie koszty podróży i pobytu w Polsce (z 0,5% w 2001 do 25,6% w 2004 r.). Odsetek turystów czeskich krytykujących warunki dojazdu mocno się wahał: w 2001 i 2004 roku wynosił odpowiednio 50,1 i 40,9%, a w 2002 i 2003 roku – 28,2 i 31,4%. W okresie 2001-2004 zmniejszył się odsetek osób wskazujących na niedostateczne możliwości uzyskania informacji (z 5,6% w 2001 do 2,2% w 2004 r.), a także odsetek krytykujących niski standard usług (z 14,3% w 2002 r. do 2,8% w 2004). 

Tab. 42. Uwagi krytyczne Czechów oraz ogółu turystów dotyczące pobytu w Polsce 
w latach 2001-2004 (%)

	Uwagi krytyczne
	2001
	2002
	2003
	2004

	
	Ogółem turyści
	Czesi
	Ogółem turyści
	Czesi
	Ogółem turyści
	Czesi
	Ogółem turyści
	Czesi

	Koszty
	14,3
	0,5
	16,0
	3,4
	14,6
	16,8
	21,2
	25,6

	Warunki dojazdu
	17,7
	50,1
	15,5
	28,2
	17,4
	31,4
	14,9
	40,9

	Organizacja 

podróży
	4,3
	4,0
	4,2
	1,1
	3,2
	0,4
	6,4
	1,0

	Brak atrakcji 

turystycznych
	2,1
	2,4
	2,5
	2,8
	1,1
	0,1
	0,9
	1,4

	Brak informacji
	11,0
	5,6
	8,9
	5,0
	7,7
	2,0
	8,0
	2,2

	Niski standard usług
	14,1
	10,0
	12,6
	14,3
	10,1
	6,8
	6,1
	2,8

	Stan sanitarny
	17,4
	15,5
	18,8
	36,0
	18,4
	28,2
	14,5
	11,9

	Stan 

bezpieczeństwa
	13,3
	12,1
	12,5
	9,2
	12,2
	14,3
	14,6
	14,6

	Inne
	1,4
	0,0
	0,2
	0,0
	0,0
	0,0
	0,3
	0,0

	Niczego nie 

krytykowano
	22,0
	0,2
	24,7
	0,0
	29,4
	0,0
	28,6
	0,2


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

6.8. Społeczno-demograficzne cechy badanych

W analizowanych latach kobiety stanowiły od 1,6 do 6,5% badanych mieszkańców Czech przyjeżdżających do Polski, przy czym był to odsetek znacznie niższy niż dla ogółu turystów (od 18,2% w 2001 do 25,6% w 2004 r.). Udział kobiet przyjeżdżających z Czech wzrósł w ciągu ostatnich czterech lat z 1,6% do 6,5%.  

Wśród turystów czeskich przyjeżdżających do Polski dominują osoby z grupy wiekowej 35-44 lat. Marginalny jest udział najmłodszej (do 24 lat) i najstarszej (powyżej 55 lat) grupy Czechów; zarazem jest on niższy niż w całej badanej próbie. Mniejszy niż wśród ogółu badanych był również w ostatnich latach (oprócz 2002) odsetek przyjeżdżających do Polski Czechów w wieku 25-34 i 45-54 lat.

W poszczególnych latach od 99,4 do 100% turystów czeskich stanowiły osoby pracujące. 

Udział osób polskiego pochodzenia był wśród Czechów marginalny (od 0,1% w 2003 do 1,5% w 2004 r.), a zarazem znacząco niższy niż w całej badanej próbie (nawet o 19,8%). Oznacza to, że czynnik etniczny nie ma w przypadku turystów czeskich praktycznie żadnego znaczenia.

Tab. 43. Struktura turystów czeskich przyjeżdżających do Polski w latach 2001-2004 według wieku (w %)

	Wiek
	2001
	2002
	2003
	2004

	Do 24 lat
	0,0
	0,3
	0,0
	0,2

	25 do 34
	15,1
	32,1
	15,6
	16,4

	35 do 44
	81,0
	47,8
	75,6
	77,2

	45 do 54
	3,4
	18,8
	8,7
	5,7

	55 i więcej
	0,5
	1,0
	0,1
	0,5


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

Pomiędzy 2001 a 2004 rokiem całkowicie zmieniła się struktura wykształcenia turystów czeskich przyjeżdżających do Polski. Udział osób z wyższym wykształceniem wzrósł z 6,1 do 92,9%, a osób z wykształceniem średnim spadł z 93,9 do 6,6%. 

Tab. 44. Struktura turystów czeskich przyjeżdżających do Polski  w latach 2001-2004 według wykształcenia (w %)

	Wykształcenie
	2001
	2002
	2003
	2004

	Wyższe
	6,1
	19,5
	52,5
	92,9

	Średnie
	93,9
	80,5
	47,5
	6,6

	Podstawowe
	0,0
	0,0
	0,0
	0,2

	Brak danych
	0,0
	0,0
	0,0
	0,3


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.


W 2004 roku wśród turystów czeskich wyraźnie przeważały osoby odwiedzające Polskę raz do roku. Stosunkowo dużo odwiedzało także Polskę dwa lub trzy razy (odpowiednio 28,7 i 22,4%), marginalny był natomiast odsetek przyjeżdżających cztery i więcej razy. W związku z tym średnia liczba wizyt turystów czeskich w Polsce była znacznie niższa niż dla ogółu turystów.

Tab. 45. Liczba wizyt w Polsce w ciągu ostatnich 12
 miesięcy według badań z 2004 roku

	Wizyty
	Odsetek turystów 

zagranicznych ogółem
	Odsetek turystów czeskich

	Jedna
	30,8
	46,3

	Dwie
	27,0
	28,7

	Trzy
	13,5
	22,4

	Cztery
	6,8
	1,7

	5 do 10
	16,5
	0,5

	11 i więcej
	5,4
	0,4

	Średnia liczba wizyt
	3,6
	1,9


Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań IT w latach 2001-2004.

7. Polski marketing na rynku czeskim

Głównym celem marketingu jest poznawanie przyszłej struktury popytu na produkty i usługi, zaspokajanie go przez kreowanie podaży i przekazywanie informacji nabywcom, a także dostarczanie wytworzonych dóbr w odpowiednim miejscu i czasie. Efektem tych działań ma być możliwie najbardziej wydajne i zyskowne zaspokajanie potrzeb jak największej liczby konsumentów.

W związku z tym w ramach marketingu turystycznego prowadzi się – kompleksowo lub w razie potrzeby wybiórczo – następujące działania:

–   poznawanie struktury, właściwości, potrzeb i wymagań rynku emisyjnego (na podstawie badań własnych, a także wyników innych badań);

–   segmentację rynku emisyjnego i/lub inne działania pozwalające na efektywne dostosowanie oferty do jego wymagań;

–   kształtowanie wizerunku własnego kraju jako atrakcyjnego obszaru recepcyjnego;

–   kreowanie, dystrybucję i promowanie (przekonywanie o szczególnych walorach) konkretnych produktów turystycznych, zwykle z nastawieniem na wyodrębnione segmenty rynku;

–   rozbudzanie nieznanych dotychczas potrzeb turystycznych celem różnicowania i aktywizacji popytu;

–   uzasadnianie potrzeby częstszego nabywania znanych już usług
.

Rynek czeski obejmuje 10,2 mln mieszkańców Czech – prawie 3 mln gospodarstw domowych. Rozmieszczenie geograficzne ludności jest nierównomierne: kraj morawsko śląski (1 260 tys.), Pragę (1 166 tys.), kraj środkowoczeski (1 136 tys.) i kraj południowomorawski (1 123 tys.) zamieszkuje 46% mieszkańców Czech. Poza tym dla rynku przyjazdowego do Polski istotne znaczenie mają: pozostałe regiony przygraniczne: kraje kralowohradecki (548 tys.), liberecki (428 tys.) i ołomuniecki (636 tys.). W pobliżu granicy polskiej leży trzecie co do liczby mieszkańców miasto Ostrawa (315 tys.).

Dla oceny Czech jako rynku emisyjnego podstawową populację stanowi 8,7 mln mieszkańców powyżej czternastego roku życia. Z tej grupy w wyjazdach turystyczno wypoczynkowych
 uczestniczy około 4,0 mln osób, realizując przeciętnie 2,4 podróży rocznie. W zagranicznych wyjazdach turystyczno-wypoczynkowych uczestniczy ok. 2,1 mln osób, realizując prawie 4,5 mln podróży. Dla Polski istotne znaczenie ma segment krótkich
 turystyczno-wypoczynkowych podróży zagranicznych, których mieszkańcy Czech realizują corocznie ponad 1,1 mln. Ostatnią ważną formą podróży dla gospodarki regionów przygranicznych mają wyjazdy jednodniowe, których w 2004 roku mieszkańcy Czech zrealizowali ponad 30 mln. 

Dla oceny rynku czeskiego istotne znaczenie ma wzrost zainteresowania przewozami lotniczymi oraz podróżami samochodem. Spada zainteresowanie transportem autokarowym.

Dla Czechów Polska była zawsze krajem bliskim, stosunkowo dobrze znanym, a zarazem dostępnym (jeśli idzie o formalności graniczne). Systematycznie badania Instytutu Turystyki oraz wyniki innych badań dotyczących turystyki wyjazdowej mieszkańców Czech pozwalają stwierdzić, że Polskę odwiedza stosunkowo homogeniczna grupa turystów czeskich. Są to przede wszystkim pracujący mężczyźni z grupy wiekowej 35-44 lat, przyjeżdżający nie więcej niż trzy razy do roku. Turyści czescy przebywają jednorazowo w naszym kraju stosunkowo długo: w 2004 roku średnio 5 nocy. 

Polska nie jest dla Czechów istotnym krajem docelowym podczas najkrótszych pobytów turystycznych, obejmujących 1-3 noclegów. Turyści czescy przyjeżdżający do Polski w większości organizują swoje wyjazdy samodzielnie. W 2004 roku dla ponad połowy z nich podstawowym celem pobytu były turystyka i wypoczynek, a dla niemal 30% odwiedziny u krewnych i znajomych. Podstawowym sposobem spędzania czasu w Polsce jest dla prawie wszystkich turystów z Czech pobyt w miastach. W odróżnieniu od ogółu badanych, Czesi bardzo rzadko przebywają na wsi i biorą udział w wycieczkach objazdowych. Z noclegów korzystają przede wszystkim w hotelach, motelach i pensjonatach oraz u krewnych i znajomych. W ostatnich latach ponad 95% turystów czeskich przyjeżdżało do Polski samochodami osobowymi, ale warunki dojazdu były najczęściej krytykowanym przez nich aspektem pobytu w Polsce. Z roku na rok większy odsetek badanych zwracał także uwagę na wysokie koszty pobytu.

Dla polskiego rynku turystycznego podstawowe znaczenie mają trzy segmenty rynku czeskiego:

1. Mieszkańcy dużych miast (Praga, Brno, Ostrawa) i ich okolic zainteresowani wyjazdami do polskich miast i, w mniejszym stopniu, wyjazdami urlopowymi (głównie młodzież i młode małżeństwa).

2. Mieszkańcy miast w regionów graniczących z Polską (głównie Ostrawa, a także Liberec, Hradec Kralowe i Ołomuniec) zainteresowani weekendowymi wyjazdami do Polski (młodzież i rodziny z dziećmi).

3. Mieszkańcy miejscowości przygranicznych zainteresowani jednodniowymi i weekendowymi wyjazdami do Polski.

Ze względu na charakter zainteresowania wyjazdami do Polski, na korzystny wizerunek Polski jako kraju docelowego dla mieszkańców Czech składa się przede wszystkim wizerunek miast i województw sąsiadujących z Czechami oraz największych polskich miast (Kraków Warszawa, Trójmiasto). 

Obecnie krajem najczęściej odwiedzanym przez mieszkańców Czech w ramach podróży obejmujących 4 i więcej noclegów jest Chorwacja, a następnie Słowacja, Włochy i Grecja, przeważają więc wyjazdy nad Morze Śródziemne. Krótkie podróże w czasie wolnym (obejmujące 1-3 noclegów) Czesi odbywają przede wszystkim na terenie własnego kraju, a następnie na Słowację, do Austrii i Niemiec. Można przypuszczać, że turyści czescy nie traktują wyjazdów na Słowację jako podróży zagranicznych.

Badania i analizy rynku czeskiego potwierdzają wybrane do promocji w Czechach przez Polską Organizację Turystyczną grupy produktów turystycznych:

1. Pobyty w miastach (Kraków, aglomeracja śląska, Wrocław, Warszawa, Trójmiasto). 

2. Wypoczynek w górach i regionach podgórskich (głównie wyjazdy weekendowe).

3. Turystykę uzdrowiskową i wellnes (zainteresowanie mieszkańców Czech tą grupą polskich produktów turystycznych jest znacznie mniejsze).

4. Przyjazdy w interesach i sprawach służbowych.

Niedocenianą formą są niezwykle popularne wśród młodzieży czeskiej wyjazdy na wielkie imprezy i wydarzenia kulturalne (zwłaszcza występy zespołów młodzieżowych, na które przyjeżdża licznie również starsze pokolenie: 25-44-latków).

Mieszkańcy Czech chętnie korzystają z usług biur podróży; podróżują zwłaszcza samochodem osobowym i coraz częściej samolotem.

Podstawowymi narzędziami promocji polskiej oferty turystycznej są dzisiaj targi turystyczne oraz podróże studyjne i warsztaty dla przedstawicieli biur podróży. Znacznie mniejszą rolę odgrywają wydawnictwa promocyjne.

Reasumując, w najbliższej przyszłości nie należy się spodziewać gwałtownego wzrostu liczby przyjazdów turystów czeskich do Polski. Po wejściu Czech do Unii Europejskiej wzrośnie liczba podróży turystycznych do państw „starej” Unii. W zakresie podróży dłuższych będą one stanowiły konkurencję dla Polski. Udział Polski w podróżach obejmujące 1-3 noclegów jest bardzo niski (2,5% w 2003 r.) i w najbliższym czasie bez dodatkowych działań promocyjnych nie wzrośnie znacząco. Wzrostu nie należy się spodziewać zwłaszcza w segmencie krótkich podróży wypoczynkowych. Słowacja, a przede wszystkim same Czechy są dla turystów czeskich tańsze, łatwiej dostępne i oferują podobne możliwości jak południowy, najlepiej dostępny dla mieszkańców Czech rejon Polski. To samo dotyczy dłuższych podróży w celach zdrowotnych. 

Ewentualny wzrost liczby krótkich pobytów Czechów w Polsce może być spowodowany nawiązywaniem coraz większej liczby kontaktów biznesowych oraz towarzyskich. Naturalny wzrost, o ile wystąpi, będzie więc związany z segmentem turystyki biznesowej i VFR
. 

W tej sytuacji polski marketing na rynku czeskim powinien się skupiać na docieraniu do wskazanych wyżej nowych grup docelowych i kreowaniu przeznaczonego dla nich produktu turystycznego. Należy podkreślić, że aż 43% podróżujących za granicę Czechów to osoby w wieku 25-44 lat i że mieszkańcy Czech dość chętnie podróżują za granicę, by wziąć udział w wydarzeniach kulturalnych i sportowych. Sposobem na przyciągnięcie turystów czeskich do Polski może więc być organizowanie w południowych, stosunkowo łatwo dostępnych komunikacyjnie województwach znaczących wydarzeń kulturalnych i sportowych (ang. events). Wydaje się, że potencjalną grupą docelową tego typu imprez powinny być osoby dość dobrze sytuowane, przede wszystkim z grupy wiekowej najchętniej podróżującej za granicę (25-44 lat).

Do dłuższych podróży wypoczynkowych do Polski zniechęcają Czechów złe warunki dojazdu do miejsc odległych od granicy. Niewątpliwą atrakcją jest dla turystów czeskich morze: w 2003 roku prawie połowę wszystkich podróży wypoczynkowych obejmujących 4 i więcej noclegów stanowiły wyjazdy do krajów basenu Morza Śródziemnego (Chorwacji, Włoch, Grecji, Hiszpanii, Tunezji i Turcji). Z przyczyn naturalnych polskie morze nie będzie oczywiście nigdy tak atrakcyjne dla turystów nastawionych na typowy wypoczynek w ciepłym klimacie jak morza południowe, ale dodatkowym czynnikiem zniechęcającym Czechów do podróży nad Bałtyk jest konieczność przejazdu samochodem bądź innym środkiem transportu przez całą Polskę. Zła dostępność komunikacyjna północnych regionów Polski powoduje też, że dla tych turystów czeskich, którzy zdecydują się na wypoczynek nad morzem w chłodniejszym klimacie, bardziej atrakcyjne niż polskie może się okazać niemieckie wybrzeże Morza Bałtyckiego. 

Unikatem w skali europejskiej są Wielkie Jeziora Mazurskie – zespół jezior połączonych 
w jeden system naturalnymi ciekami i kanałami. Ponieważ w Czechach znajduje się zaledwie około 460 w większości niewielkich naturalnych zbiorników wodnych, wypoczynek nad jeziorami mógłby być dla turystów czeskich atrakcyjny. Ale i w tym wypadku do podróży zniechęcać może zły stan polskich dróg i styl jazdy polskich kierowców. Na przestrzeni ostatnich czterech lat województwa północne traktowane łącznie (zachodniopomorskie, pomorskie i warmińsko-mazurskie) odwiedzało corocznie średnio mniej niż 1% turystów z Czech. Bez znaczącej poprawy infrastruktury transportowej nie możemy w najbliższym czasie liczyć na wzrost liczby przyjazdów do potencjalnie atrakcyjnych dla turystów czeskich województw północnych. 

W sytuacji, gdy najczęściej krytykowanym przez turystów czeskich aspektem pobytu w Polsce są warunki dojazdu, a na drugim miejscu – koszty, wydaje się, że uruchomienie większej liczby tanich połączeń lotniczych z różnych polskich lotnisk mogłoby być skutecznym sposobem na stopniowe zwiększanie liczby przyjazdów z Czech do północnej Polski. Oczywiście będzie to możliwe tylko wtedy, gdy uruchomieniu nowych połączeń towarzyszyć będzie prowadzona w Czechach kampania promocyjna tych regionów.

Turyści czescy przyjeżdżający do Polski najchętniej spędzają czas w miastach, a zarazem najczęściej deklarowanymi celami pobytu w Polsce są turystyka i wypoczynek oraz odwiedziny u krewnych i znajomych. W tej sytuacji najlepiej dopasowanym do obecnych potrzeb Czechów produktem wydają się pobyty w miastach: turystyka miejska i kulturowa, połączona być może ze wspomnianymi już wydarzeniami (events). Duże miasta na południu Polski są dla Czechów w porównaniu z centrami turystycznymi Polski północnej stosunkowo dostępne komunikacyjnie i oferują lub mogą oferować w przyszłości ciekawe formy spędzania czasu wolnego osobom nastawionym na zwiedzanie miast i uczestnictwo w życiu kulturalnym.

Fakt, że turyści czescy przyjeżdżający do Polski zazwyczaj samodzielnie organizują swoje wyjazdy, powoduje, iż dotarcie do nich z ofertą produktu turystycznego wymaga wykorzystania różnorakich mediów. Kampania reklamowa w mediach tradycyjnych i być może reklama zewnętrzna powinny zgodnie ze znanym w marketingu modelem AIDA
 uświadomić potencjalnemu klientowi (turyście) istnienie produktu turystycznego i spowodować zainteresowanie nim. Wydaje się, że dobrym źródłem dalszych informacji o produkcie turystycznym jest internet. W ostatnich latach staje się on coraz ważniejszym i coraz powszechniej dostępnym źródłem informacji. Ważna jest nie tylko merytoryczna zawartość i oprawa graficzna stron internetowych promujących kraj, region, miasto lub konkretny produkt turystyczny, ale także właściwe ich pozycjonowanie, aby były łatwe do odnalezienia w zasobach internetowych za pomocą najczęściej używanych w danym kraju wyszukiwarek.

Ponieważ w ciągu pierwszych siedmiu miesięcy 2005 roku liczba przyjazdów z Czech spadła o prawie 19%, a zarazem ogólna liczba przyjazdów turystów z „nowych” państw Unii Europejskiej zmniejszyła się o 7%, wydaje się, że ogółem w 2005 roku również należy się spodziewać spadku liczby turystów z Czech. 

8. Podsumowanie i wnioski

Przedstawiony materiał analityczny oraz ocena najważniejszych z polskiego punktu widzenia zjawisk na turystycznym rynku czeskim pozwalają na sformułowanie szeregu wniosków.

8.1. W zakresie ogólnej charakterystyki turystyki wyjazdowej

1. Społeczeństwo czeskie stanowi dość aktywną turystycznie zbiorowość; choć wskaźnik tej aktywności nie jest zbyt wysoki (w 2004 r. wyniósł 45,8%), to na jednego turystę przypada rocznie przeciętnie 2,4 podróży obejmującej 4 i więcej noclegów. W porównaniu z innymi państwami Grupy Wyszehradzkiej Czechy plasują się za Słowacją i Węgrami, jeżeli chodzi o wielkość wskaźnika aktywności turystycznej, a pod względem średniej liczby podróży na jednego turystę wyprzedzają Polskę, Węgry i Słowację. Jako kraj o największym w Grupie Wyszehradzkiej PKB na jednego mieszkańca i drugi (po Polsce) pod względem liczby ludności, Czechy stanowią ważny dla naszego regionu rynek generujący.

2. W 2004 roku ponad połowa turystów czeskich wzięła udział w wyjazdach zagranicznych 
w czasie wolnym obejmujących 4 i więcej noclegów, a ponad 20% – zarówno w wyjazdach krajowych, jak i zagranicznych. Czesi chętnie dzielą urlop na kilka mniejszych fragmentów i często decydują się na wyjazdy zagraniczne. Należy się spodziewać, że w najbliższych latach, wraz z bogaceniem się czeskiego społeczeństwa, liczba wyjazdów w czasie wolnym (także zagranicznych) będzie rosła.

3. W 2003 roku (ostatnim, za który dostępne są dane Czeskiego Urzędu Statystycznego) za granicę wyjechało w czasie wolnym 2 138 tys. mieszkańców Czech, a łączna liczba wyjazdów zagranicznych wzrosła do 4 457 tys.
 Oznacza to, że Czesi coraz chętniej wyjeżdżają za granicę i potencjalnie są dla Polski coraz ważniejszym rynkiem emisyjnym.

4. Najczęściej odwiedzane są przez turystów czeskich kraje basenu Morza Śródziemnego oraz państwa sąsiedzkie. W całokształcie wyjazdów zagranicznych w czasie wolnym wyróżnić można dwa podstawowe segmenty:

· długoterminowe wyjazdy wakacyjne (powyżej czterech noclegów), przede wszystkim do krajów Europy Południowej (Chorwacja, Włochy, Grecja, Hiszpania);

· wyjazdy krótkoterminowe (od 1 do 3 noclegów), przede wszystkim na Słowację, do Niemiec i Austrii.

Polska nie należy obecnie do głównych obszarów docelowych żadnego z tych segmentów. Z przyczyn naturalnych nasz kraj nigdy nie wpisze się w główny nurt długoterminowych wyjazdów wakacyjnych Czechów na ciepłe obszary nadmorskie. Możliwości zwiększenia liczby turystów czeskich decydujących się na podróż do Polski należy upatrywać raczej (choć nie tylko) w drugim segmencie. 

5. Najwięcej wyjazdów zagranicznych obejmujących 4 i więcej noclegów odbywa się w lipcu i sierpniu, a następnie w czerwcu i wrześniu.

6. Głównymi celami dłuższych podróży zagranicznych turystów czeskich są wypoczynek i turystyka aktywna, a także odwiedziny u krewnych i znajomych oraz zwiedzanie i objazdy. 

7. Turyści czescy chętnie organizują wyjazdy zagraniczne samodzielnie (50,2% wyjazdów zagranicznych w 2003 r.) i równie chętnie korzystają z usług pośredników (45,8% wyjazdów), kupując przede wszystkim pakiety turystyczne. 

8. Podczas podróży zagranicznych obejmujących 4 i więcej noclegów turyści czescy jeżdżą samochodami osobowymi (41,1% w 2003 r.), autokarami (29,4%) i samolotami (23,2%). Wykorzystanie samolotu jako środka transportu wykazuje zdecydowaną tendencję wzrostową. W związku ze słabą dostępnością komunikacyjną północnych (potencjalnie atrakcyjnych dla Czechów) regionów Polski wzrost wykorzystania samolotu podczas podróży zagranicznych należy uznać (w razie uruchomienia połączeń lotniczych między Czechami a takimi miastami jak Szczecin czy Gdańsk) za szansę zwiększenia liczby przyjazdów do tych regionów. 

9. W 2003 roku ponad 43% Czechów nocowało podczas dłuższych podróży zagranicznych w hotelach, pensjonatach i schroniskach, 17% korzystało z zakwaterowania u krewnych 
i znajomych, a prawie 16% – w obiektach prywatnych (nie zbiorowych) wynajmowanych odpłatnie. 

10. W 2003 roku podczas jednej podróży w czasie wolnym obejmującej 4 i więcej noclegów mieszkańcy Czech wydawali przeciętnie 440 USD. Najwięcej wydawały osoby kupujące pakiety turystyczne (średnio 512 USD), podróżujące samolotem (854 USD) i nocujące 
w hotelach i pensjonatach (541 USD), najmniej zaś – osoby samodzielnie organizujące swoje wyjazdy (395 USD), podróżujące koleją (265 USD) i korzystające z kempingów (309 USD).

11. Ponad 42% turystów biorących udział w wyjazdach zagranicznych obejmujących 4 i więcej noclegów stanowiły osoby należące do grupy wiekowej 25-44 lat, a ponad 30% – 45-64 lat. Osoby w wieku 25-44 lat stanowiły też najliczniejszą grupę wśród biorących udział w podróżach zagranicznych obejmujących od 1 do 3 noclegów. 

12. Należy się spodziewać, że w najbliższych latach w Czechach, przy stabilizacji lub niewielkim wzroście liczby wyjazdów, wzrośnie zainteresowanie:

· podróżami samolotem do wybranych miast łączonymi z uczestnictwem w wydarzeniach kulturalnych (zwłaszcza tanimi liniami lotniczymi przy wyjazdach weekendowych i krótszych pobytach),

· wyjazdami samochodem na południe (głównie do Chorwacji) oraz do krajów ościennych (bliskie Czechom regiony Słowacji, Austrii, Niemiec i być może Polski),

· pobytami połączonymi z aktywnym spędzaniem czasu, poprawą stanu zdrowia.

Zarazem utrzyma się zainteresowanie wyjazdami do pozostałych krajów Morza Śródziemnego.

13. Na rynku europejskim Czechy nie należą do priorytetowych działań promocyjnych typowych krajów recepcyjnych. Podstawowymi kanałem promocji jest segment biur podróży. Wzrastać będzie rola internetu, a zwłaszcza stron tanich linii lotniczych.

8.2. W zakresie przyjazdów z Czech do Polski

1. W ubiegłym dziesięcioleciu Czechy były drugim po Niemczech krajem pod względem liczby przyjazdów
 do Polski.

2. Ta wysoka pozycja Czech nie wiąże się z liczbą przyjazdów turystycznych (obejmujących przynajmniej jeden nocleg). W ostatnim dziesięcioleciu spośród krajów sąsiedzkich tylko turystów słowackich przyjeżdżało do Polski mniej niż czeskich.

3. Kulminacja liczby przyjazdów z Czech wystąpiła w 1996 roku, a liczby turystów 
– w 1995. Od 1996 roku liczba przyjazdów z Czech spadała w zasadzie nieprzerwanie aż do roku 2002, podobnie jak przyjazdów turystycznych. Po przejściowym wzroście w 2003 roku, w 2004 liczba przyjazdów turystów czeskich ponownie spadła (z 240 do 210 tys.).

4. Najwyższe przeciętne wydatki na podróż turystów czeskich odnotowano w 2001 roku (przeciętnie 176 USD), a najniższe w 1995 (88 USD). W latach 2001-2002 średnie wydatki Czechów pozostawały na poziomie wyższym niż ogółu turystów, a w latach 1995-2000 oraz 2003-2004 – na niższym. Od 2001 roku średnie wydatki turystów czeskich w Polsce (na osobę) spadły aż o 43% (z 176 USD w 2001 r. do 100 USD w 2004). 

5. W 2004 roku dla ponad połowy turystów czeskich podstawowym motywem podróży do Polski były turystyka i wypoczynek, dla ponad 28% – odwiedziny u krewnych i znajomych, a dla prawie 13% interesy. Możliwości zwiększenia liczby przyjazdów turystycznych z Czech należy upatrywać we wszystkich trzech segmentach, przy czym w zakresie przyjazdów biznesowych oraz odwiedzin u krewnych i znajomych ewentualny wzrost powinien być konsekwencją stopniowej poprawy wizerunku Polski w Czechach i naturalnego zwiększania się liczby kontaktów pomiędzy mieszkańcami obu krajów, a w segmencie przyjazdów turystyczno-wypoczynkowych – efektem wprowadzenia produktów turystycznych związanych z wydarzeniami kulturalnymi i sportowymi (ang. events) oraz promocji produktów już obecnie atrakcyjnych dla mieszkańców Czech (przede wszystkim turystyki miejskiej).

6. Niemal wszyscy turyści czescy podczas pobytu w Polsce spędzają czas w miastach. Oznacza to, że miasta są dla nich atrakcyjne niezależnie od podstawowego celu ich pobytu. 

7. Średnia długość pobytu Czechów w Polsce zmniejszyła się w latach 2001–2004 z 7,0 do 5,0 noclegów. Pomimo to jest nadal wyższa od średniej dla ogółu turystów. Jest to efekt przewagi pobytów obejmujących 4-7 noclegów (w 2004 r. ponad 70%) i niewielkiej liczby pobytów najkrótszych, obejmujących 1-3 noclegów. Należy jednak pamiętać o ogólnie niewielkiej liczbie podróży z noclegami.

8. Liczba Czechów korzystających z bazy noclegowej wzrosła w latach 2001-2004 z 44,5 do 60,7 tys., gdy ogólna liczba Czechów przyjeżdżających do Polski spadła z 230 do 210 tys. Oznacza to, że z obiektów zbiorowego zakwaterowania korzysta coraz większy odsetek turystów czeskich. Czesi najchętniej korzystają z noclegów w bazie hotelowej. Jest to związane z wysokim udziałem pobytów w miastach w ich przyjazdach do Polski.

9. Najwięcej turystów czeskich korzysta z bazy noclegowej w województwach: mazowieckim, małopolskim i śląskim. Według deklaracji samych turystów, najczęściej odwiedzane województwa to mazowieckie, łódzkie i małopolskie.

10. Przy wysokim udziale wyjazdów zorganizowanych w podróżach do innych krajów i w odróżnieniu od ogółu turystów zagranicznych odwiedzających Polskę, prawie wszyscy turyści czescy organizują swoje przyjazdy do Polski samodzielnie. 

11. W zakresie działań marketingowych, które należałoby podjąć na rynku czeskim, należy:

· skupić podstawowe działania promocyjne na regionach sąsiadujących z Polską, zwłaszcza na Ostrawie, Libercu, Hradec Kralowem i Ołomuńcu, oraz dwu wielkich miastach czeskich: Pradze i Brnie,

· wzmocnić promocję województw przygranicznych (dolnośląskie, opolskie, śląskie) oraz Krakowa w wymienionych wyżej przygranicznych regionach Czech,

· przygotować i uruchomić narzędzia promocji skierowane do małego ruchu przygranicznego (internet, informacja wizualna) i zachęcające do przyjazdów weekendowych,

· zdecydowanie wzmocnić działania promocyjne na terenie Ostrawy, poszerzając je o weekendowe wyjazdy do Krakowa,

· przygotować kampanię na rzecz uruchomienia przez przewoźników z sektora 
LCCs połączeń z Czechami z lotnisk innych niż Okęcie (przede wszystkim w potencjalnie atrakcyjnych dla turystów czeskich regionach północnej Polski: ze Szczecinem i Trójmiastem); po uruchomieniu tych połączeń – prowadzić kampanie promocyjne wybranych regionów w Czechach,

· podjąć przygotowania do promocji wśród mieszkańców Pragi dalszych regionów Polski (Kraków, Warszawa, Trójmiasto), przy współpracy z liniami lotniczymi,

· przygotować i wprowadzić na rynek czeski nowy produkt turystyczny oparty na udziale w wielkich wydarzeniach kulturalnych i sportowych odbywających się w miastach południowej Polski, adresowany przede wszystkim do młodzieży i dość dobrze sytuowanych mieszkańców Czech w wieku 25-44 lat,

· uruchomić kanały informacyjne skierowane do mieszkańców Czech o możliwościach spędzania czasu w Polsce (głównie w miastach) oraz stworzyć możliwości łatwego zdobywania dalszych informacji o konkretnych produktach turystycznych (atrakcyjne graficznie strony, łatwe do znalezienia w zasobach internetowych),

· działać na rzecz lepszego wizerunku Polski i Polaków; sprzyjającego nawiązywaniu coraz większej liczby kontaktów prywatnych i biznesowych,

· przy kształtowaniu korzystnego wizerunku Polski należy wskazywać na ważne dla czeskiego turysty zachowania weekendowe Polaków (zwłaszcza w dużych miastach).

9. Profil rynku czeskiego
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	Turyści w bazie zbiorowego zakwaterowania (w tys.)
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	Cele podróży
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	Interesy                                 13%
	(
	(
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	Organizacja podróży
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	Charakterystyka pobytu
	Pobyt w miastach
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	Miejsce noclegów
	Hotel, motel 
 67%
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	Rodzina, znajomi 
 29%
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	Średnia liczba wizyt w ciągu 12 mies.
	 1,9
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	Co krytykowano?
	Warunki dojazdu                 41%
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	Grupy wieku
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	Wykształcenie
	Wyższe                               93%
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	Średnie                                 7%
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	Polskie pochodzenie
	2%
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Wykaz najczęściej używanych w treści skrótów

LCCs – Low Cost Carriers – skrót używany do oznaczenia przewoźników niskokosztowych

AIDA – awareness (uwaga), interest (zainteresowanie), desire  (pragnienie), action (działanie).

3 S – sun, sea, sand – słońce, morze, piasek
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wahania bez wyraźnego trendu
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WYKAZ NAJWIĘKSZYCH POD WZGLĘDEM LICZBY KLIENTÓW W 2003 ROKU CZESKICH TOUROPERATORÓW I AGENTÓW TURYSTYCZNYCH

	L.p.
	Nazwa touroperatora/agenta
	Siedziba
	Liczba klientów

	
	
	
	całkowita
	wyjeżdżających
	przyjeżdżających
	krajowych

	1
	CEDOK, a.s.
	Praga
	390 000
	185 000
	148 000
	57 000

	2
	Viliam SIVEK - EUROAGENTUR Praha
	Praga
	201 153
	.
	199 544
	1 609

	3
	FISCHER, a.s.
	Praga
	176 665
	162 707
	5 997
	7 961

	4
	Destination, s.r.o.
	Praga
	148 264
	.
	148264
	.

	5
	AVE, a.s. 
	Praga
	141 515
	.
	120 288
	21 227

	6
	EXIM TOURS a.s.
	Praga
	94 000
	94 000
	.
	.

	7
	FIRO-TOUR CK
	Chomutov
	85 000
	77 350
	2 550
	5 100

	8
	Asiana, spol. s.r.o.
	Praga
	82 000
	57 400
	20 500
	4100

	9
	Jerome Travel, s.r.o.
	Praga
	80 000
	.
	72 000
	8 000

	10
	CK Kompas Praha, s.r.o.
	Praga
	77 500
	9 500
	68 000
	.

	11
	ATIS a.s.
	Bruntal
	60 000
	6 000
	18 000
	36 000

	12
	VITKOVICE TOURS s.r.o.
	Ostrava
	57 993
	57 993
	.
	.

	13
	Alexandria spol. s.r.o.
	Praga
	35 000
	34 300
	350
	350

	14
	SUNNY DAYS s.r.o.
	Praga
	35 000
	35 000
	.
	.

	15
	Canaria Travel s.r.o.
	Praga
	34 425
	32 072
	2 380
	.

	16
	INGTOURS, spol. s.r.o.
	Vrchlabi
	33 250
	1 800
	28 900
	2 550

	17
	B & K Tour, s.r.o.
	Hradec Kralove
	30 480
	6 180
	16 200
	8 100

	18
	Blue Style s.r.o.
	Praga
	27 000
	27 000
	.
	.

	19
	CK regio, Region, Spol. S.r.o.
	Kyjov
	26 800
	2 680
	.
	24 120

	20
	OK - tours, a.s.
	Praga
	25 000
	1 250
	23 750
	.

	21
	EVROSKOL - Evropska Skolni CK
	Praha
	24 500
	7 350
	.
	17 150

	22
	CK Pressburg, s.r.o.
	Olomouc
	21 000
	12 500
	6 300
	2 200

	23
	CK RELAX TOURS, s.r.o.
	Ceska Trebova
	20 814
	12 128
	.
	8 656

	24
	TOURTREND - Miloslav Meitner
	Kromeriz
	19 720
	.
	3 944
	15 776

	25
	TIPATOUR a.s.
	Trebic
	19 500
	12 550
	50
	6 900


Źródło: Yearbook of tourism, accommodation and catering. Praha 2004.

Załącznik nr 2

WYKAZ BEZPOŚREDNICH POŁĄCZEŃ LOTNICZYCH MIĘDZY POLSKĄ A CZECHAMI 

Według stanu w maju 2005 roku.

	Miasto 
w Czechach
	Miasto 
w Polsce
	Przewoźnik 
obsługujący
	Liczba 
rejsów 
tygodniowo
	Oferowana liczba miejsc tygodniowo 
w tys. (szacunkowo)

	Praga
	Warszawa
	CRS, LOT
	32
	3,2

	
	
	CENTRALWINGS
	4
	0,5

	Razem Praga – Warszawa
	36
	3,7

	Praga
	Kraków
	CRS, LOT
	10
	1,0

	Razem Praga – Kraków
	10
	1,0


WYKAZ BEZPOŚREDNICH POŁĄCZEŃ KOLEJOWYCH MIĘDZY POLSKĄ A CZECHAMI

Według stanu w październiku 2005 roku.

	Miasto w Czechach
	Miasto w Polsce
	Rodzaj pociągu

	Praga 
	Warszawa
	Pospieszny, hotelowy, Eurocity

	
	Łódź
	Pospieszny

	
	Wrocław
	Pospieszny

	
	Katowice
	Pospieszny, hotelowy, Eurocity

	Ostrava
	Warszawa
	Hotelowy, Eurocity

	
	Katowice
	Hotelowy, Eurocity


WYKAZ BEZPOŚREDNICH POŁĄCZEŃ AUTOBUSOWYCH EUROLINES MIĘDZY POLSKĄ A CZECHAMI

Według stanu w październiku 2005 roku.

	Miasto w Czechach
	Miasto w Polsce

	Praga 
	Warszawa

	
	Łódź

	
	Wrocław

	Brno
	Częstochowa

	
	Kraków








� CPI (Consumer Price Index) – indeks wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych. Jest średnią ważoną cen towarów i usług nabywanych przez przeciętne gospodarstwo domowe, a przy jego obliczaniu bierze się pod uwagę tzw. statystyczny koszyk zakupów. CPI jest najpopularniejszą na świecie miarą inflacji (za: http://pl.wikipedia.org).


� Eurostat – Urząd Statystyczny Unii Europejskiej. Jest instytucją odpowiadającą za przygotowywanie prognoz i analiz ekonomicznych dla Unii jako całości oraz przekazywanie instytucjom Wspólnot Europejskich niezbędnych informacji statystycznych. Eurostat współpracuje z urzędami statystycznymi poszczególnych państw członkowskich. (za: www.infor.pl).


� Przewodnik encyklopedyczny po współczesnej Europie. Red. nauk. Z. Drozdowicz. Poznań 2004.


� http://pl.wikipedia.org


� Dane za 2004 rok liczone w cenach stałych z 1995 roku.


� Dane za lata 1995-2005 liczone w cenach stałych z 1995 roku. 


� http://www.pracuj.info.pl. 


� http://travelcity.webpark.pl.


� Najnowsze wydanie Rocznika statystyki międzynarodowej GUS (z 2003 r.) zawiera dane dla Polski za 2001, a dla Czech za 1999 rok. Aby zachować jak największą porównywalność danych dla Polski i Czech, w tabeli 7 zestawiono dane z jednego źródła (Rocznika GUS). Nowsze dane dla Czech (za 2004 r.), pochodzące ze stron internetowych Czeskiego Urzędu Statystycznego, przedstawione zostały na rysunku 3. 


� Zgodnie z przyjętą przez Eurostat metodologią i terminologią, wskaźnik ten oznacza odsetek populacji powyżej czternastego roku życia, która odbyła w ciągu roku co najmniej jedną podróż obejmującą co najmniej 4 noclegi poza miejscem stałego zamieszkania. 


� Dane dla Polski za 2003 r.


� Dane dla Węgier dotyczące udziału poszczególnych grup wiekowych wśród podróżujących w celach turystyczno-wypoczynkowych nie są dostępne na stronach internetowych Eurostat (Węgry nie przekazują danych z tego obszaru bądź Eurostat ich nie udostępnia). 


� Odsetki różnią się zależnie od tego, czy odnoszą się do liczby wypoczynkowych podróży turystycznych czy do liczby noclegów.


� Dane dla Polski dotyczące preferowanego typu zakwaterowania podczas podróży w celach turystyczno-wypoczynkowych nie są dostępne na stronach internetowych Eurostatu (Polska nie przekazuje danych z tego obszaru bądź Eurostat ich nie udostępnia). 


� Część danych dla Węgier dotyczących preferowanego typu zakwaterowania podczas podróży w celach turystyczno-wypoczynkowych nie jest dostępna na stronach internetowych Eurostat (Węgry nie przekazują danych z tego obszaru bądź Eurostat ich nie udostępnia). 


� Dane dla Polski dotyczące środków transportu używanych podczas podróży w celach turystyczno-wypoczynkowych nie są dostępne na stronach internetowych Eurostatu (Polska nie przekazuje danych z tego obszaru bądź Eurostat ich nie udostępnia). 





� Dane dla Polski dotyczące sposobu organizacji podróży w celach turystyczno-wypoczynkowych nie są dostępne na stronach internetowych Eurostatu (Polska nie przekazuje danych z tego obszaru bądź Eurostat ich nie udostępnia). 


� Dane dla Węgier dotyczące sposobu organizacji podróży w celach turystyczno-wypoczynkowych nie są dostępne na stronach internetowych Eurostatu (Węgry nie przekazują danych z tego obszaru bądź Eurostat ich nie udostępnia).  


� Przez „wyjazdy w czasie wolnym” oraz „wyjazdy wypoczynkowe” należy rozumieć wszystkie wyjazdy niebiznesowe, nie związane z wykonywaną pracą.


� W rozdziale 3.2.1 przez „zagraniczne wyjazdy w czasie wolnym” oraz „zagraniczne wyjazdy wypoczynkowe” należy rozumieć wyjazdy obejmujące 4 i więcej noclegów, chyba że w tekście zaznaczone będzie inaczej.


�  W 2004 roku Czesi odbyli 4 030,9 tys. zagranicznych wyjazdów wypoczynkowych (min. 4 noclegi) i 1 072,1 tys. wyjazdów krótkich (1 do 3 noclegów). Brak jest jeszcze kompletnych danych dotyczących struktury wyjazdów za 2004 rok.


� „3 S” – sun, sea, sand – słońce, morze, piasek.





� Dane za 2004 rok podane są za Eurostatem. 


� Przy kursie średniorocznym 1 CZK = 0,03556 USD (za www.oanda.com). 


� Przez „krótkie podróże zagraniczne w czasie wolnym” i „krótkie zagraniczne podróże wypoczynkowe” należy rozumieć zagraniczne podróże niebiznesowe obejmujące od 1 do 3 noclegów.


� W 2004 roku mieszkańcy Czech odbyli 1 072,1 tys. wyjazdów krótkich (1 do 3 noclegów)


� W rozdziale 3.2.2 przez „krajowe wyjazdy w czasie wolnym” oraz „krajowe wyjazdy wypoczynkowe” należy rozumieć wyjazdy obejmujące 4 i więcej noclegów, chyba że w tekście zaznaczone będzie inaczej.


� W 2004 r. mieszkańcy Czech wzięli udział w 5 552,3 tys. krajowych wyjazdów w czasie wolnym.


� Wyjazdy nie sumują się do 5 003,8 tys. ze względu na niekompletność danych w kategorii „pielgrzymki”.


� Dane dotyczące wykorzystania samolotów podczas krajowych wyjazdów wypoczynkowych nie są dostępne w czeskim Yearbook of tourism, accommodation and catering. 


� Przez „krótkie podróże krajowe w czasie wolnym” i „krótkie krajowe podróże wypoczynkowe” należy rozumieć krajowe podróże nie-biznesowe obejmujące od 1 do 3 noclegów.


� Dane statystyczne dotyczące przyjazdów turystów z Czech do Polski pochodzą z bazy danych powstałej w trakcie realizacji pracy badawczej Turystyka zagraniczna wykonanej przez Instytut Turystyki na zlecenie Ministerstwa Gospodarki i Pracy. 


� Generalnie można przyjąć, że Czesi przybywający z kierunków zachodniego, północnego i wschodniego jadą przez Polskę tranzytem.


� Warto pamiętać, że udział granicy powietrznej (0,1%) wśród przekroczeń odnosi się do wszystkich przyjazdów z Czech (zarówno turystów, jak i odwiedzających jednodniowych). Należy się spodziewać, że udział przekroczeń tej granicy w przyjazdach turystów jest znacznie wyższy. 


� www.sg.gov.pl


� LCCs – Low Cost Carriers – skrót używany do oznaczenia przewoźników niskokosztowych.


� W niniejszym opracowaniu przez bazę noclegową rozumie się obiekty noclegowe zakwaterowania zbiorowego: hotele, motele, pensjonaty, inne obiekty hotelowe, domy wycieczkowe, schroniska, schroniska młodzieżowe, szkolne schroniska młodzieżowe, ośrodki wczasowe, kolonijne i szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy twórczej, zespoły ogólnodostępnych domków turystycznych, kempingi, pola biwakowe, ośrodki wypoczynku sobotnio-niedzielnego i świątecznego, zakłady uzdrowiskowe oraz inne niesklasyfikowane.


� W latach 2001-2003 w kwestionariuszu ankiety przeznaczonej dla turystów zagranicznych nie było możliwości wskazania odpowiedzi „cel zdrowotny”.


� W latach 2001-2003 w kwestionariuszu ankiety przeznaczonej dla turystów zagranicznych nie było możliwości wskazania odpowiedzi „prywatny przyjazd szkoleniowy”.


� Np. kierowcy TIR-ów, autokarów, załogi statków i samolotów.


� Wymienione w kwestionariuszu ankiety miasta to: Warszawa, Łódź, Kraków, Katowice, Wrocław, Poznań, Lublin, Szczecin, Gdańsk, Białystok i Częstochowa.   


� Pytanie zadawane turystom dotyczyło ostatnich 12 miesięcy od momentu badania. W ciągu roku odbywa się 8 badań.


� T. Dziedzic: Rynek turystyczny Holandii. Instytut Turystyki Warszawa 2004. 


� Cztery i więcej noclegów.


� 1-3 noclegów.


� VFR – Visiting Friends and Relatives – turyści odwiedzający przyjaciół i krewnych.  


� AIDA – nazwa modelu opisującego działanie reklamy, skrót pochodzący od wyrazów: awareness (uwaga), interest (zainteresowanie), desire (pragnienie), action (działanie).


�  W 2004 roku liczba zagranicznych wyjazdów wypoczynkowych (min. 4 noclegi) wyniosła 4 030,9 tys., a wyjazdów na krótko – 1 072,1 tys.


� Liczba przyjazdów określana jest na podstawie statystyk Straży Granicznej i obejmuje zarówno turystów, jak i odwiedzających jednodniowych. 


� Objaśnienia stosowanych znaków znajdują się na końcu opracowania.


� Tylko wydatki poniesione na terenie Polski.
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