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Chiny, Indie i Japonia to rynki, ktérych wspdlng cecha jest potencjat, jaki stanowig dla turystyki przyjazdowej
do Polski. W przeciwienstwie do rynkow europejskich, ktére tworzyty sie na tym samym gruncie kulturowym,
kazdy z tych krajéw to odrebna kultura, historia, tradycja, estetyka i dlatego dziatania — w tym przekaz i jego
forma wizualna — muszg by¢ projektowane indywidualnie dla kazdego z nich.

Réwnoczesnie warto zauwazyé, ze podréze do Europy to wyraz statusu i prestizu, a nawet mody (moda kreo-
wana przez Bollywood w Indiach), dlatego produkty turystyczne oferowane na poszczegdlnych rynkach azjatyc-
kich beda podobne i bedg zawieraty sie w obszarze turystyki miejskiej i kulturowej. Polska to kraj réznorodny,
inny od pozostatych, z niezniszczonym charakterem, osobowoscia, naturg i zywa historig. Polska jest petna
kontrastéw, indywidualizmu, pasji i energii. Wszystko to sprawia, ze wizyta w Polsce nigdy nie jest czyms banal-
nym, standardowym, zapada na dtugo w pamiec i moze stac sie czym$ modnym.

W dniu 28 grudnia 2012 r. Polska Organizacja Turystyczna podpisata z Ministerstwem Gospodarki umowe na
dofinansowanie projektu ,Lubie Polske!", ktérego gtdéwnym celem jest przedstawienie oferty turystycznej
Polski na terenie panstw azjatyckich — Chin, Indii oraz Japonii. Dofinansowanie w ramach 6. Osi priorytetowe;j
,Polska gospodarka na rynku miedzynarodowym", Dziatanie 6.3 ,Promocja turystycznych waloréw Polski",
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 wyniosto 50 000 000 PLN.

Celem projektu ,Lubie Polske!" jest poprawa pozycji konkurencyjnej Polski na rynkach azjatyckich. Realizacja
projektu pozytywnie wptynie na poziom przyjazdow i wydatki turystéw zagranicznych, a tym samym zwiekszy
eksport polskich ustug i pozytywnie wptynie na bilans handlowy kraju. Stworzy takze nowe mozliwosci rozwoju
dla podmiotéw branzy turystycznej w Polsce.

Polska Organizacja Turystyczna zaktada réwniez, ze realizacja projektu przyczyni sie do zapewnienia spdjnego
przekazu wiedzy z zakresu dziatan marketingowych w turystyce dla podmiotéw dziatajgcych w kraju i za granicg
na rzecz rozwoju turystyki w Polsce. Zaplanowane w ramach projektu ,Lubie Polske!" dziatania wptyng na po-
prawe jakosci komunikacji (przekazu informacji) i obstugi turystéw oraz podniesienie poziomu jakosci
i skutecznosci dziatarh promocyjnych z wykorzystaniem nowoczesnych technik przekazu.

Projekt , Lubie Polske!" jest skierowany do nastepujgcych grup docelowych:

v" Konsumenci, to mieszkaricy Chin, Japonii i Indii, czesto podrézujacy i wydajgcy $rodki na podréze za-
graniczne. W ramach projektu przewidziane jest docieranie do konsumentéw bezposrednio — poprzez
przekazy reklamowe w mediach masowych oraz posrednio (w przypadku rynku japonskiego oraz indyj-
skiego) — poprzez zawodowych posrednikéw z branzy turystycznej i dziennikarzy.

v' Przedstawiciele branzy turystycznej, ktérzy majg pokazaé, ze Polska moze by¢ tg destynacja, gdzie za-
czyna sie badz konczy podréz do Europy. Badania przeprowadzone dotychczas na rynkach objetych
kampania pokazujg, ze ci, ktérzy odwiedzili juz nasz kraj sg z tego pobytu bardzo zadowoleni
i deklarujg che¢ rekomendacji takiej podrdzy swojej rodzinie, przyjaciotom i znajomym. Rola posredni-
ka, jakim jest biuro podrézy, agent turystyczny czy touroperator, jest wcigz znaczaca z powodow pro-
ceduralnych i dlatego nalezy uznaé, ze ten kanat dystrybucji informacji bedzie miat istotny wptyw na
zainteresowanie Polska jako celem podrézy.
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v" Organizatorzy konferencji i kongreséw, to grupa docelowa dziatari prowadzonych w zakresie przemy-

stu spotkan (MICE). Polska juz dzisiaj jest krajem cieszagcym sie zainteresowaniem chinskich delegacji

biznesowych odwiedzajgcych Europe. Wraz z rozwojem wymiany gospodarczej liczba przyjazdéw biz-

nesowych do Polski bedzie sie zwiekszata.

Przedstawiciele medidw, to grupa osob, do ktérych nalezg dziennikarze i osoby opiniotwdrcze. Jest to

grupa posrednikow, przez ktérych komunikat o polskich produktach turystycznych trafia do konsu-

menta. To takze grupa ksztattujgca wizerunek danej destynacji.

Wyodrebnione grupy odbiorcow — producenci filmow bollywoodzkich — stanowig bardzo wptywowa
grupe opiniotworczg, ktéra moze nie tylko by¢ Zzrodtem przychoddéw dla polskich partneréw (hotele,
restauracje, transport, branza filmowa i studia produkcyjne), ale takze korzystnie wptywac na wizeru-
nek Polski w oczach turystéw z Indii.

Rynek chinski

Prezentacja
projektu
,Lubie Polske

1”7

Prezentacja projektu dotycza-
cego promocji Polski za grani-
€3, w tym szczegdlnie kampanii
POT na rynkach azjatyckich.

Zatozenia i cele projektu.

Dziatania realizowane i planowane
w ramach projektu.

Wartos¢ wynikajaca z projektu.

Procedury wizowe
dla turystow
z rynku chinskiego

Zaprezentowanie  procedury
wizowej pomiedzy  Polskg
a Chinami.

Podstawowe informacje dotyczace proce-
dury wizowe;.

Specyfika rynku
chinskiego,roznice
kulturowe — zasady
komunikacji,
zachowania itp.

Specyfika zachowan turystow
z rynku chinskiego.

Cechy wyrdzniajgce spoteczenstwo chin-
skie. Ogdlne zachowania i normy spoteczne
w Chinach, rdéznice kulturowe (m.in. co
wypada, a czego nie wypada robi¢ — “do’s
and dont’s”). Tradycje religijne. Specyficz-
ne zachowania turystéw z Chin w podrozy:
upodobania kulinarne, sposdb spedzania
wolnego czasu itp. Podstawowe zwroty
grzecznosciowe.

Obstuga organiza-
cyjna grup z Chin —
dobre praktyki
podczas wspotpracy
z touroperatorem

Wspdtpraca turystyczna

z chiinskimi kontrahentami.
Komunikacja B2B. Narzedzia
niezbedne do wspotpracy

i przyjmowania grup turystycz-
nych z Chin.

Wspotpraca z kontrahentem z Chin: specy-
fika prowadzenia kontaktéw handlowych,
negocjacje.

Przygotowanie oferty turystycznej: zainte-
resowania turystow, upodobania kulinarne
i rozrywkowe, szczegdlne wymogi bazy
noclegowe] igastronomicznej. Narzedzia
stosowane w komunikacji.

Czego uczestnik dowiedziat sie na szkoleniu:

v’ W jaki sposéb nawigza¢ wspdtprace z przedstawicielami rynku chifiskiego?
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v Na jakie elementy nalezy potozy¢ nacisk, tworzgc oferte na rynek chinski?

v' Jak wygladajg procedury wizowe w przypadku przyjazdu do Polski turystéw z Chin?

Rynek japonski

Prezentacja Prezentacja projektu dotycza- |
i ! cego promoc;ji Polski za granicg,
1. projektu

, . w tym szczegdlnie kampanii
/
»Lubig Polske! POT na rynkach azjatyckich. ¢

Zatozenia i cele projektu.
Dziatania realizowane i planowane
w ramach projektu.

Wartosc wynikajaca z projektu.

Specyfika rynku
japorniskiego,

2. réznice kulturowe —
zasady komunikacji,
zachowania itp.

Specyfika zachowan turystow
z rynku japonskiego.

Cechy wyrdiniajgce spoteczenstwo ja-
ponskie. Ogdlne zachowania i normy
spoteczne w Japonii, réznice kulturowe
(m.in. co wypada, a czego nie wypada
robi¢ —”do’s and dont’s”). Tradycje reli-
gijne. Specyficzne zachowania turystéw
z Japonii w podrdzy: upodobania kuli-
narne, sposdb spedzania wolnego czasu
itp. Podstawowe zwroty grzecznoscio-
we.

Wspétpraca turystyczna

z japonskimi kontrahentami.
Komunikacja B2B. Narzedzia °
niezbedne do wspotpracy
i przyjmowania grup
turystycznych z Japonii.

Obstuga organiza-
cyjna grup z Japonii
3. — dobre praktyki
podczas wspdtpracy
z touroperatorem

Wspdtpraca z kontrahentem z Japonii:
specyfika prowadzenia kontaktéw han-
dlowych, negocjacje.

Przygotowanie oferty turystycznej, zain-
teresowania turystéw, upodobania kuli-
narne i rozrywkowe, szczegélne wymogi
bazy noclegowej i gastronomicznej. Na-
rzedzia stosowane w komunikacji. Przy-
gotowanie materiatéw promocyjnych.

Czego uczestnik dowiedziat sie na szkoleniu:

v’ W jaki sposéb nawigza¢ wspdtprace z przedstawicielami rynku japoriskiego?

v' Jak utrzymaé relacje z przedstawicielami rynku japoriskiego?

v Na jakie elementy nalezy potozy¢ nacisk, tworzgc oferte na rynek japonski?

v’ Czego wystrzegac sie podczas kontaktéw z przedstawicielami rynku japoriskiego?
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Gtéwnym zatozeniem projektu byto przekazanie uczestnikom szkolen informacji dotyczacych nawigzania sku-

tecznej i trwatej wspétpracy z przedstawicielami z Chin, Indii i Japonii w ramach wspétpracy turystycznej, przy-

gotowanie do przyjmowania turystéw z w/w krajéw, zachecenie do tworzenia narzedzi w komunikacji B2B w

wersjach z w/w rynkéw, wydanie wydawnictwa poszkoleniowego, strony internetowej oraz zorganizowanie

szkolen centralnych i opracowanie wnioskdw z przeprowadzonych szkolen.

Pierwszy etap cyklu edukacyjno-szkoleniowego ,Jak przygotowac sie do przyjecia turystéw z rynkéw: chinskie-

go, japonskiego i indyjskiego?” rozpoczat sie konferencjg (szkoleniem centralnym), ktora odbyta sie 9 kwietnia

2013 roku w hotelu Radisson Blu Sobieski w Warszawie.

Gtéwnym celem konferencji byto zapoznanie uczestnikéw z projektem , Lubie Polske”, przedstawienie trene-

row, tematyki szkolen oraz przede wszystkim zachecenie do uczestnictwa w planowanych szkoleniach.

Agenda konferencji inaugurujacej:

Punkt programu

Przywitanie uczestnikow, przedstawienie planu spotkania

Przedstawienie projektu ,Lubie Polske”

Przedstawienie zespotu szkoleniowcow oraz prezentacja tematow szkolen
merytorycznych (Chiny, Indie, Japonia)

Przedstawienie technicznych aspektow projektu (terminy, miejsca, sposob
zgtaszania sie na szkolenia)

Gosc specjalny — wystgpienie

Zakonczenie, podziekowanie za udziat

Poczestunek (Catering dla uczestnikow)

Godzina

12:10-12:15
(5 min)

12:20 - 12:40
(20 min)

12.45-13:35
(50 min)

13:40-13:55
(15 min)

14:00 - 14:30
(30 min)

14:35-14:45
(10 min)
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W pierwszym etapie cyklu edukacyjno-szkoleniowego odbyto sie 5 szkolen. Cztery z nich dotyczyty rynku chin-
skiego (w Warszawie, Gdansku, Krakowie i Wroctawiu) oraz jedno szkolenie dotyczyto rynku japoriskiego (w
Warszawie).

Terminarz szkolen: | Etap (kwiecieri/maj 2013 r.)

Warszawa lokalne chinski 16.04.2013
Gdansk lokalne chinski 18.04.2013
Warszawa lokalne japonski 16.05.2013
Krakéw lokalne chiiski 21.05.2013
Wroctaw lokalne chinski 28.05.2013

Proces rekrutacji

Proces rekrutacji odbywat sie wieloetapowo:

3 ° lub .\?

Uzupetniene (przekazanie) Otrzymanie informacy o przyjecu  Otrzymanie szczegdiowe)
wypeahnionego formularza Zoloszena Oraz zarezerwowaniu informac dotyczace)
Zgloszeniowego meessca na danym szkolenay danego szkolemna

Rejestracji/zapisu na szkolenia mozna byto dokona¢ poprzez:

e  Formularz zgtoszeniowy w wersji papierowej — formularz byt

rozdawany podczas pierwszego szkolenia centralnego.

e Zgtoszenie mailowe — na adres szkolenia-azja@qualitywatch.pl

(poprzez podanie: imienia, nazwiska, nazwy reprezentowane;j

instytucji, nazwe instytucji zrzeszajacej, adresu e-mail, numeru

telefonu kontaktowego, miejsca zakresu i terminu preferowa-

nych szkolen.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
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e  Formularz zgtoszeniowy on-line — rejestracja poprzez specjalnie do tego celu stworzong strone in-

ternetowg http://szkolenia-azja.pl

BEZPLATNE SZKOLENIA
JAK PRZYGOTOW: 'AC ST IE DO PRZYJECIA TURYSTOW Z RYNKOW: C HINSKIEGO, ,A"DNS:\"GH INDYJSKIEGO?”

iaeh:

ole jest preekazanie praktyoczn i 2 Chin; Indiii Japonil w ramach
w;pofpmcv turystycznej oraz pmygmomsme do

RYNEKJAPORS KI « | RYNEKCHIRSKI 5 FYNEKINDYISKI
NA 5ZKOL ENACH DOWIESZ 8IE M.IN. NA SZKOLENIACH DOWIESZ 815 M. IN.: NA 8ZKOLENIACH DOWIESZ SIE M.IN.

. Jﬂl vaunnlﬂllhﬂmmhmhu . maupmmuuumtnynuulnjl . Jak rzwmlhn:l] g oferty

2 przeck wick m | 11kt ) liskEQE? Ep R Herer e
. thprlﬁublﬂl lhmyjnaullﬂy 4 Kajake e ke 1 12k 2y idg « 'bmacje dolczae procedur W weh

BeAeziauRIFOIsKEgD .
R ek o mcn' PEGTE aeh L G A T o

SPef i mmaga e w2 S | « Irbmacje co\ezage procedur Wzoweh.

Dla kogo?

Aclres | S0k b 0 VAN SQPITEds TNk
* biaKza bk sk, 03 ok e
EQIMAINGE OIGArEAan Wi iEznel,

itz 5m|-lm;:w chlishego,
1PN EQE, NGO,
+ P ST E——

* prZecs TNk k samorzat regbraiego.

Gdzie?
\arszawa, Kiahow, Gaaksk, Wiockaw, Pazaal,
Fattmke.

Kontakt:

] |° sk 1D altaat pl
@w® -

Kiedy?

Edelal-bkckimnd 2013

Edhela ll- wizes kL pecik b 2013
Liczba ml]sc ogranic 2ona.

it s 17 rzez e Evmopsiens 7o skt Eucee 4rovszu Ao aTyy RegIisinag) i aMisch POy Gpevacysgo (mowasTs Gaspodska s ks 072013

i INNOWACYINA GOSPODARIA 24

Szkolenie 1: ,,Jak przygotowac sie do przyjecia turystow z rynku chinskiego?”
Miasto: Warszawa
Data: 16.04.2013
Miejsce: Hotel Radisson Blu Sobieski
Plac Artura Zawisza 1
00-025 Warszawa

Trenerzy: Radostaw Pyffel, Michat Lubina

Agenda szkolenia:

Przedstawienie trenerdéw i informacji organizacyjnych dotyczacych szkolenia 10:00-10:30
Prezentacja projektu ,Lubie Polske” (30 min)

10:30-11:00

Procedury wizowe dla turystéw z rynku chinskiego (30 min)

11:00 - 11:15

Przerwa kawowa (15 min)

Czes¢ I: Specyfika rynku chinskiego, réznice kulturowe — zasady komunikacji, 11:15-13:00
zachowania itp. (105 min)

13:00-13:15

P k
rzerwa kawowa (15 min)

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
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Czesc II: Specyfika rynku chinskiego, réznice kulturowe — zasady komunikacji, 13:15-15:00
zachowania itp. (105 min)
Przerwa na lunch (bufet szwedzki) 15:00- %5:30
(30 min)
Obstuga organizacyjna grup z Chin — dobre praktyki przy wspétpracy z tourope- 15:30-17:00
ratorem. (90 min)

Uczestnikami szkolenia byli przede wszystkim touroperatorzy, hotelarze oraz przedstawiciele zrzeszeni w regio-

nalnych oraz lokalnych organizacjach turystycznych oraz przedstawiciele samorzadu.

Zdjecia:

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
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NARODOWA STRATEGIA SPAUNGSCH
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INNOWACYINA GOSPODARKA %ﬁr{ﬂ _ cmorgsormous: -

Ocena szkolenia:

Ponizsze wykresy powstaty w oparciu o ankiety ewaluacyjne wypetniane przez uczestnikdw po szkoleniu:

Czy szkolenie byto 100% .
interesujace? ZdecydOV\{anle
tak/raczej tak

jaki [ [ 100%
W jakim stopniu szkolenie A A tak ani nie

spetnito oczekiwania?

W jakim stopniu informacje o
100% .
przekazywane przez trenera ® zdecydowanie
byty interesujace? nie/raczej nie

Wedtug wszystkich uczestnikow:
e Szkolenie byto zdecydowanie lub raczej interesujgce
e Szkolenie zdecydowanie lub raczej spetnito oczekiwania uczestnikow

e Informacje przekazywane przez trenera byty zdecydowanie lub raczej interesujace

, - . 100%
Ogodlne wrazenia po szkoleniu zdecydowanie
i pozytywnie/raczej
86% pozytywnie
Catering 10%
4% B ani negatywnie ani
97% pozytywnie
Miejsce szkolenia (hotel, sala) N 3%
7 100% B zdecydowanie
Materialy szkoleniowe ° negatywnie/raczej
negatywnie

17/

ach Programu
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=

e  Ogodlne wrazenia wszystkich uczestnikéw po szkoleniu sg zdecydowanie pozytywne lub raczej pozy-
tywne.

e 86% uczestnikdw ocenito Catering zdecydowanie lub raczej pozytywnie.

e 97% uczestnikdw ocenito miejsce szkolenia jako zdecydowanie lub raczej pozytywie

e  Materiaty szkoleniowe wszyscy uczestnicy ocenili zdecydowanie lub raczej pozytywnie.

zdecydowanie

interesujace/raczej
interesujgce
Czy przyktady przekazane przez 100% M ani interesujace ani
Trenera byty interesujace? ° nieinteresujgce

B mafto interesujace/w ogodle
nieinteresujgce

e Wedtug wszystkich uczestnikéw przyktady przekazywane przez trenera byty zdecydowanie lub raczej

interesujace.

zdecydowanie tak/raczej
tak
Czy polecit/a by szkolenie innym 100% ™ ani tak ani nie

osobom?

M raczej nie/zdecydowanie
J nie

e Wszyscy uczestnicy na pytanie czy poleciliby szkolenie innym osobom odpowiedzieli, ze zdecydowanie

lub raczej tak.

Wypowiedzi uczestnikow szkolenia:

»Najbardziej zainteresowaty mnie tematy obejmujqce specyfike gosci z Chin, ich zachowanie. Co i jak nalezy

robic, a jakich sytuacji unikac — krétko mowiqc jak nalezy sie zachowywac, savoir vivre.”

»Szkolenie byto przygotowane bardzo profesjonalnie, a obstuga szkolenia i hotelowa na bardzo wysokim pozio-

mie. Dziekuje. Mam wrazenie, Zze poznatam (co najmniej w 30%) specyfike chinskiej kultury i potrzeb.”

,Za cenne uwazam podpowiedzi odnosnie skonstruowania odpowiedniego produktu turystycznego dla gosci z

Chin. Teraz juz wiem co mogtoby ich zainteresowac.”

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
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wspdlne dla Polski i Chin.”

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISKI FUNDUSE
ROZWOIU REGHONALNEGD

»Na szkoleniu podobato mi sie wszystko! Zarowno rdznice kulturowe, chiniska filozofia, do and don’t, cechy

»Szkolenie ciekawe! Mozliwosc rozszerzenia wiedzy o cywilizacji chiniskiej i uzyskania praktycznych wskazowek.”

Szkolenie 2: ,,Jak przygotowac sie do przyjecia turystow z rynku chinskiego?”
Miasto: Gdarisk
Data: 18.04.2013
Miejsce: Hotel Radisson Blu Gdarsk
ul. Dtugi Targ 19/Powroznicza
80-828 Gdarisk

Trenerzy: Radostaw Pyffel, Michat Lubina

Agenda szkolenia:

Przedstawienie trenerdéw i informacji organizacyjnych dotyczacych szkolenia
Prezentacja projektu , Lubie Polske”

Procedury wizowe dla turystéw z rynku chinskiego

Przerwa kawowa

Czesc I: Specyfika rynku chinskiego, roznice kulturowe — zasady komunikacji,
zachowania itp.

Przerwa kawowa

Czesc II: Specyfika rynku chinskiego, réznice kulturowe — zasady komunika-
cji, zachowania itp.

Przerwa na lunch (bufet szwedzki)

Obstuga organizacyjna grup z Chin — dobre praktyki przy wspétpracy z tou-
roperatorem.

09:00 — 09:30
(30 min)

09:30 - 10:00
(30 min)

10:00 - 10:15
(15 min)

10:15-12:00
(105 min)

12:00 - 12:15
(15 min)

12:15 - 14:00
(105 min)

14:00 - 14:30
(30 min)

14:30 - 16:00
(90 min)

Uczestnikami szkolenia byli: przedstawiciele samorzgdu oraz organizacji turystycznych, hotelarze i touroperato-

rzy.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
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Zdjecia:

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
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UMIA EURDPEJSKA
EUROPESSKI FUNDUSE
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INNOWACYINA GOSPODARKA E{;—.ﬁm

NARDDOWA STRATECLA SPOUNOHCI

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
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watch
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NARODOWA STRATECLA SPOINOEC

Ocena szkolenia:

PPe)

=

UNIA EURDPEJSKA
EUROPESSKI FUNDUSE
ROZWOIU REGHONALNEGD

Ponizsze wykresy powstaty w oparciu o ankiety ewaluacyjne wypetniane przez uczestnikow po szkoleniu:

Czy szkolenie byto
interesujgce?

W jakim stopniu szkolenie
spetnito oczekiwania?

W jakim stopniu informacje
przekazywane przez trenera
byty interesujace?

Wedtug wszystkich uczestnikow:

100%

100%

100%

e Szkolenie byto zdecydowanie lub raczej interesujgce

zdecydowanie
tak/raczej tak

M ani tak ani nie

B zdecydowanie
nie/raczej nie

e Szkolenie zdecydowanie lub raczej spetnito oczekiwania uczestnikow

e Informacje przekazywane przez trenera byty zdecydowanie lub raczej interesujace.

Ogodlne wrazenia po
szkoleniu

Catering

Miejsce szkolenia (hotel,

0,
sala) o 6%

Materiaty szkoleniowe

100%

100%

94%

87%

r 13%

zdecydowanie
pozytywnie/raczej
pozytywnie

B ani negatywnie ani
pozytywnie

B zdecydowanie
negatywnie/raczej
negatywnie

e Ogdlne wrazenia wszystkich uczestnikow szkolenia byty zdecydowanie lub raczej pozytywne.

e Wszyscy uczestnicy szkolenia ocenili catering zdecydowanie lub raczej pozytywnie

e 94% uczestnikédw ocenito miejsce szkolenia zdecydowanie lub raczej pozytywnie

e 87% uczestnikdw ocenito materiaty szkoleniowe zdecydowanie lub raczej pozytywnie

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
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zdecydowanie

interesujgce/raczej
interesujgce
Czy przyktady przekazane przez 100% M ani interesujgce ani
Trenera byty interesujace? ° nieinteresujgce

B mato interesujgce/w ogdle
nieinteresujgce

e Wedtug wszystkich uczestnikdw przyktady przekazywane przez trenera byty zdecydowanie lub raczej

interesujace.
| zdecydowanie tak/raczej
tak
Czy polecit/a by szkolenie innym 100% ™ ani tak ani nie
osobom?
M raczej nie/zdecydowanie
J nie

e Wszyscy uczestnicy na pytanie czy poleciliby szkolenie innym osobom odpowiedzieli, ze zdecydowanie

lub raczej tak.

Wypowiedzi uczestnikow szkolenia:

»Zainteresowata mnie tematyka réznic kulturowych zwigzanych z negocjacjami biznesowymi. Dowiedziatem sie

jak rozmawiac z potencjalnym chiriskim klientem”

,Kultura chiniska, zwyczaje oraz réznice kulturowe byty ciekawie przekazane. Przydatne w mojej pracy bedgq

uzyskane informacje na temat zachowar i oczekiwarn chinskich turystow”

,Zrozumienie mentalnosci narodu chiriskiego byto dla mnie trudne. Na pewno przydatne bedg poznane zasady

zachowan w kontaktach z Chirnnczykami”

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
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Szkolenie 3: ,,Jak przygotowac sie do przyjecia turystow z rynku japonskiego?”
Miasto: Warszawa
Data: 16.05.2013
Miejsce: Hotel Radisson Blu Sobieski
Plac Artura Zawisza 1
00-025 Warszawa

Trenerzy: Mariusz Dgbrowski, Arkadiusz Tarnowski

Agenda szkolenia:

Przedstawienie trenerdéw i informacji organizacyjnych dotyczacych szkolenia
Prezentacja projektu , Lubie Polske”

Przerwa kawowa

Czesc I: Specyfika rynku japonskiego, réznice kulturowe — zasady komunikaciji,
zachowania itp.

Przerwa kawowa

Czesc Il: Specyfika rynku japonskiego, réznice kulturowe — zasady komunikacji,
zachowania itp.

Przerwa na lunch (bufet szwedzki)

Obstuga organizacyjna grup z Japonii — dobre praktyki przy wspoétpracy z touro-
peratorem.

Uczestnikami szkolenia byli przedstawiciele samorzgdu oraz organizacji turystycznych, touroperatorzy i prze-

wodnicy.

UNIA EURDPEJSKA
EUROPESSKI FUNDUSE
ROZWOIU REGHONALNEGD

10:00 - 11:00
(60 min)

11:00 - 11:15
(15 min)

11:15-13:00
(105 min)

13:00 - 13:15
(15 min)

13:15-15:00
(105 min)

15:00 — 15:30
(30 min)

15:30-17:00
(90 min)

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
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Zdjecia:

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
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Ocena szkolenia:

Ponizsze wykresy powstaty w oparciu o ankiety ewaluacyjne wypetniane przez uczestnikow po szkoleniu:

Czy szkolenie byto 6% decvd .
. o zdecydowanie
interesujgce? B 2% tak/raczej tak

W jakim stopniu szkolenie 4% 92% ® ani tak ani nie

spetnito oczekiwania? E 4%(:

W jakim stopniu informacje 96% .
przekazywane przez trenera u Z(.:Iecydonarye
byty interesujgce? P 4% nie/raczej nie

e 96% uczestnikdw uznato szkolenie za zdecydowanie lub raczej interesujgce
e 92% uczestnikdw uznato, ze szkolenie zdecydowanie lub raczej spetnia oczekiwania
e Wedtug 96% uczestnikdw informacje przekazywane przez trenera byty zdecydowanie lub raczej intere-

sujace.

96%
Ogdlne wrazenia po szkoleniu L 1% zdecydowanie

pozytywnie/raczej
88% pozytywnie

Catering [ 12%
M ani negatywnie ani

87% pozytywnie
Miejsce szkolenia (hotel, sala)
N 13%
| o B zdecydowanie
(o] . N
Materiaty szkoleniowe negatywnie/raczej
F 9% negatywnie

e 96% uczestnikdéw szkolenia miato zdecydowanie lub raczej pozytywne ogdlne wrazenia po szkoleniu
o 88% uczestnikéw zdecydowanie lub raczej pozytywnie ocenito catering
o  Wedtug 87% uczestnikdw miejsce szkolenia byto zdecydowanie lub raczej pozytywne

e 91% uczestnikéw ocenito materiaty szkoleniowe zdecydowanie lub raczej pozytywnie.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
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NARODOWA STRATECLA SPOINOEC

Czy przyktady przekazane
przez Trenera byty
interesujace?

crf"} UNIA EUROPEISKA
-P |{5 A ANIZAGJA EUROPEISKI FUNDUSZ
- ROZWOIU REGIOMALMNEGD

OI= TurvsTYCZNS

zdecydowanie
interesujgce/raczej
interesujgce

M ani interesujace ani

100% . .
nieinteresujace

B mafto interesujgce/w
ogodle nieinteresujgce

e Wszyscy uczestnicy ocenili przyktady przekazane przez Trenera za zdecydowanie lub raczej interesuja-

ce.

Czy polecit/a by szkolenie innym
osobom?

I4%

96% ™ zdecydowanie tak/raczej tak
M ani tak ani nie

M raczej nie/zdecydowanie nie

o 96% uczestnikéw zdecydowanie lub raczej polecitaby szkolenie innym osobom.

Wypowiedzi uczestnikow szkolenia:

sInteresujgce byty szczegdty, na ktdre trzeba zwrdci¢ uwage przyjmujqc turyste z Japonii. Dowiedziatam sie jakie

oczekiwania majq Japoriczycy, poznatam trendy w turystyce Japonii”

,Ciekawe réznice kultur, oczekiwania turystow japoriskich, dane statystyczne dotyczgce specyfiki rynku tury-

stow”

,Tematy, ktore mnie zainteresowaty to przede wszystkim Zycie codziennie, charakterystyka obywatela Japonii,

Zwrdcenie uwagi na produkty turystyczne w Polsce interesujgce Japorczykow”

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013
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Szkolenie 4: ,,Jak przygotowac sie do przyjecia turystow z rynku chinskiego?”
Miasto: Krakow
Data: 21.05.2013
Miejsce: Hotel Park Inn by Radisson
ul. Monte Cassino 2
30-337 Krakéw

Trenerzy: Radostaw Pyffel, Michat Lubina

Agenda szkolenia:

Przedstawienie trenerdéw i informacji organizacyjnych dotyczacych szkolenia
Prezentacja projektu , Lubie Polske”

Procedury wizowe dla turystéw z rynku chinskiego

Przerwa kawowa

Czesc I: Specyfika rynku chinskiego, réznice kulturowe — zasady komunikacji,
zachowania itp.

Przerwa kawowa

Czesc II: Specyfika rynku chinskiego, roznice kulturowe — zasady komunikacji,
zachowania itp.

Przerwa na lunch (bufet szwedzki)

Obstuga organizacyjna grup z Chin — dobre praktyki przy wspétpracy z tourope-
ratorem.

UNIA EURDPEJSKA
EUROPESSKI FUNDUSE
ROZWOIU REGHONALNEGD

10:00 - 10:30
(30 min)

10:30 - 11:00
(30 min)

11:00 - 11:15
(15 min)

11:15-13:00
(105 min)

13:00 -13:15
(15 min)

13:15-15:00
(105 min)

15:00 - 15:30
(30 min)

15:30-17:00
(90 min)

Uczestnikami szkolenia byli gtéwnie hotelarze, przewodnicty, touroperatorzy, przedstawiciele samorzadu i

organizacji turystycznych.

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
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Zdjecia:
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TURYSTYCZMNA

NARODOWA STRATEGIA SPAUNGSCH
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Ocena szkolenia:

Ponizsze wykresy powstaty w oparciu o ankiety ewaluacyjne wypetniane przez uczestnikéw po szkoleniu:

100%
Czy szkolenie byto interesujgce?
zdecydowanie tak/raczej tak
100%
W jakim stopniu szkolenie spetnito °
oczekiwania? M ani tak ani nie
W jakim stopniu informacje 100%
przekazywane przez trenera byty m zdecydowanie nie/raczej nie
interesujgce?

Wedtug wszystkich uczestnikow:
e Szkolenie byto zdecydowanie lub raczej interesujgce
e Szkolenie zdecydowanie lub raczej spetnito oczekiwania uczestnikow

e Informacje przekazywane przez trenera byty zdecydowanie lub raczej interesujace

100%
Ogodlne wrazenia po szkoleniu
zdecydowanie

- pozytywnie/raczej pozytywnie

88%
Catering r 8%
4%

- H ani negatywnie ani

100% pozytywnie
Miejsce szkolenia (hotel, sala)

92% M zdecydowanie
Materiaty szkoleniowe [ 8% negatywnie/raczej negatywnie

e Ogdlne wrazenia po szkoleniu wszystkich uczestnikow byty zdecydowanie lub raczej pozytywne

o 88% uczestnikdw ocenito catering zdecydowanie lub raczej pozytywny

e Wszyscy uczestnicy ocenili miejsce szkolenia zdecydowanie lub raczej pozytywnie

o 92% uczestnikdw szkolenia ocenito materiaty szkoleniowe zdecydowanie lub raczej pozytywnie.
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zdecydowanie

interesujgce/raczej
interesujgce
Czy PrZkal_adV przebka{zane ,, Maniinteresujace ani
przez ren('era yty 100% nieinteresujace
interesujace?

M mafto interesujgce/w
ogdle nieinteresujgce

e Wszyscy uczestnicy uznali przyktady przekazne przez Trenera za zdecydowanie lub raczej pozytywne.

zdecydowanie
tak/raczej tak

Czy polecit/a by szkolenie

innym osobom? 100% M ani tak ani nie

M raczej
nie/zdecydowanie nie

e Wszyscy uczestnicy szkolenia zdecydowanie lub raczej poleciliby szkolenie innym osobom.

Wypowiedzi uczestnikow szkolenia:

”W mojej opinii interesujgce tematy poruszone na szkoleniu dotyczyty réznic kulturowych, zasad komunikacji i

zakwaterowania”

,Najbardziej interesujgce byty dla mnie tematy dotyczqce roznorodnos¢ kulturowa, upodobania Chiriczykow

oraz zasady wspotpracy z partnerami Chin.”

,Jako wtasciciel hotelu biznesowego, po szkoleniu po wszelkich zmianach i wdrozeniu pewnych punktow kultury

chinskiej, bedziemy oferowac nasze ustugi gosciom z Chin.”

,Zamierzam przekazac informacje ze szkolenia do RLOT. Przyczynic sie do zebrania turystéw, bazy, infrastruktu-

ry turystycznej umozliwiajqcej przyjecie turysty chiriskiego.”
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Szkolenie 5: ,,Jak przygotowac sie do przyjecia turystow z rynku chinskiego?”
Miasto: Wroctaw
Data: 28.05.2013
Miejsce: Hotel Orbis Wroctaw
ul. Powstancéw Slaskich 7
53-332 Wroctaw

Trenerzy: Radostaw Pyffel, Michat Lubina

Agenda szkolenia:

Przedstawienie trenerdéw i informacji organizacyjnych dotyczacych szkolenia
Prezentacja projektu , Lubie Polske”

Procedury wizowe dla turystéw z rynku chinskiego

Przerwa kawowa

Czesc I: Specyfika rynku chinskiego, réznice kulturowe — zasady komunikaciji,
zachowania itp.

Przerwa kawowa

Czesc II: Specyfika rynku chinskiego, réznice kulturowe — zasady komunikaciji,
zachowania itp.

Przerwa na lunch (bufet szwedzki)

Obstuga organizacyjna grup z Chin — dobre praktyki przy wspétpracy z tourope-

ratorem.

UNIA EURDPEJSKA
EUROPESSKI FUNDUSE
ROZWOIU REGHONALNEGD

09:00 - 09:30
(30 min)

09:30-10:00
(30 min)

10:00 - 10:15
(15 min)

10:15-12:00
(105 min)

12:00-12:15
(15 min)

12:15-14:00
(105 min)

14:00 - 14:30
(30 min)

14:30 - 16:00
(90 min)

Uczestnikami szkolenia byli gtéwnie hotelarze, przewodnicy, przedstawiciele organizacji turystycznych i samo-

rzadu.
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ROZWOIU REGIOMALNEGD

FOLSKEA
INNOWACYINA GOSPODARKA ?ﬁéﬂ ORGANIZAGIA BURGPLIN PUNOVSE

TURYSTYCZMNA

NARODOWA STRATEGIA SPAUNGSCH

Zdjecia:
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FoLSRA UNIA EUROPEJSKA

INNOWACYINA GOSPODARKA -Pj‘}m ORGANIZACJA EUROPEJSKI FUNDUSZ

TURYSTYCZNA

NARODOWA STRATEGIA SPAUNGSCH ROZWOIU REGIOMALNEGD
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Ocena szkolenia:

Ponizsze wykresy powstaty w oparciu o ankiety ewaluacyjne wypetniane przez uczestnikdw po szkoleniu:

100%

Czy szkolenie byto interesujgce? zdecydowanie tak/raczej

tak
W jakim stopniu szkolenie spetnito 100% ® ani tak ani nie
oczekiwania?

W jakim stopniu informacje 100% o )

przekazywane przez trenera byty u zc.jecydowanle nie/raczej
interesujace? nie

Wedtug wszystkich uczestnikow:
e Szkolenie byto zdecydowanie lub raczej interesujace
e Szkolenie zdecydowanie lub raczej spetnito oczekiwania uczestnikow

e Informacje przekazywane przez trenera byty zdecydowanie lub raczej interesujgce
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100%
Ogdlne wrazenia po szkoleniu
zdecydowanie
| pozytywnie/raczej
pozytywnie
100%
Catering
) M ani negatywnie ani
pozytywnie
95%
Miejsce szkolenia (hotel, sala)
|
1 . H zdecydowanie
iatv szkoleni 100% negatywnie/raczej
Materiaty szkoleniowe negatywnie

e  Ogdlne wrazenia wszystkich uczestnikéw szkolenia byty zdecydowanie lub raczej pozytywne
e Wszyscy uczestnicy szkolenia ocenili catering zdecydowanie lub raczej pozytywnie
e  Wedtug 95% uczestnikow miejsce szkolenia byto zdecydowanie lub raczej pozytywne

e Wszyscy uczestnicy ocenili materiaty szkoleniowe zdecydowanie lub raczej pozytywnie

Wypowiedzi uczestnikow szkolenia:

,Poszczegdlne dziaty tematyczne szkolenia stanowiq jednolitq catosc. Szkolenie naswietlito obraz turysty chin-

skiego i kazda z przedstawionych informacji bedzie pomocna”

,Z racji wykonywanego zawodu najbardziej przydatne byty dla mnie wiadomosci o grupach turystycznych z

Chin, ich zachowaniach i szczegdlnej roli jakq petni przewodnik”

,Najbardziej przydatne wydajq mi sie przekazane wskazowki odnosnie sposobu prowadzenia wspdtpracy z po-

tencjalnymi kontrahentami”

,Najbardziej podobat mi sie opis zachowania, mentalnosci i kultury chinskiej”
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NARODOWA STRATEGIA SPAUNGSCH TURYSTYCZNA ROZWOIU REGIOMALNEGD

FOLSKEA
INNOWACYINA GOSPODARKA ﬂ}m ORGANIZAGIA BURGPLIN PUNOVSE

7. CERTYFIKAT

Wszyscy uczestnicy otrzymali certyfikaty poswiadczajace odbycie szkolenia z danego rynku.

i mmowacowacossoonn U e e

CERTYFIKAT

Potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu branzy turystycznej w
dziedzinie wspotpracy z rynkiem chinskim

Polska Organizacja Turystyczna zaswiadoa, is

Pan/Pani
Jan Nowak

Uczestniczyt[a) w szkoleniu zorganizowanym prrez Polskg Organizacie Turystyczng.
Celem szholenia bylo zapoznanie uczestnikdw z podstawowymi informacjami dotyczacymi rynku
chinskisgo w zakresis:

1. Procedur wizowych.

2. Specyfiki rynku chirskisgo, roznic kulturowych — zasad komunikacji, zachowania itp.

3. Budowy oferty turystycznej i obstugi techmiczne] grup z Chin - dobrych praktyk we
wspbipracy z chifickim touroperatorem.

Szkolenie zostato zrealizowane przez firmg Quality Watch Sp. z 0.0. na zlecenie Polskie]
Organizacji Turystycznej w ramach
Projektu §.3. Programu Operacyjneso Innowacyjna Gospodarka , Lubis Polske™
[komponent C, podprojekt , Dziatania wspierajgoe na rynku krajowym™).

Projewt wspdifnansawany przez Uinig Europejskq 2¢ Srodkdw Europeiskiegs Funduscy Rorwajy Regionainaga
w ramach Pragrama Onaracyjnega Innowacyjna Saspadarka na lata 20072013
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»Przyjadq Chinczycy, warto wiedziec jak ich przyjgc” — relacja z konferencji inaugurujgcej projekt
http://www.rp.pl/artykul/706827,999131-Przyjada-Chinczycy--warto-wiedziec-jak-ich-przyjac.html

»Chinczykowi pokaz Lajkonika” — relacja ze szkolenia z zakresu rynku chinskiego
http://www.rp.pl/artykul/1000894.html

Pozostate:

http://www.kargowa.pl/pl/content/jak-przygotowa%C4%87-si%C4%99-do-przyj%C4%99cia-turyst%C3%B3w-z-
rynk%C3%B3w-chi%C5%84skiego-japo%C5%84skiego-i-indyjskiego

http://www.pomorskie.eu/pl/dtumwp/aktulnosci/15042013 2

http://www.wlot.eu/pot_szkolenia.htm

http://poloniatimes.com/index.php/2013-01-07-18-33-37/2-swiat/863-konferencja-jak-przygotowac-sie-do-
przyjecia-turystow-z-rynkow-chinskiego-japonskiego-i-indyjskiego

Krakéw lokalne Japonski 09/10.2013
Warszawa lokalne Chinski 09/10.2013
Katowice lokalne chinski 09/10.2013
Poznan lokalne indyjski 09/10.2013
Krakéw lokalne indyjski 09/10.2013
Warszawa centralne —konferencja Wszystkie rynki 09/12.2013
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UMIA EURDPEJSKA

INNOWACYINA GOSPODARKA 6"3/'/\ it
NARODOWA STRATECIA SPAUNOSCH ﬂ(ﬁ% : ROZWEIU REGIONALNEGD

URYSTYCZMNA

Szkolenia prowadzone byty przez grupe doswiadczonych ekspertéw, ktérzy posiadajg wieloletnie doswiadcze-
nie w tworzeniu i utrzymywaniu trwatych relacji z klientami biznesowymi z dedykowanych rynkéw. Szkoleniow-
cy prowadzacy szkolenia w ramach danego rynku (Chiny, Indie, Japonia) mieszkali w krajach, ktérych dotyczyty
szkolenia i dzieki swojemu bogatemu doswiadczeniu i ogromnej wiedzy mogli przedstawic nie tylko teoretycz-
ne, ale przede wszystkim praktyczne aspekty komunikacji i wspotpracy z turystami ze wskazanych rynkéw. Kie-
rownikiem zespotu szkoleniowcdw jest Pan Radostaw Pyffel.

Radostaw Pyffel, Prezes Centrum Studidw Polska—Azja, socjolog, dok-
torant Polskiej Akademii Nauk, stypendysta Uniwersytetu Pekinskiego,
konsultant ds. rynku chifskiego, a takze przedstawiciel handlowy firm
polskich w Chinach i autor szkolen z zakresu chinskiego biznesu. Autor
dwdch ksigzek (“Chiny w roku Olimpiady” i “Chinska ruletka, Olimpiada
i co dalej?”) i ponad stu artykutéw, poswieconych Chinom i Azji, publi-
kowanych m.in w “Newsweeku”, “Polska The Times”, ,Wprost”, oraz
kilku publikacji naukowych. Jest czestym komentatorem w polskich

mediach wydarzen chinskich. Mieszka w Warszawie. Znajomos¢ jezy-
kow: angielski, chiniski, rosyjski. Staty gos¢ m.in. Polsat News, TVN i
innych opiniotwdrczych mediow.

QUALITY WATCH
Przedstawienie Wykonawcy — Quality Watch

* Organizacia seminaridw szkoleniowych i

warszeatow
* Projekty badawcze, szkoieniowe | dorodcze 2

zakresu turystyki

wPe = | PARP €

* ewaluacje projektow | programaow,

ia mieszkaricdw, badania

' Ig NBP *+ badania jokosci
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+ hodania efektywnosci kampanii

) f marketingowych,
- Opracowywanie strategii rozwoju I

Poaytywna enengia
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www.qualitywatch.p
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