"Jak przygotowac sie do przyjecia turystow z
rynkow: chinskiego, japonskiego i indyjskiego?”

KONFERENCJA

konferencja inaugurujaca projekt - 09.04.2013
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Agenda konferencji

Przywitanie uczestnikow, przedstawienie planu spotkania 12:%2 ;;‘2):15
12:20-12:40
1 jektu ,Lubie Polske” ,

Przedstawienie projektu , Lubie Polske (20 min)
Przedstawienie zespofu szkoleniowcow oraz prezentacja tematow szkolen 12.45-13:35

merytorycznych (Chiny, Indie, Japonia) (50 min)
Przedstawienie technicznych aspektow projektu (terminy, miejsca, sposob 13:40-13:55

zgtaszania sie na szkolenia) (15 min)
: N 14:00 - 14:30

Gosc specjalny — wystgpienie (30 min)
£ 7 A . A 14:35 - 14:45

Zakorniczenie, podziekowanie za udziat (10 min)

Poczestunek (Catering dla uczestnikow)
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Przedstawienie zespotu szkoleniowcéw oraz
prezentacja tematow szkolen merytorycznych

(Chiny, Indie, Japonia)
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@73 Informacje o Wykonawcy — Quality Watch

consulting & research

- ekspertyzy, diagnozy, badania z zakresu ekologii
POLSKA . , .
Bl ovanizncin PARDP Q i ochrony Srodowiska,
o Sgﬁ TURYSTYCZNA Fiey S : : :
st - Organizacja seminariow szkoleniowych i warsztatow,
- projekty badawcze, szkoleniowe i doradcze z zakresu

NBP MR

s MazowsSzZe. - ewaluage projektow i programow,
Narodowy an oiIsx serce Poiva

» badania jakosi Zycia mieszkaricow, badania zwiazane
z przedsiebiorczoscig i rynkiem pracy w Polsce,

// @ OLNY « badania efektywnosc kampanii marketingowych,
' K

Staskie » Opracowywanie strategii rozwoju i komunikacji,

- analizy rentownosci inwestydji,
- badania wiedzy i Swiadomosci Polakow,

IBE W INSTYTUT SPRAW « diagnozy rozwoju regionow,
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- projekty z zakresu ochrony Srodowiska,

b rrenn N S “ B i PR Milenoium | « ustugi w zakresie opracowywania, wdrazania
"“Z“"“ S S = i monitoringu w zakresie jakosci obstugi klientow
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Turysci z Chin, Indii i Japonii, szansa dla Polski

Populacja: Chiny @ 1343 min f'f’f'f“'f*”

oooooooooooo

Indie & 1205min FYTTTTTITOTY
Japonia @ 127 min 1!

W 2011 roku za granice wyjechato 70 milionow Chinczykow, 70 procent
odwiedzito sgsiednie kraje (gtéwnie Makao, Hongkong, Tajwan, Koree i Tajlandie),
a wiekszos¢ pozostatych wybrata sie do Europy*.
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* Swiatowa Organizacja Turystyczna (UNWTO)
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Turysci z Chin, Indii i Japonii, szansa dla Polski

Ostatnie dane, pochodzace z 2010 roku, moéwig, ze nasz kraj odwiedzito wéwczas 35 tys.
Chinczykéw, 10 tys. Hinduséw i 60 tys. Japonczykow.

- @ 35tys. #if) O 10ty @ 60tys. pRiEEE

Do Europy przyjezdza rocznie 4 min Chinczykéw. To ogromny potencjat, ale jak
podkresla Barbara Tutak Wicedyrektor Departamentu Planowania Marketingowego s3 to
turysci oczekujacy oferty turystycznej uwzgledniajacej ich oczekiwania. "Przy kon-
struowaniu oferty dla turystéw chiniskich nie mozna zaadaptowac¢ standardéw europejskich
tylko trzeba stworzy¢ nowe" - méwi Barbara Tutak z Polskiej Organizacji Turystycznej*

* http://www.pot.gov.pl/wiadomosci-z-pot/spotkanie-z-branza-turystyczna-2/
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Przedstawienie zespotu szkoleniowcow oraz
prezentacja tematow szkolen merytorycznych

“ rynek chinski
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Przebieg szkolen - rynek chinski, japonskiiindyjski @ ¢ &

Program szkolen:
1. Prezentacja projektu ,Lubie Polske”.
2. Procedury wizowe dla turystéw (dotyczy rynku chiriskiego i indyjskiego).

3. Specyfika rynku chinskiego, roznice kulturowe - zasady komunikacji, zachowania itp.

« Cechy wyrézniajace spoteczenstwo chinskie.

« Ogdlne zachowania i normy spoteczne w Chinach, réznice kulturowe (m.in.co wypada,
aczego nie wypada robic¢ - "do’s and dont’s").

« Tradycje religijne.

« Specyficzne zachowania turystow z Chin w podrézy: upodobania kulinarne, sposéb
spedzania wolnego czasu itp.

« Podstawowe zwroty grzecznosciowe.

4. Obstuga organizacyjna grup z Chin - dobre praktyki podczas wspotpracy z touroperatorem.
« Wspdtpraca z kontrahentem z Chin: specyfika prowadzenia kontaktéw handlowych,
negocjacje.
« Przygotowanie oferty turystycznej: zainteresowania turystéw, upodobania kulinarne
i rozrywkowe, szczegdlne wymogi bazy noclegowej i gastronomiczne;.
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Zrozumie¢ Chiny @

Zmieniajacy sie ukfad sit we wspotczesnym swiecie.
Kraje rozwijajace sie vs kraje rozwiniete.

Re-emerging Bl Emerging economies
Share of global GDP*, % B Developed economies
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*At purchasing-power parity  **The Economist forecast
Sources: OECD, Agnus Maddison; IMF
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Zrozumie¢ Chiny @

Powiekszajaca sie klasa srednia

Fakty:

. Swiatowa klasa $rednia wzroénie z 8 do 16 procent.

« W samych Indiach i Chinach, rokrocznie 30 min ludzi przechodzi do klasy
Sredniej, do tego dochodzg jeszcze kraje ASEAN.

Skutki:

« Rosnace rynki wewnetrzne tych krajow.

« Chiny powoli przechodzace z gospodarki proeksportowej na ukierunkowang
na popyt wewnetrzny.

- Powstang nowe rynki, o ktorych dzis jeszcze nie wiemy.

« O ich ksztatcie w duzej mierze beda decydowac upodobania Azjatow,
poniewaz ich bedzie najwiece;.

- Szansa dla polskich inwestoréw.
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Zrozumie¢ Chiny @

Roznorodnosc

Réznice miedzy prowincjami zblizone do réznic miedzy krajami europejskimi:
« klimatyczne,
« kulturowe,
- jezykowe,
« Zamoznosci i stylu zycia.
Chinskie GDP - globalne odpowiedniki chiriskich prowincji
People’s Republic of China (PRC): S chinese equivalents . B 7
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Zrozumie¢ Chiny @

Roznorodnosc

Chinska populacja - globalne
odpowiedniki chiriskich prowincji
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Chinskie PKB per capita - globalne
odpowiedniki chiriskich prowincji

GDP per person
2010, $°000 at PPP*
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Zrozumie¢ Chiny @

Specyfika Chin

® Najludniejszy kraj Swiata.

® Bardziej cywilizacja niz Panstwo.

®  Chinski duch”.

* Najdynamiczniej rozwijajgca sie gospodarka Swiata.

® Chinskie pismo, kultura, sztuka, zwyczaje, mysl filozoficzna oraz system
rzagdow zdominowaty sgsiednie kraje, takie jak: Japonia, Korea, Wietnam.

® Chinska kultura jest czesto niezrozumiata dla Europejczyka.

e Chinczycy s dumniz wtasnej przesztosci, a nacjonalizm czasem trafia na
podatny grunt, co w kontaktach handlowych moze miec duze znaczenie.

» Kraj o czterotysigcletniej historii stworzyt wlasna cywilizacje.
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Wartos¢ dla uczestnikow szkolern @

W czasie serii szkolen chcemy pokazac naszym stuchaczom:

specyficzne cechy cywilizacji chinskiej, odrézniajace jg od cywilizacji europejskiej,

wptyw Chin na wspotczesny swiat i konsekwencje tego wptywu dla rynku
turystycznego,

chinski sposéb myslenia - jak Chinczyk definiuje otaczajacy go swiat (odwotujac
sie przy tym do religii-filozofii chinskich, szczegdlnie konfucjanizmu, i kontekstu
spotecznego wspotczesnych Chin),

chinska klase srednig i chinskich turystéw, ich upodobania i przyzwyczajenia,
sposob postrzegania swiata zewnetrznego (w tym Polski), hierarchie atrakcyjnosci
turystycznej panstw i kryteriow, ktére o tym decyduja.

POLBKA
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Wartos¢ dla uczestnikow szkolern @

Chcemy naszym stuchaczom dostarczy¢ rowniez narzedzi do efektywnej
wspotpracy i komunikacji z chinskim partnerem i chinskimi turystami,
udzielajac odpowiedzi na konkretne pytania:

® W jaki sposéb komunikowac sie i negocjowac z chinskim partnerem? Na co
zwracac uwage?

® Na co zwréci¢ szczegdlng uwage, przyjmujac turystow z Chin? Jak sie nimi
opiekowac?

® W jaki sposob promowac Polske wsréd coraz wiegkszej liczby Chinczykéw
podrézujacych za granice?

® W czasie szkolen zademonstrujemy wiele atrakcyjnych materiatow, poczawszy od
infografik, krétkich filmow i zdjec, pokazujacych réznice kulturowe miedzy Polska
(czy Zachodem) a Chinami, a takze studiow przypadkoéw, pokazujgcych
najczestsze nieporozumienia.
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Przedstawienie zespotu szkoleniowcéw oraz
prezentacja tematéw szkolen merytorycznych

@ rynekjaponski
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Zakres szkolenia (@)

Zagadnienia poruszane na szkoleniu:
® Japoniai jej spoteczenstwo: co nalezy wiedziec.
e Japonski turysta: przyzwyczajenia, upodobania, komunikacja.

® Japonski rynek turystyczny: dobre praktyki biznesowe.

®

nnnnnnnnnn

quality
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Zakres szkolenia (@)

Japonski turysta: przyzwyczajenia, upodobania, komunikacja
® Typologia turystoéw japonskich (4 podstawowe grupy).
® Przyzwyczajenia dotyczace jakosci obstugi klienta.

® Upodobania kulinarne (wkiadka ze zdjeciami do menu w jezyku japonskim) oraz
wymogi bazy noclegowej (pokdj z tazienka i wannag).

® Podstawowe zwroty grzecznosciowe.

POLBKA
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Zakres szkolenia (@)

Japonski rynek turystyczny: dobre praktyki biznesowe

®* Organizacja i specyfika japonskiego rynku turystycznego (gtéwni gracze na rynku
oraz oferta japonskich biur podrézy, ze szczegdlnym uwzglednieniem Polski).

® Nawigzywanie kontaktéw biznesowych i prowadzenie negocjacji.

® Udziat wtargach turystycznych (JATA Travel Showcase).

e Przygotowanie oferty turystycznej i publikacja materiatdw promocyjnych.

POLEKA
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Zakres szkolenia (@)

Sposob prezentacji wiedzy podczas szkolenia:

®* Wykiad wsparty pokazem slajdéw.
® Prezentacja dotyczaca zachowan i komunikacji niewerbalnej.

® Mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa stuchaczy.

POLBKA
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Zakres szkolenia (@)

Cel szkolenia:

® Dostarczenie stuchaczom wiadomosci o aktualnym stanie spoteczenstwa
japonskiego oraz organizacji i struktury lokalnego rynku turystycznego.

® Po zakoriczonym szkoleniu stuchacze powinni wiedziec jak nalezy komunikowac
sie z Japonczykami, czego nalezy unikac, a na co potozy¢ gtéwny akcent.

® Uczestnicy szkolenia bedg mogli w znacznej mierze samodzielnie przygotowac
oferte turystyczng skierowana do klientéw z Wysp Japoniskich.

POLBKA
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Przedstawienie zespotu szkoleniowcow oraz
prezentacja tematow szkolen merytorycznych

=t rynek indyjski
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Schemat szkolenia &

1. Znaczenie podrozy 2. Uwarunkowania
w kulturze indyjskiej socjo-ekonomiczne

4. Wnioski dla uczestnikow:
jak promowac Polske?

7. Wnioski dla biznesu
turystycznego:
Jak obstuzy¢ indyjskiego
turyste? Jak wspotpracowac
z kontrahentem?

FOLBKA INNOWACYINA
og(sslv\ ORGANIZACIA GOSPODARKA
A oy

TURYSTYCZNA

3. Analiza rynku
turystycznego
w Indiach

5. Co wiedziec o
kulturze, jakich
btedow nie popetnic

6. Profil indyjskiego
turysty

UNIA EUROPEISKA @ quality
NOZWO ) REGONALNEGO watch
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Tto kulturowe i socjo-ekonomiczne &

Wedtug réznych szacunkéw indyjska klasa srednia to od 200
do 300 milionow ludzi. To wiecej niz mieszkancéw USA.

Aspekty poruszane podczas szkolenia:

® Znaczenie podrozy w tradycji Indii i wspotczesnie.

® Demografia Indii i diaspory indyjskiej na swiecie.

® Aktualne przemiany spoteczne w Indiach (nowa klasa srednia). ‘

® Makroekonomiczny kontekst turystyki indyjskiej.

® Wizerunek Polski w Indiach.

@ sk
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Kim jest indyjski turysta? &

Aspekty poruszane podczas szkolenia:

® Demografia: Kto jezdzi zagranice? | zkim? W jakim celu?

® Przyzwyczajenia: Jaki typ turystyki preferuja? Czego oczekujg od biura podrézy?
Jak lubig spedzac czas?

® Kultura: Co o kulturze Induséw trzeba wiedzie¢: fakty i mity.

@ faich
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Trendy w turystyce &

77% Induséw ankietowanych przez TripAdvisor planowato zwigkszy¢
swoj budzet na turystyke w 2013 r. To najwiecej na Swiecie.

® Jakie s nowe trendy w turystyce indyjskiej?
® Gdzie szukajq ofert?

® Jakie kierunki wybieraja?

e Jak spedzajg czas?

POLBKA
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Rekomendacje &

Na co zwracac uwage przygotowujac oferte turystyczna? Co w Indiach
sie sprzeda, a co nie?

Kulig czy narty ekstremalne? Battyk czy Krupowki? Ptasie mleczko czy
krowki?

Jak spelnic oczekiwania turystow? Jakie maja praktyczne wymagania?
Jak nie popetnic faux pas?

Dlaczego pierogi to dobry, a schabowy zty pomyst? Czy WiFi ma
znaczenie?

Jak sie promowac w Indiach? Co moze by¢ naszym USP?

Zakopane jako hill station? Polska jako Bollywoodzki plener? Biate swieta
na zakupach, a moze miesigc miodowy w Krakowie?

O
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Narzedzia &

Tio historyczno-kulturowe na bazie literatury indologicznej.

Dane statystyczne i opisowe, dotyczace indyjskiej turystyki
zagranicznej oraz zwyczajow turystow indyjskich, a takze ekonomii, na
bazie dostepnych raportow.

Wtasne doswiadczenia i przyktady z zycia w Indiach, ze wspotpracy z
indyjskimi firmami, z obstugi indyjskich turystow.

Materialy wspomagajace: video, zdjecia, wykresy.

Elementy interaktywne: wymiana doswiadczen, case studies / warsztaty
dotyczace réznic kulturowych .
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Przedstawienie technicznych aspektow projektu
(terminy, miejsca, sposéb zgfaszania sie na szkolenia)
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Kluczowe informacje nt. szkolen

3 rynki: |
® ¢ ¢

chinski  japonski  indyjski

6 miast:

2 edycje szkolen:

| edycja: kwiecien — maj 2013
Il edycja: wrzesien — pazdziernik 2013

o OZnaf Warszawa
®

2 szkolenia centralne:

Inauguracyjne: Warszawa, 09.04.2013
Podsumowujace: Warszawa, 01-15.12.2013

.Wroclaw

.Katowme

10 szkolen lokalnych

ua
@ 3015% 31
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Terminy i lokalizacje

/*i-/\ Konferencja inaugurujaca:
@ 18.04.2013 — 0UNB PO

®
Gdansk Konferencja podsumowujaca:

)‘ 1015122083 @ © &
\

' 16.04.2013

@ onoonz - SO Warszawa, @
o ) 16.05.2013
< & 9/10.2013

@ 2805203 — VoW N

KA\: ,Katowice @ 21.05.2013
. ®) 9/10.2013

@ 9/10.2013 Krakéw , =~
& 9/10.2013
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Terminy i lokalizacje

| Etap (kwiecien/maj 2013 r.)

Miejsce szkolenia Typ szkolenia Rynek, ktérego dotyczy Termin

' centralne - inauguracja

\ Waliewn konferencja (wszystkie rynki) ; 9908 0% |
EV;V;z_a:a;— : [ lokalne . chiriski \ 16.704.72613“ s _T
Té&;ﬂsk ' lokalne ‘ chirski r 18L04.§613 B
[Warszowa | lokalne ' japoriski T sewn =
E—-Kralobw 7 [ lokalne . chinski 21.05.20137 7 ‘.
rv;lr;daw . [ lokalne . chiriski [ 28.05.2013 £
Il Etap (wrzesien/pazdziernik oraz grudzien 2013 r.)
Miejsce szkolenia Typ szkolenia Rynek, ktérego dotyczy Termin*
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Odbiorcy szkolen

Do kogo skierowane sa szkolenia?

touroperatorzy turystyczni, majacy kontakt z turystami z rynku z jakiego dobywa sie
szkolenie,

branza hotelarska, gastronomiczna,

zrzeszeni w regionalnych i lokalnych organizacjach turystycznych (tzw. ROT / LOT),

przedstawiciele stowarzyszen przewodnickich, stowarzyszern restauratorow,
stowarzyszen hotelarskich,

przewodnicy turystyczni z miast, w ktérych odbywa sie szkolenie, przedstawiciele
samorzadu regionalnego.

llu uczestnikow wezmie udziat w szkoleniach?

® Warszawa, Krakow: do 30 oséb,

® Gdansk, Wroctaw, Poznan, Katowice: do 25 osdb.
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Organizacja szkolen

Kazde ze szkolen lokalnych:

® bedzie dotyczy¢ jednego z trzech rynkow (chinskiego, japonskiego, indyjskiego),
® potrwa 6 godzin (zegarowych),
® bedzie realizowane w formie prezentacji z elementami interakcji trenera z uczestnikami,

® bedzie prowadzone przez dwoch doswiadczonych szkoleniowcow:
*» 1 odpowiadajgcy za aspekt réznic kulturowych i zasad komunikadji,
» 1 odpowiadajgcy za aspekt dobre praktyki podczas wspotpracy z touroperatorem,

® jest bezptatne, a liczba miejsc ograniczona.

W ramach prowadzonych szkolen lokalnych uczestnicy:

® maja zapewniony catering (zestaw kawowy oraz obiad),
® otrzymajg materialy szkoleniowe,

® otrzymaja certyfikaty, poswiadczajgce uczestnictwo w szkoleniach.
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Proces rejestracji (zapisow) na szkolenia

Rejestracji (zapisu) na szkolenia
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Proces rejestracji (zapisow) na szkolenia

BEZPLATNE SZKOLENIA
TURYSTOW Z RYNKOW: CHINSKIEGO, JAPONSKIEGO | INDYISKIE
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About prelegent

Over the past decade, a combination of business and leisure related ventures have led
Darren Chong to travel extensively through Europe and Asia. Darren first realized
the necessity of sensitization to regional nuances while he was heading the
Operations Department of a leading MNC in China and India. He holds diverse and
enriching experience of living and working in Malaysia, the Philippines, China,
India, Hong Kong, Poland, and UK.

To aid the cause of the international business across a broader base, Darren trained
himself in 6 languages.

Author of "Jak Polacy moga przebi¢ mur chinski. 39 sekretow chinskiej kultury
biznesu"

Trained Intercultural trainer. Certified coach by International Coach Federation, ACC.

Project Manager, Chinese Desk in Deloitte Poland.
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Asian tourist and Poland

Knowledge and awareness of Poland as a country in Europe.
Promotion of Poland as tourism destination for Asian.

Western Europe and preferred CE destination such as Budapest
and Prague.

Challenges for Asian tourists in Poland.

Ways to attract the Asian tourists.
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@ @
dziekujemy za uwage
"Jak przygotowac sie do przyjecia turystow z rynkow: chiniskiego, japoriskiego i indyjskiego?"

Quality Watch Sp. zo.0.

Polska Organizacja Turystyczna ul. Goplariska 6
ul. Chatubiriskiego 8 &% OLSKA QUO"W 02-954 Warszawa
00 - 613 Warszawa ’P (5 e watch office@qualitywatch.pl
0193 TURYSTYCZNA EAnaiI A s R e esaa iR szkolenla-azja@qualitywatch.pl
www.pot.gov.pl

www.qualitywatch.pl
www.szkolenla-azja.pl
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