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RIS cele badawcze projektu °
C monitoring zmian wizerunku u gaf mbl gch Nmjgig rsDZnpxcb* u rp
Acj ebeéeu nm xXx_ I mRaxclgs ksjrgkcbg_ _jlch i _kn_l gg “~ Ng¥Yilw
C kmlgrmpgle cdcirwul mwag iUgkanf élbgug ,np mk mawhl| ch
C charakterystyka wizerunku makroregionu wschodniej Polski
mp_X nmgxaxceéjl waf pcegmléeu ugafmbl gch Nmjqig
Cele C sqr _jclgec x_ipcgs ugcbxw m _rp_iah_af rspwqrwa
*
qxaxceéEC’ mn g q .xuwax_hm.uwaf x_z?fvmu_R rspwqr waxl|l waf
C af _p_ircpwgrwi _ nmbpéeDa&v | _ rcpclw ugafmblgch N
C mipcuwjclgc emrmumuwag qi mpxwqgr _|I g_ x mdcprw rsp
Niniejszy raport stanowi gwl rcr wak| Cgxifpéul _uwwICgi €u_b _Rrowadzonych przez
PBSSp. z 0.0. w latach 2010 - 2012.
Wrozdziale A~ Rceqdrc i r w kdmpenmiel gN g YU g aM épodstawowe u g i _ ! togonagquanalizy zmian,jakiex g x Bbw
na przestrzeni lat 2011-2012 w zakresie stopnia p mx n mx | _ u ogehynproweagzonej przez Nmj gMp& | gx _a
Rs p wq r bwag«_piinaryjnych.
Pmx b»d I D kn prbngocyjna < < Ng YU d avf € la postawy g h mbD ¢ astanova x _ vl _ j ymxEyw praekazu
perswazyjnego b x g _pfomécyjnych na x k g _dosfaw jej mb = g mp & € y Y bbszaru wschodniej Polski. Analizy

wykonano nabazieu wl g iz &tiR010 i 2012 (postawa przedorazpox _ i mR apromobcy).s
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UQI ? BLGD GI RWU LKAMPABGII~ NG elUQW F 6 B

C W stosunku do pomiaru mid-term, obecnie istotnie u g Y aadanych x _ b c i j _ panpoezioBie spontanicznym kontakt
zh _i Ci mj_ukgnc il pgntk s fegibayCmiasta, u mh ¢ u @ baler u i @Z£ Rraje i regiony geograficzne w ostatnim czasie
(+9 p.p., 27%w 2012 wobec 18% w 2011 roku).

C Badani uwk g c | @ étikampanie promocyjne (min. = K _ x CpdwL _ r s %, upromocja Upma® _ug - umhcuél
bmj |l muj @i §aeg¥hr miapxx wdthgstpsunkowo a x Y quskazywali nai _ k n _n mxyc n p muprzeaxNmjd i C
Mpe | gRxs pawgyr.wva ®i @ucgir wixll g ih mlspontamigznej” Ng Y i U o & fmmbvsl ug BB oznaczato istotny
7-mio punktowy przyrost deklaracjiw stosunku do roku 2011 & u q i _u W Ignugéguba % %)q

C Jeszczeu g Y i wzxost, bo V19 n s | i mpr@aentowych, zanotowano w obszarzep mx n mx | _ kamjpdniima pogiomie
wspomaganym odczytaniem jej nazwy przez ankietera. Spontaniczne wskazaniap ¢c g n ml blcé u ¢ @&ampanii© Nmj qi _
Uq af mbwlprgst (kiedy badani podawali n mn p _lu | xCikkaynpanii) oraz nie wprost (kiedy badani opowiadali, con mh _u g Bm
qg Yy kampanii lub czego ona b mr wa xWdi_ ! Ixgli_ h mk mapangaganej kampani ~ NgVYi WUguaf € b
pox _i mRa»xlggdoméeyjnych s nj _ g opgogtBtecznie na poziomie 31 % (w stosunku do 12% w 2011 roku) .

C X1 _hmk mabNg YU d aM -@bkryjjak to * j g oa pogiomie wspomaganymx _ b ¢ i j mpiehw g Yaatrheci badany
w 2011 roku (36%). Jednakod tego czasu,na w trakcie realizacjic r _ nEGkampanii,p € ul mjdeéd ji @ h mdwanti _ B
promocyjne (wprowadzono drugi slogan” N g YU gl awf -&étkin mk wqria@ aci c.l b p'

C Jednoczesnewykorzystywanie b u & gfé DZ v a @ prdiocyjnych pomimo, DZk mDZ™ wiego ma x ¢ i gvwstdetznym
rozrachunku nie u n B w | ngghtywvnie na poziom ich p mx n mx | _ w wvjplérguea gy _ h Cia wlkarf . 6 gaylO0 badanych
p mx n mprkzynafnmiej jedno z nich (61%) - odsetek x | _ h Cfa_wglbmocyjne jest tym samymdwa razy u w Dl xgwDZ011
roku. Poziomx | _ h mk mbad & e gbbsobna, plasuje q gng podobnym mi mdD #-owym poziomie (39% ~ Ng YU d avf € b
Odkryjjakto * j g @ 41860 Ng YU q awf -Bebkin mk wgrda@aci c.l b u'

5’3/\/\ giéSKAZCA Qnmlr I gaxlc uqgi _x_|l g_ pcgnmldg\il Irve wudpaniga Cl&&é gm biw_Kn bl dag n JQ
'PO(SKA AR i _kn_lgg' mp _ X l gc unpmgr &igcbw ~ b _| g mnmug
N
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CWimlrcpmagmx!| _ @ _ jgkampamigarto n mb i pfakty D4geBlynym f _ q Ekenkurencyjnej kampanii promocyjne;
r ma x ¢ gpgéhu | mjicregjpec® m Y vrazpazimwane przez badanych| gsigany ” Ng Y i U g afmmjess fu * g'Bn_ x s p w

CudNaturyu
C Wn mqg x a x c gr@gadhdogdlowych kampaniu wmb pyY ™ lzgmx evjalatbsc i j _ pmmgt €8 Ywqgr woaxxd C{_| g _
promocyjne w | _ h u g Y istgpriw k mr _do Bategorii “ r s pwgir €wu . Waiecp mniejszym stopniu do " r s pwqr éu

pmbxglxX waf_ph*mkampaili deklaruje najmniej m g e&definiowanych jako”™ n mg x s i @lul_mikaug _ !X Ig_i hgmk mu a g
spontanicznej i wspomaganej kampanii oraz f _ q jerdnocyjnych q Awp _'uwDfxep @legnml begcgxi _hCawa
na terenie 5-ciu wschodnich u mh c u é,blxgrdxrp &g éX _kgcgxi e mCmweam®c u & b wyselekcjonowane

do badania.
C W stosunku do 2011 roku istotnie n p x wmwg®bic i j _ p skon@kt wa f k n _"| NjoCY U d anf .&Regpondenci spotykali
g glY_ h a x Y teldagnanhi telewizyjnymi (23% badanychq n mr iq g&intr é p Ci mp a gra hw€2011 roku tylko 14%) -
| _hax Wekamgwaho x | _ h mkmeaejp” @¢é i p |[E mStpsunkowo rzadziej badani wskazywali na n mx mgr _Bcbw

komunikacyjne tj. internet, n p _ mdfd*oraz reklamy uliczne (na poziomie kilku - kilkunastu procent). Warton mb i p DAgijupmab *
mq ésklasyfikowana jako ~ r s p wirra\g wilagkig ¢ g x i wsdhaedmich u mh ¢ u & kdeaydowanie a x Y wla grbthx mqr _Dc
kategorie p ¢ g n ml bdeKlarowali kontakt zi _k n _PWg C

C Ocena_r p _i aWwh p migharkptingowych wykorzystywanych w kampanii® Ng YU d aM a@ibguj ¢ B D _ a x €miamdm
w stosunku do 2011 roku - x _ p & wiedy jak i obecnie,osoby b ¢ i j _ pkentak¥ @ konkretnymi | _ p x Y bprogrockjrymi
mac | jgl h&a x Yolsraedub hardzo dobrze.

C W 2012 roku odnotowano r _ i id#ost poziomu x | _ h m kvspanaaganej witryny internetowej www .Ng Y i | w Udfjiaf @géb
x| _ h Ciawkarf . Tymgamymq r p miyiyb u g ¢ bwagaayru g Y dadanych,| gj@Zu wl g ito Adeklaracji zebranych
w 2011 roku (obecniejest to con g Cosobab c i j _ xd h Gankampali). Uvp @b gn ml bict & pdwigdziliugr pwl Y
npxcu odbyh @ & mwpk<« w nonad®gustu.
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C Me é jstosunek badanych wobec kampanii® Ng YU d avf & b ju enBZv fjakpBozytywny . & u g _ boayx Gie tylko wysokie
ocenyn mg x a x ¢ & & jplxverhogyjnych. Wtym i ml r c badaniggex a x ¢ ebénjal cgl ogp_ninkCwachoginichp c e g ml é u
Polski, przedstawiane bogactwo przyrody ale r _ i Kdiicepcje kreacji reklamowych jako takich & q x a x ¢ gogtgcilxgg c px Yac '
0 u g _ boaymw _ i \Boki poziom aprobaty wobec g r u g ¢ p b\NkntuRy | wing Y degohtypu ik n _ 1 § § patxgftw a g ¢ h
> Y bpGnx u _uDEhE u & bwsahadnie jako miejscau wn ma x Wl i_skin’pokaguje n g Y iale & x Y gapomniane miejsca,
i repaf Yandd gc bk Y u DB mn gpa kampanii x b _ Bsobie g n p _zutago jak atrakcyjna jest wschodnia Nmj qi _
Ug Y i qbadaoybhpodzielap é u |l ymre PDF Y *_ k nx | af \chdpyjazdu natereny PolskiUg af mhl gc hp
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KAMPANIA“~ N G =IULQW F 6 BROSTAWYBADANYCHU X E J ceBWISCHODNIEPOLSKI

C Nmu wDdpenau qi _ ! | @i ruc a kampaniigegt n ¢ B topiéro gdy zostanie s x s n ¢ Bd _glm| j zgoksgrwowanych
zmian w nastawieniu grupy docelowej u x e j Y dbiekku kampanii. Wx u g Cxdzysn,badaniec d ¢ i r w kdmmaniapgwinno
s b x godpgowiddlzi na fundamentalne pytania:
Vh_ig hcqgr ugxcpslci k _i pmpcegml s nAplskk nmgxaxceeé,]

Vh_ig hcgqgr nmxgmk ugcbxw m _rp_iah_af rspwqgrwaxl w

Vh_igc gC xuwax_hmuc x_afmu_lg_ rspwgrwaxl c=

Vaxwk af _p_ircpwxshC qgy PRoskiPpeDZ | _ rcpecl ugaf mbl

V h_i uwej Cb_ emr mumubd bm qi nyschodgiejPolski? x mdcprw r s
Nmu wDfyfacia b _ m@¥ _i j _ q wdlg irzech mD q x _andlitycznych i ml gr wr ssmiCWamndq rqgrumdc ax | ¢ h
QCto | _ gr Y naebhzha wiedza, emocje i zachowania. Analiza danych w m™ p Ytyap an” g x _ ter@atycznych, pozwoli

mqg X _ a npozio® qi sr c a xkhmpani& gozumiany jako u n Bbwna postawy g n mbc daddngch ux e Yipclk gml eu
wschodniej Polski. X u B _ gl mix ml isrhCéu lu_w | gy_ibadaniaprzeprowadzonego przed oraz po kampanii).

KOMPONENT A: WIEDZA

C Mazury, Warmia,Bieszczadyi E € pilva g Y r mi o xegiany wschodniej Polski,oi r & pprzadfp mx n ma >»kafmpanic kNg Yi | w
Ugaf @bpwogniemddi _ Dhadany. Sytuacia n mx mqr g Povad@eg md vequmug gl & u a xmnigj pozytywnie
(Podkarpacie Suwalszczyzna, Podlasie, Kielecczyzna, Roztocze, Polesie), bowiem ich p mx n mx | _ ¥ _ p E marfziomie
spontanicznym jak i wspomaganym™ w® | _ a x @ @Dl x _

C Pox _ i mRalk>x d g@®mdeyjnych zanotowano istotne statystycznie zmiany w zakresie x | _ h m kvepanaaganej siedmiu
zbxgcquiagm ré u mu goZedmiatfkampanii. W1 _ h u g Y stopriwlk _ j ciD&Zb i pwzoogt@®nx nmx | _u_j I m
p ceg mlréeagzed p mx n ma x\¥%ag eBkmdeyjnych ~ w Bajmniej znane badanym. Oba te regiony tj. Podlasie (+9 p.p.
Z267%z 76% w 2012) oraz Roztocze (+9 p.p.z52% do 61% w 2012)x _ | mr nhu_hbuwg Yrzygogtw g i _ ! I>xgli élumk mwa g
wspomaganej. Zmiany w poziomie p mx n mx | _ un_njxlmmgu @ PPova@ @ e g nthgauw msid) @ g Y anc Zakresie 6-7
nsl i mpr@aentowych: Bieszczady (+ 6 p.p. z 85% do 91% w 2012),Eé plwi g Y r mi p-8w.n.iz §9& do 87% w 2012),
Podkarpacie(+ 7 p.p.z 74%do 81%w 2012 ), Suwalszczyzna(+ 8 p.p.z 71%do 79%w 2012).
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C Wiedza o przedmiocie determinuje zakres q Dmu |l giar @pjadoostki af _p _ i r orpzwlx s> Wu terh gfzedmiot.
Makroregion wschodniej Polski jest obecnie w | _ h u g Y istopriw$pontanicznie kojarzony przez badanych & x _ p étych, m
i r @& p g wlbdwiedzili jego tereny jakitych,i r & pigdwtam nie byli)zn p x wpDlatxC _ a xa&achm gn ml braidjsceé u
to kojarzyq gzyygcj q ormam)lg)Jéin (+7 p.p. w stosunku do 2010 roku). Obecniea x Y wlagp@éu p mx n ma kampanic k
ugxwr égionCq @ é u | Igkali®q n mb ¢ a «rl muﬁEngItura& péDI mpajpbd engalBlc juti sj T s gamrbg *
e muv a g | . Paporatpwné nazewnictwo obszaru& © N m@gzy ~_0 a gwsthodnigt z roku narok jest corazrzadziej spotykane.

C Pozytywne zmiany w zakresie wiedzy badanych na temat makroregionuq € _ i dd&trzegalne w zakresiex | _h mkhmmaégi r é u
turystycznych obszaru. Najbardziej rozpoznawalnymi atrakcjami u v p énte & Baganych q CSzlak Wielkich Jezior Mazurskich
(70%) oraz Zamekw E _ R a $6a%).c

C Oile n p x ¢ a g potiogie me é ladanych wymieniano mi m®pné DA airakkji turystycznych, to p & D2 wg tant zakresie
g Costrzegalneu v p 8@ ing x a x ¢ &aiegdriivibadhinych. Osobyx | hiCakcn "I Nggyyu o awf 8 b urhpCx ¢ a giwamazyg c
u g Y at@kji turystycznych wschodniej Polski,| goBaby niezapoznanez bxg_ D_prbngo_y]n)gm.

C Pmx n _ r ppzdom @@dzy reprezentowany przez n mq x a x ogeigyjddbcelowe kampanii, zdecydowanie | _ h u w pagionmw
X1 _hmlmpundg turysgyaznych pcnpcxchmghR €i glul_ md gy p a qikietbwary zaliczony do tej kategorii
bcij _pmuhBllishordciun p mb s tunystycznych . Nieco mniej na ten temat wiedzieli © r s p_wi uravgualstgsunkowo

najmniej” r s ppaubaxgg | | g p

C Pozytywne zmiany w zakresie wizerunku makroregionu u wl g iwprtstCze zmian w postrzeganiu n mg x a x ¢ eé&jelgwsd fé u
n ma x C wa Wavmii Warmia silnie kojarzona z Mazurami, przed p mx n ma xk§ngani k w Blobrze znanym i widzianym
W pozytywnym w u g c regiomem. Kampania ~ Ng Y Ub & f énbpux w q Bos gOWkeEmii poprzez n p mk ntagb,Yco jest
dystynktywne dla niej jako obszaru autonomicznego turystycznie . Region jest obecnieistotnie a x Y wppgreepany jako miejsce
zg !l r c pc gqzbyRamivdakralnymi wielowyznaniowymi, klasztorami oraz opactwami. W opinii p ¢ g n m| b \Wdrmiagest
odpowiednia na wyjazdy wakacyjne oraz zimowe - istotnie a x Y waygqieniana jest wi ml r ciglr a g @ c qferth € g ®Ols e
gastronomicznych.
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C Mazury to chybajedyny region wschodni znany w Polsce powszechnie. BadaniaPBSprowadzone u v p Bagranicznychr s pwqr € u
uwi _ xporio, D£jest to r _ i Baflepiej znany i | _ h a x Ydwéedzang region wschodniej Polski przez n mb p & DX wa f
z Niemiec. Cou g Y aobshat ten na przestrzeni lat 2010-2012 °~ wg@Pawdopodobnie najbardziej medialnym regionem w skali
a _ b &rejurzaq n p _kan@ydatury w konkursie organizowanym przezQx u _ h aD plgh Cd. kA ml b cpwghu_ uby dpg Y
k me ED@wizerunek Mazur jest na tyle pozytywny, DZraczej nie | _j oq@p¥n mb x gvw tym Bakresie DZ b | @naidn -
to w stosunku do roku 2010 badani istotnie a x Y vla g@g h p x-mnenk g Gn_phxChap jador p x wh _ x| C- ekmad ¢ p *
regionalne potrawy a r _ i P& DZ mp mbslj musEBpgnlurCc p c zabytkiCRadani istotnie a x Y v @ Gzdahia, D£Mazury
q @dpowiednim miejscem do wypoczynku nie tylko w lato, aler _ i WZimie. Regionmag | r c pcmahamr spwqr wa x

mb > w uq_ghy@ ciekawe imprezy kulturalne icol _ h u _ DZ- gespbndendia x Y wmozytywnie u wn mu g g goypm@r Ynl c h
tam infrastrukturze drogowe;.

C W przypadku Suwalszczyzny , polskiego biegunu zimna, bardzo u _ DZ" cw fboieplenie wizerunku. Cel x mgmg® Cel gyr w
nml gcmpo xDZi mR a kampagiis” Ng Y U § avf &dgipn jest istotnie a x Y v aagtzégany jako np x wh _ x| w- e muwa
p & DZ mpkuftbrowe, zb m™> @ Cqr p mb s P&wgborem q x j _ tudstycznych oraz n g Y inlp& w plhgbyCGbadanych
| gvD2010 roku zgadzaq g §£&na Qs u _ j q x gestwddblagnérastruktura drogowa, a region charakteryzuje ciekawa baza
agroturystyczna. Znacznie u g Y ana féprzyznaje obecnie, D£region jest odpowiedni na p & DZ tymumvyjazdy - n ma x Cu q x w
od jednodniowychaq i mR a x naugkeaayjnych.

C W wizerunku Podlasia r _ i ®0£ s u g DQ&fotne statystycznie zmiany w aspektach,i r éjgszcze dwa lata temu mbe pwu _ Dw
x| gi mkni¥ybrazie tego p ¢ e g mitak, badania x Y vk m@ h p xkcneDZ hgdiprawi@hia g n mp walnych na Podlasiu
orazb mac |l pc ehgCmindc b €Y g | ComtuCh Y angités u _ Dlfsferta rekreacyjna Podlasia jest dobrzep mx ug !l gyr -
a samregion nadaje q gny{ wyjazdy weekendowe i wakacyjne.

C Polesie oraz Roztocze g Gegionami,i r & pwizeriinek przed p mx n ma xk§hganic 'k watlecydowanie najmniej wyrazisty
g n muwwsaystkich b x g ¢ qm ¢ & @ mObeanie k w v j oCPalesiu - badani znacznie a x Y vla mg h p xucoki tamt€jszego
krajobrazu oraz p & DZ mp npbcl jngueby k& Ig € q xam _jBscbhl .nRzamlziej s u _ DY gy i D& Ha Polesiu funkcjonuje
| j aorganizowana komunikacja publiczna. Podobnie jak poprzednie regiony, p & u | g RoRZie jest miejscem odpowiednim
na wyjazdy wakacyjne.
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C Wartox _ x | _ BZpwmdprowadzane przed p mx n ma »ahpanicbadaniah _ i muw a g wiu ¢ Xg*Bdatocze = w Begionem
najmniej rozpoznawalnymprzezp ¢ q n ml bze Wwseystkich b x g ¢ qagyVg@zg lsadanych najego temat © w Bnikoma. Dlatego
| | evDZx a x ¢ e §tgphivankmb i p pozyiyven® zmiany wizerunkowe w zakresie infrastruktury turystycznej orazx _qm’ é u
turystycznych tego obszaru. Od 2010 roku wizerunek Roztoczau x ° meq_gnigcb w aspektachp & DZ mp nkbltlrowejaotaz
atrakcji turystycznych (rozumianej poprzez m” ¢ a | xmukbi & win). Badani istotnie a x Y vk § o ¢p@ u | g cidk@wych
imprezach kulturalnych organizowanych na tym obszarze. Roztocze a x Y wjasgpostrzegane r _ i j@kbregionzagci = uxC
_epmr s p waaz jeka miéjs€erodpowiednie na wyjazdy jedno- i kilkudniowe .

C Podkarpacie oraz Bieszczady, obok Warmii i Mazur, z racji swoich u _ j mm&uwalnych g degionaryi 0 raczej wyrazistym
wizerunku. Pomimo tego, badani istotnie a X Y vk g @ hoCRodkarpaciu u q i _ xcedmyCtj. k mDZ4 g ubierafda e p x w~ € u
imumagauw!l wad & Ixmkd éu- ps gip-érDZ Bnpamdsdj ms.® mu C

C Pomimotego, DAPodkarpacie w 2012 roku istotnie rzadziej® w Pastrzegane jako miejsce adekwatne dou wh _ x Zim®wych -
to x wq i o fdiele u g Y anc ekresie oceny bazy agroturystycznej, komunikacji publicznej czy organizowanych imprez
kulturalnych. Jest r caD¥ Y wsawg_c DZjakoalestynacja odpowiedniadou wh _ xib@éir i mr c p dray Wwakacyjngch.

C Bieszczady w oczach pcgnml b qie rnméduc p g/lkoCi uwb Caxurystyki e € p g iogz ke € p q i drajerazu.
W stosunku do 2010 roku, Bieszczady q Ga x Y w8 g ¢ BZzh wgion o urozmaiconym krajobrazie z b x gn Cx w pguoidie C *
x | _ h b gligzae szlakii trasy turystycznie . A x Y v dostrzegana jest r _ i KD DZ g wprawidhia q n mp wodlnych.Pé u |l g ¢ DZ
a x Y v akgentbwane q Czasoby turystyczne regionu tj. zamki, ruiny, p & DZ mp nkbolturowaDimprezy kulturalne oraz
rekreacyjne. Bieszczady q Gv opinii badanych miejscem dobrym do p & DZ codzaju u wh _ x blegic x _ jod pdrygraku
ibbs epobytug

C Kielecczyzna, po x _ i mR a kampagiiss Ng YU ¢ avf & hbvig i w Bczach badanych e B & u v gaspekcie infrastruktury
turystycznej . Istotnie a x Y wmgireebana jest jako miejscedobredou wh _ xibpg & bi s termminowych, g x a X ¢ ené&imie g ¢
(a nawet sylwestrowych). E& plvu g Yr mi pmamaqrixga b _chgCyw B p x w D kwgzemlinkiem oraz p mx nmx | _u _j | muw
@g c q x a.Nazedrzeni b u & daf od p mx n makampang POT,region ten w istotny s p mx kg g &dgeBunek -a x Yuwagc h
nmbi prgigop é DZ mp mbslj mui mDL ¢ upnawidnia g n mp wadnych, pc egmi s pF.&g ¥ u gty i D£
wzrostu q i _ p ¢ B n ml bwKategérii® b minfpastruktura b p me mu _
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C Pc _ g s k anhlighavizerunku na poziomie g x a x ¢ e & wiykaauje kpozytywne zmiany obrazui _ Db e e cne g mRegiany
dobrze znane, i r € p wiaefunek jeszcze przed p mx n ma x Rampardi k™ Ng Y Ulgw f énbi yp ¢ v jakol vigrazisty,

pox _ i mR aprombciiish obraz nie tylko s j cumdnieniu,aler _ i d@dnej dywersyfikacji x w q i w lbbSzarachdotychczas
marginalnych. Z drugiej strony, regiony mniej znane i popularne, i r & pwizerinek przed startem promocji mi p ¢ ujgko | m
rozmyty - g Cobecnie nie tylko lepiej znane badanym ale r _ i ®B£ a x wl s b @uqg ubédpecyficzny obraz © _x s h Ca

na charakterystykach przyrodniczych,q n mb c aikulturosvych .

KOMPONENTB: EMOCJE

C Od 2010 roku PBS prowadzi monitoring wizerunku emocjonalnego na poziomach makrostrukturalnym oraz g x a x c e @€ Dmu wk
Up _ D£drag @ n mqp@Ezedstawienia makroregionu x mq rzmi@zony na przestrzeni n mk g _paénumk ma@dcpcl ah _ D
semantycznego. Jestto w tym przypadku g x ¢ v a g mq rskala k g cmpxu@a_DZrhagc kY efekcie n mq r badihych
uxej Yrhicke v j abiektuevmm w k wysiarach & r u nj@ par§ przeciwstawnych mi p c tew.paRy ewaluatywne ):

nienowoczesny - nowoczesny,

trudnob mqr Y-l _ whurmgr Ynl w
nieznany - znany,

niewart zobaczenia- wart zobaczenia,
niebezpieczny - bezpieczny,

dziki - cywilizowany,
mbnwaf-npdavwagCe hCaw?*
daleki - bliski.

ONohkwhE

Respondenciz roku na rok byli proszeni o ustosunkowanie q gwpbeci = DZzmurk gasu w™ g ¢ ednbZbau & anfi p c lepieg R
ich zdaniem n _ g s hl@€laadanego makroregionu (albo zdecydowanie pozytywne lub bliskie pozytywnemu lub zdecydowanie
negatywne / bliskie negatywnemu).
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C Analiza profili graficznych b wd ¢ p ¢ demamtycenegozn mk g _ppo@vadzonych w latach 2010 oraz 2012, pokazujeu wp _ ! | ¢
npxcqgslupy¥ddug apfr nskah glla i _ Dbzc ar ewaluatywnych w g r p npozytywnych mi p c.uQzoaRza to,
DAv n mp & u | do magnentu sprzed p mx n m akampanii, wschodnia Polska jest obecnie postrzegana jako regionw u g Y i q x wk
stopniu wart zobaczenia a r _ i ba&dziej n p x wa g Cleezplec@mywcywilizowany, B _r b mq r Y hliskiv #nany oraz
nowoczesny.

CU_pr mpa gobligzonedlai _ DZz pahewaluatywnych w grupiemq &'ci j _p sH C ehwnkdmpafli w pomiarze post-
test, n p x ¢ u w DENiki_obli€zone dlame éadanychz lat 2010 i 2012 . Oznaczato, Daosoby b ¢ i j _ pkentakCaic_kn _1 g C
"Ngyddgaw B mgr p xmakroregi@ w bardziej pozytywny q n m gl égpbZostali badani.

C Nmp & u |l _analiza profili graficznych dla grup docelowych kampaniip € u | g w QZ_ XpozBtywne zmiany we wszystkich
trzech u wmb p Y * | kategoriachfRelatywnie | _ huwDf pc mp & pdlag c_ D2z pan ewaluatywnych obliczonou v p € b

“r s pwgirrewu l. Wiaefupek wschodniej Polski w tej grupie docelowej | _ j ¢ D&k zabhajbardziej pozytywny.” Rs pwu a g
_ i rwwll gthugy stapriuvvkmq r p xteneobshatJako warty zobaczenia,bezpieczny,® _ r lummg r Yhblidkivzhany oraz
nowoczesny.

C Donajbardziejx _ s u _ DZzmianwapbstrzeganiu makroregionu przez” r s p wpqmbéxug |, jakiezdngtowano w post-r ¢ wa g ¢
kampanii,| _ j « DZv gaspekiybcywilizowany, nowoczesny, bezpieczny, bliski.” Nmqg x s i glul_mx awg@p swiCr épc h
odnotowano w 2012 roku stosunkowo | _ h | guDZpxrcmp & b vgdcc p ¢ $emdntycregou x e j Y mk mq r b_ubéwaaff
grup docelowych. Nie zmienia to jednak faktu, DZmakroregion jest u v p &dh mq &odstrzegany pozytywnie iwm™ p Yi® glb ¢ h
z par ewaluatywnych odnotowano pozytywne zmiany. Na g x a x ¢ esalj_leXyY q D sdwa Wy@iary, i r étp ev stosunku
do 2010 rokumb | mr nhu__hBuwg ¥miapxklcmu ma x ciglpmwB g.Ce _ | gc

C Wschodnia Polska niezmiennie od 2010 roku jawi q g rgspondentom jako obszar ciekawy, n g Y iotazvmodny. Nasu _e Y
X _ q D s fald, hOit badani stosunkowo rzadko n mq D's @ g W @harakterystyce makroregionu emocjami negatywnymi.
Emocje repulsywne tj.: brzydki, mb n wa f e p @admitrty - nie tylko q Gajrzadziej wskazywane przez badanych podczas
opisu makroregionu ale r _ i & éi° r* éiphcs DAv u nahp&estrzeni ostatnich trzech n mk g _rpeénup x w.'IstoBimu g Y a ¢ h
mq él" g 22010 roku s u _ DZ % wschodnia Polska jest a x _ p s tmj€mwanicZza, ucgm®P_ti i gh€pweshCa_
oraz bezpieczna Istotnie mniej mq éw stosunku do 2010 roku,s u _ DZy a f mN injg G4 olcy region.
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G Konsekwentnie, zmiany w wizerunku makroregionu u wl g ize am@n w postrzeganiu n mq x a x ¢ epécjel gwnilVizystkie
uwg x ax c ewdgalszgimim¢ c hp enDifaggezerunku emocjonalnymq @Stotne statystycznie .

C Warmiaw n mp € u | do POg0sroku, jest obecnie a x Y w@osirzebgana przez badanych jako region bezpieczny. Z kolei Mazury

ax Y u@® aoh DZnie tylko za bezpieczne,alep & u | @x Dp srhgCyictdjenicze, x _ qi _ i isgh @ spow €€ a ¢ D£
p & DZisgome statystycznie) . Suwalszczyznajest a x Y wposireebana jako bezpieczna,u ¢ q B r _ i tBj#mnicza. Podlasie-

jako tajemnicze oraz bezpieczne. Polesie - bezpieczne, tajemnicze, x _ q i _ i erdz U & @ mRoztocze oraz Podkarpacie -

q G u _ DZal xcY v jmkp dérpieczne. Bieszczady podobnie jak u a x ¢ w1 gegibng x « Y v @ Ghoshzegane jako uc g mbc
aler _ i jBib bezpieczne. Kielecczyznax _jest a x Y vsig c BZzd" ¢ x n g @la x | iC2atiziej za m® aWprzypadku E é p
dugyr mi prx wigibsfgtawfano wzrost odsetka u q i _ xw_kRtegorii © * ¢ x n g prayxjddmogzesnym spadku u qi _ x _ R

w kategorii " ng Y.i | wp

C Pozytywnym zmianomw m~ p Yemgocj, jakie © s b w Gadanychn mq x a x aegiény wschodniej Polski, towarzyszy wzrost
ocenyich _r p _ i a wtydtyozoep. §vyniki badania post-test u wi _ xistoevzmiany w przypadkuu g Y i q anaizavgnych
p ¢ e g mJakomajbardziej atrakcyjne turystycznie x mq r océdiane Mazury, Bieszczady, Warmia, E € plwu g Y r mi prazwqgi g c
Podkarpacie

C Nagx axcesaj lx§ g b szmiany,Gakie zanotowano w przypadku mniej rozpoznawalnych przed p mx n ma x3frpanic k
promocyjnej p ¢ e g mHietecczyzna, Suwalszczyzna,Roztocze oraz Polesiex wq i n_pbxwe a @ ¥hi hdd & pozytywnych ocen
u g Y & stbsunku do 2010 roku. Obecnieq @ceniane jako atrakcyjne turystycznie przez co najmniej n m b nbadgnych.

C Analiza_r p _i a wtystyoruej g mh c u é brazrpwc e g nprzépowadzona w 2012 roku, u wi _ xpordto, D£najlepiej
ocenianepodu x e j Ybrcx i a wiystyozoeq g Ge jednostki administracyjne, nai r & pterenie x | _ h f grigjikardziej
pozytywnie ocenianeregiony (tj.u mh ¢ u & bux _rpuk_g -Rigzurskiei podkarpackie)
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KOMPONENT C: ZACHOWANIA

C?l _jygnxywhkaspani ~ Ng YU avf énd postawy g n mb c gjxmhbc® g mpangka tematyka x _ a f mbadaRych.
Zachowania g (bowiem najsilniejszym uqi _ ! | griugc b a >o @Pestawach badanych jednostek u x e j Ymc Rkc wj ml cenm
przedmiotu. Q @onadto najprostsze w obserwacji.

C Wi _ Dbaizech n mk g _prowadzonych przez PBS,pytano p ¢ gnml baitchbenw ug _ barx_cil fbaby turystyczne
x ug Cxed gaf mN injg GVyaki pomiaru post-test n mi _ xDdvh &Cgk Costatnich 3 lat h scDdrugi badany,i r énpbw wu _ B
w tym czasien p w u _nrm bgna&t®@enie kraju g n Y bwolnyBczasw jednym zn g Ywasgh®dnichu mh c u é.b x r u

C ZauwhCr trzgah k _ h a x pdwaedganiich p ¢ e g m(Mazury, Podkarpacie, Warmia) - n mu g x ¢ a Wizytmwr Egionach
wschodniej Polskip mx i B gdy Di m& k|l mk gne pazigree kilku - kilkunastu procent. Najpowszechniej odwiedzanym
przezp ¢ g n ml bredionetnul g c x _ jod DD g e pobydug q Mazury (od 38% mq éu'w h ¢ Db DZnh Cla wadb 8%
na co najmniej 5 dni). Podkarpaciei Warmiax _ k g cql gggyejami w stosunku do 2011 roku. Podkarpaciejest obecnie drugim
| _ h a x gdwiedganym przezn mb p é DArraCa & & Rolskir s p wow 2001 roku ~ wt®trzeci wi mj ¢ hll mhraxgyY vagc
odwiedzany region). L _ h a x ¥tanewj orhb c qr wib PakYimi p o qninp @&@%&wu w h ¢ Db DZnh tefanvwadhodnich
u mh c u é Bolski)uWarmia,jako trzeci najpowszechniej odwiedzany region z 10-ciu badanych, stanowi przede wszystkim cel
jednodniowych u wh _ x (28%). Roztocze (od 10% mq éu wh ¢ Db DZtdmCrawlall x g doR6% u wh ¢ Db DZtamCa w a f
na przynajmniej 5 dni) oraz Suwalszczyzna (od 7% mq éu' w h ¢ Db DZtamCha prayhajmniej 5 dni do 8% u wh ¢ Db DZ h Ca w
nal b x g pdiimo pewnego wzrostu n mu q x ¢ a bdwiedeanig przez badanych r s p w qmr n@xur qdwierhaChajrzadziej
wybieranymi destynacjami turystycznymi .

C Ponadto, obserwuje q gry_ i f@#ne p € DAxg aacf mumirg Yosabamib c i j _ p sxh Cehvwikampadii” Ng YUd avf & b p
aosobami,i r éniek g kPntaktu zb x g _ D prbngocyjnyani. Podczasgdy osoby| g ¢ x | kamp@aiit _hax Yywh g ©A DZ bw
| gc x _ jodhDH syecpobytug dop ¢ e g npbpélarnych turystycznie (Mazury, Warmiaaler _ i iDE& r i mmina Rodlasia)m
tobci j _ mxdh Ganvkampabi znacznie a x Y wwaybierdlii q gdp p ¢ e g nbardziej specyficznych tj. w Bieszczady,E &€ p w
Gugyr mi,Pdesigczydoztocze.
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C Prawie n mPmp c g n ml b zapytaBycsh o swoje plany urlopowe na | _ h " j g BZkxgwe afgWw dadaniu post-test
X _bcij _epmrumuBmwyiazdu naterenie Polskiz przynajmniej 1 noclegiem. Bardziejq i Drdbd rgy b x swbjego urlopu
w kraju, | grD#x mgkategbrie badanych,q C r s p_wivrawgu bliskpa badanychw tej kategorii. Podobnie jest w przypadku
mqg éb'ci j _ p sxH CahvmekdmpaBii© Ng YU d avf edmumuip e d péwea L0 mq éplanuje prywatny wyjazd na terenie
kraju, podczasgdyu v p g 8 'g c x | _ ka@igamigst to 4-ta osobana 10 pytanych.
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C Cotrzeci respondent n j _ | sphy@Waanw wyjazd na terenie kraju, chce podczastej wycieczkimb u g cibx@@puo mhcuéb xr u
wschodniej Polski. Na tereny " Ng Yi Ucqgafmmlpak wynika z deklaracji-a x Y wrajg clluswh' Gbg gbyn mg x s i gglul_rmxag pu *
“r s pwiuwawat giudd@byb ci j _ xd h Ganéampami® N g YU q anMfpé b

NMBQSKMUSHNA

C X _ p & wbdstawowe uqi _ !¢ dcigr wukhrnmpana g Ng YU ¢ avf @ak panalizan mpéul _wvalxgiwvm pY gc
nmgxaxceiemnhk walf c Inméy pogtawy gn mbc awd g¢_hbFa p&ytywnym u n B w ubgxcg _ fromRcyjnych
na postrzeganie, ma c 6raz zachowaniemb ~ g mikamp@niiu x e j Ywschkdniej Polskiw badanejpopulacii.

Poziom wiedzy badanych na temat makroregionu oraz n mq x a x ¢ epécjelgwmdséhadniej Polski s x | trzBba za istotnie

u w DfIxgeizedi _ k n . Mniejdozpoznawalne b mr @&diony, q @becnie znane znacznieu g Y i @ X omugaéyVs DAvu _ | wk
nazewnictwie b mr w a xn@Akrevégionu z roku na rok coraz bardziejn p x ¢ u _p@&tywae mi p ¢ wjPanadtp, w ostatnim

czasie do codziennego h Y x wadanychn p x ¢ | gri_|liyip@#wnp k s Prmuakgpail mk s t g ikampania(np.” ngyi | w
ugaf éebp'

Wschodnia Polska oraz jej n mq x a x creg®iy|qcChonadto a x Y v a g ¢ BZ zh @dekwatne do prywatnych uwh _x b & u
turystycznych, | gj@iZn mi X\A@lrﬁkic" b prBwadzonych przed p mx n ma xkgnepani. o u g Y apezyrdda oraz n g Y i1 m
krajobrazu nie g r _ | ntnusgDﬂ s DA B u ¢ g Pramowanych miejsc. Badani znacznie a x Y wxa g € b _ MZdb<Zdr ten jest
D_rhumqr andpw_ lalxgyarmma dl g _k Ca'h gx¥Wa| c ermwe@*ml s p f dfag koloryt Iokalnej gnmbcax| mua
Pozytywne zmiany w tym zakresiemb " \g 9§z uszczerbkuna regionachb mr ddbrze znanych oraz popularnych.
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C Analiza komponentu emocjonalnego u wi _ xI_Bh u g Y igaxpazyywnych zmian badanych w stosunku do przedmiotu
b x g _pBpmdeyjnych. Wizerunek wschodniej Polski po x _ i mR a kampamgi gest obecniew u g Y i qstoprku nacechowany
pozytywnymi emocjami - makroregion x w q iprzefle wszystkim w aspekcie poczucia™ ¢ x ngc a xlciRygma x ¢ grezmuw a g
szerokorozumianej _r p _ i a twiystyoznep. g

Zacdc i r wu kampariigiCtym obszarze n p x ¢ k _ wygpokie @yniki b wd ¢ p ¢ semdntydrego obliczone dla mq é °

x| _ h Clawkarf _"| NggyyU d anf .bakporegionorazn mqg x a x cegiény 1 € b a € c i _ hadanybh oraz odczucien g Yi | _
Opisane zmiany n p x ¢ DXy B wizbost pozytywnych ocen _r p _ i a wulystyoraed grzedmiotu kampanii-qgx ax ceéj | gc
w przypadku Suwalszczyzny, Podlasia, Roztocza i Podlesia,i r €t @rzed p mx n ma xpkomagjc "k w Begionami najmniej
rozpoznawalnymi i najmniej atrakcyjnymi w opinii badanej populaciji.

Pozytywne efekty mb b x g _ Pkamparig Ng YU d avf &b g u_ DZ @ E a | g eaddHowaniachp ¢ g n m| b-cokobyé u
bcij _ pkental(f:’a c _ k n _niedyKo a x Y wla ggdZbstali odwiedzili w ostatnich 3-ech latach regiony wschodniej Polski
aepéeul gyxPitvagg e sb af mb &-Elekvgacfq g ¥ a Wrisbhu@ cté tergnp.
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082010| 19% 17% 15% 19% 12% 8% 21% 21% 13% 23% 6%
072012| 34% | 31% 18% 16% 12% 10% 22% 22% 11% 18% 4%
p & DI 3% 3% 0% 2% 1% 1% 2% 2%
082010  29% 22% 8% 9% 8% 4% 13% 8% 19% 23% 6%
072012 33% 27% 12% 8% 8% 8% 19% 13% 15% 20% 4%
péDi 4% 5% 4% 0% 0% 4%
082010  18% 23% 19% 27% 15% 12%
072012 21% 32% 29% 30% 21% 20%
péDi 3% 8% 3% 5% 8%

082010  22% 34% 7% 14% 11% 9% 9% 8% 12% 20% 17%
072012 21% 33% 12% 13% 8% 9% 12% 12% 14% 21% 20%
peDi 0% -1% 1% 2% 0% 4% 4% 2% 0% 3%
082010  26% 32% 18% 21% 16% 15% 21% 25% 18%
072012 27% | 45% 25% 26% 19% 19% 28% 29% 20%
péeDI 1% 7% 50 3% 3% 7% 4% 3%

gqr mr

peDiga._
statystycznie




Partner in
Business
Strategies

mbnmug_b_hCaws8
2010 rok n=1025, 2012 rok n=1020

Warmia

Ng¥Yi Il w Uqgaf ébuypu

p - afrastruktura tugystyoznap ¢ e g ml é u

Suwalszczy
zna

Podlasie

Roztocze

Q
o
@
a
S
@

X

S
o

o

Bieszczady

Kielecczyzna

/ l'jc xmpe_ | gx

publiczna

2. dobra infrastruktura drogowa

3. odpowiedni na wyjazdy jednodniowe

4. odpowiedni na wyjazdy wakacyjne)

3, bm pxc pmxugl g}

4, bsDZ gj mub

kulturalnych i rekreacyjnych

7. odpowiedni na wyjazdy weekendowe

6, gl rcpcqgsh

agroturystycznych

7, mbnmugcbl g | _ -

sylwestrowe

10. odpowiedni na wyjazdy zimowe

08 2010
072012| 5% | 6% | 6% | 8% | 8% | 8% | 5% | 11% | 5% 5% = 14%
péDX 3% | -4% | -4% | -3% 3% | 5% | 5% | -1%  -2%

082010 15% | 21% | 5% | 6% | 4% | 3% 6% | 6% | 9% [ 8% | 25%
072012 16% | 28% | 10% | 7% | 7% | 4% @ 8% | 11% | 11% | 11% | 15%
pé&Di 1% 6% | 1% | 3% | 0% 2% | 5% | 2% | 3%
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peDi 1% _ 5% 4% | 3% | 3% | 0% 3% 3%  -1%
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072012 26% 43% | 15% | 14% 11% 12% | 16% | 22% | 11% 21% 13%
peDI_-2% 1% | 6% | 0% 1% _ 1% | 4% 0% 3%
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