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Doswiadczenie rosyjskiego rynku w tworzeniu i promowaniu ofert

turystycznych. Przyklady

Olga Anatoljewna Sanajewa, czlonek Prezydium Zarzadu Rosyjskiej Rady Przedsigbiorstw
Turystycznych, ekspert komitetu do spraw spotecznych Rady Federacji, przewodniczaca komisji
turystyki  kulturalno-krajoznawczej Rosyjskiej Rady Przedsigbiorstw Turystycznych, cztonek
Komitetu lzby Handlowo-Przemystowej Federacji Rosyjskiej ds. przedsigbiorstw w sferze
dziatalnosci turystycznej, kurortowo-rekreacyjnej i hotelowej, dyrektor generalny firmy turystycznej
,,Ankor”

olga@ankor.ru

Moéwiac o rosyjskim rynku turystycznym, przede wszystkim powinnis$my pamigtac, na jak
wielkiej przestrzeni si¢ on znajduje. Odleglosci utrudniajg wspodtprace agencji turystycznej i
operatora turystycznego: zeby dosta¢ brakujace do otrzymania wizy dokumenty z dalekiego
rejonu, trzeba czekac od jednego do kilku dni.

Nierownomierny rozwoj ekonomiczny Rosji prowadzi do tego, ze wigksza cze$¢ operatoréw
turystycznych skupiona jest w duzych miastach: w Moskwie i Sankt Petersburgu, i tam
rozpoczyna si¢ tez wiekszos¢ wyjazdow. Do centrum kraju tury$ci musza dotrzeé
samodzielnie. Dodatkowo cena biletu z oddalonych rejondéw nie ustepuje cenie samego
wyjazdu.

Surowe warunki klimatyczne powoduja, ze turysci chetniej wybieraja si¢ nad wybrzeza
morskie w celu odzyskania sit. Jednak w samej Rosji miejsc plazowych jest mato, dlatego
nasi turysci odpoczywaja w Turcji i Egipcie.

Te wilasnie wyjazdy, ktore kierowane sg do Europy, przechodzg przede wszystkim przez
Polske. Niektorzy jada autobusami bezposrednio z Moskwy, inni —pociggiem do Brzescia,
rzadziej leca samolotem lub jada pociagiem do Berlina, Wiednia, Paryza, Pragi, Warszawy.
Polska od samego poczatku organizacji wyjazdow autobusowych z Rosji stanowi dla
tamtejszych turystow okreslonego rodzaju ,,okno do Europy”. Kazdego roku odnotowuje si¢

w Polsce 22-23 miliony przyjazdéw z Rosji, ale dopiero w ostatnim czasie przeobraza si¢ ona
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w osobny cel podrézy. Turysta, ktory przejechat catg Europg, uczestniczyt w kombinowanych
wyjazdach Polska-Czechy lub Polska-Niemcy, chce teraz pozna¢ kraj doktadnie;j.

Firmy rosyjskie nie zawsze same funkcjonuja na rynku turystycznym Europy, dlatego dziatajg
przez posrednikéw — europejskich operatorow turystycznych. Ci z kolei zajmuja si¢

organizacja pobytu turystéw, transferami i programami wycieczek.

Europejscy operatorzy turystyczni sg zainteresowani promocjg swoich krajéw w Rosji jako
obiecujacych celow podrozy. Wspotpracuja z rosyjskimi mediami, uczestnicza w wystawach,
oferuja programy kulturalne, warsztaty i1 festiwale. Wazne jest dla nich oddzialywanie nie
tylko na konkretnego turyste, ale 1 na firmy turystyczne, do ktérych nalezy stworzenie oferty
turystycznej.

Polska ma wedlug Rosjan kilka zalet jako cel podrozy turystycznych \. Po pierwsze, stosunek
ceny do jakosci jest tam bardziej atrakcyjny niz w krajach Europy Zachodniej. Po drugie, kraj
ten znajduje si¢ stosunkowo blisko Rosji. Po trzecie, bariera jezykowa i roéznice kulturowe
réwniez sg tu dla Rosjan o wiele mniejsze. Mieszkancy obwodu kaliningradzkiego widza
jeszcze jedng ogromng zalete — ruch bezwizowy z Polska.

Istnieje rowniez szereg czynnikow, ktore blokuja rozwoj rosyjsko-polskiego ruchu
turystycznego. Turysci, agencje turystyczne i operatorzy turystyczni niedostatecznie dobrze
znaja kraj 1 istniejgce oferty. Uzyskanie wizy wymaga wielu dokumentow (szczegdlnie dla
dzieci) 1 optat. Wreszcie, przekraczanie granicy jest najczescie] powolne 1 meczace dla
podroznych.

Aby zapozna¢ operatorow turystycznych 1 agencje turystyczne z Polska, co roku
przeprowadzane jest Forum Polsko-Rosyjskie. W tym roku odbedzie si¢ dziewigte z kolei.
Polske bedzie w nim reprezentowato ponad 80 przedstawicieli branzy turystycznej. Co roku
strona przyjmujaca zapoznaje przyjezdnych z innym regionem kraju.

Z kolei rosyjscy operatorzy turystyczni uczestniczg w rdznych rejonach Rosji w wystawach,
seminariach i warsztatach, gdzie zapoznaja z oméwionym na forum regionem agencje

turystyczne 1 turystow. Grupa Wyszehradzka aktywnie promuje Polske, Wegry, Czechy i
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Stowacje w Rosji. Prezentacje Grupy odbywaty si¢ w Nowosybirsku, Krasnodarze, Soczi,
Rostowie nad Donem, Tiumeni i nawet na Sachalinie.

Za przyktad rosyjskiej oferty turystycznej moga postuzy¢ dwa plany podrézy firmy
turystycznej ,,Ankor”: W10.1 Polskie wakacje i W7.4 Zimowa Praga + wypoczynek w
Tatrach. Pierwsza z nich skupiona jest wyltacznie na Polsce, druga stanowi przyktad

kombinowanej wycieczki Polska + Czechy.

Plan podrézy W 10.1 Polskie wakacje

o Wyjazd do Warszawy z Dworca Bialoruskiego (czas i miejsce wyjazdu nalezy precyzowal w agencji przed
1. dzien wyjazdem).
Przyjazd rano do Warszawy. Zapoznanie si¢ ze stolicg Polski — Warszawg: zwiedzanie Starego Miasta, Zamku
2. dzien Krolewskiego* (5€), Kosciota $wigtego Jana. Przejazd do Krakowa (~300 km). Zakwaterowanie w hotelu. Nocleg w
hotelu.
. Sniadanie. Wycieczka piesza po Krakowie (Zamek Krélewski Wawel*, Rynek, Ko$ciot Mariacki*, koscioty, stoiska
3. dzien handlowe itp.). Czas wolny w miescie. Nocleg w hotelu.
Sniadanie. Wyjazd i zwiedzanie Wieliczki * (40€) — jedyne na $wiecie podziemne muzeum na glgbokosci ponad 300
. m, wpisane na liste dziedzictwa UNESCO. Wycieczka do glgbokosci 130 m pod powierzchnig ziemi. Powr6t do
4. dziet Krakowa. W drugiej potowie dnia mozliwa wizyta w aquaparku* (20 €) — jednym z najlepiej wyposazonych i
najnowocze$niejszych aquaparkéw w Europie Wschodniej. Czas wolny. Nocleg w tym samym hotelu.
Sniadanie. Wyjazd do Czestochowy — jednego z wickszych na $wiecie celow pielgrzymek. Wizyta w klasztorze
5. dzien paulindw, gdzie znajduje si¢ cudowny obraz Matki Bozej, Czarnej Madonny* (20€). Przejazd do Warszawy. Noc w
hotelu w Warszawie.
6. dzien Sniadanie. Czas wolny w Warszawie. Pociag. Wyjazd do Moskwy.
7. dzien Przyjazd do Moskwy.
Plan podrozy W 7.4 Zimowa Praga + wypoczynek w Tatrach
- Wyjazd do Warszawy z Dworca Bialoruskiego (czas i miejsce wyjazdu nalezy precyzowaé w agencji przed
1. dzien wyjazdem).
- Rano przyjazd do Warszawy. Przejazd autobusem. Zapoznanie si¢ z historycznym centrum miasta. Przejazd do
2. daien Pragi (~610 km). Przyjazd do Pragi. Zakwaterowanie w hotelu. Czas wolny. Noc w hotelu w Pradze.
L Sniadanie. Wycieczka piesza po Pradze — czarujaca podrdz przez wieki. Zobacza Panstwo jedno z najtadniejszych
3. drien miast na §wiecie w calej jego krasie (Hradczany, Mata Strana, Praski Hrad, Katedra Sw. Wita, Zamek Krélewski,

Ist.
QOS4e, UNIA EUROPEJSKA
ENC?IS%gSEEf(hAA P{V’\ EUROPEJSKI FUNDUSZ
ele ROZWOJU REGIONALN
NARODOWA STRATEGIA SPOINCACI 0ZWOJU REGIO! EGO



KA’ ORGANIZACJA
~N2 TURYSTYCZNA

{(3 POLSKA
ECORYS A ’Po (s

Most Karola, Plac Staromiejski, §redniowieczny ratusz z zegarem astronomicznym, Plac Wactawa). Czas wolny.

Noc w tym samym hotelu.

Sniadanie. Czas wolny w Pradze lub wyjazd do Karlowych Waréw* (40€) (~120 km) na caty dzien. Znane ze swej
urody miasto-kurort, zatozone w XIV wieku, swoje istnienie zawdzigcza leczniczym zrodtom termalnym, z ktérych
najmocniejsze wyptywa w postaci gejzeru na wysoko$¢ do 16 metrow. W drodze do Karlowych Waréw postdj w
4. dzien matej miejscowosci Kruszowice. Tu mozna zobaczy¢, jak warzone jest najlepsze na $wiecie piwo! Czysta woda ze
zrddel Rudaw, aromatyczny chmiel z pdl otaczajacych Kruszowice oraz mistrzostwo znamienitych browarnikéw
stanowig podstawe do stworzenia niepowtarzalnego ztotego napoju. Pod koniec wycieczki degustacja wszystkich

rodzajow produkowanych tutaj piw. Powrdt do Pragi. Noc w tym samym hotelu.

Sniadanie. Czas wolny w Pradze lub przejazd do Czeskiego Krumlowa* (~190 km)- 50€ - to wyprawa jakby w
swiat bajek! Legendy i rzeczywistos¢, historie o duchach — wszystko to zmieszato si¢ w labiryncie waskich uliczek
tego miasta. Ogromny zamek wznosi si¢ nad rzeka, wiszac nad dachowkami doméw. Tu znajdowata si¢ rezydencja
5. dzien rodu Rozemberkow, wlascicieli tutejszych posiadtoéci — rycerzy Czerwonej Rozy. Po drodze do Krumlowa postoj w
zamku Hluboka nad Vltavou. Zupehie niepodobny do Zzadnego z czeskich zamkoéw, zbudowany byt w XIX wieku
w stylu gotyku windsorskiego. Blankowane wieze z biatego kamienia ozdabiaty w tym czasie rezydencje rodziny

Szwarcenbergow. Powr6t do Pragi. Noc w tym samym hotelu.

Sniadanie. Wykwaterowanie z hotelu. Wyjazd z Pragi do miasta Kutna Hora. Zapoznanie si¢ z miastem — W
wiekach $rednich Kutna Hora rywalizowata z Praga pod wzgledem urody i bogactwa. W trakcie wycieczki po
. miescie moga Panstwo zobaczy¢ niewatpliwie najtadniejsza gotycka $wiatynie Czech, kosciét Sw. Barbary*,
6. dzief opiekunki gornikéw, za§ amatorzy mocnych wrazen docenig zwiedzenie unikalnej kaplicy cmentarnej klasztoru
siedleckiego®, ktorej wnetrze zbudowane zostalo z ponad 40 tysigcy ludzkich czasek i kosci. Przejazd do

Zakopanego (~500 km), najbardziej znanego kurortu narciarskiego Europy Srodkowej. Nocleg w hotelu.

Sniadanie. Zimowy odpoczynek w Zakopanem — w przypadku odpowiedniej pogody mozliwo$é jazdy na sankach i
nartach, pooddychania czystym gorskim powietrzem i natadowania energii do nastepnego urlopu. W Zakopanem
L mozna sprobowa¢ wykwintnych dan kuchni goralskiej i poczu¢ bajkowa atmosferg zimowych $wiagt. Rozwinicta
7. deien infrastruktura kurortu — liczne restauracje, bary, dyskoteki, osrodki gier i sportu — w potgczeniu z tradycyjng polska
goscinnos$cig i niewygdrowanymi cenami sprawia, ze Panstwa wypoczynek bedzie przyjemny i pelny wrazen. Noc w

tym samym hotelu.

8. dzien Sniadanie. Wypoczynek w gérach lub dodatkowa wycieczka do Wieliczki * (25 €) — jednego z najstarszych
centréw wydobycia soli kamiennej w Europie, pochodzacego z XIII wieku, bedacej przez wiele setek lat zrodlem
bogactwa kraju. Wraz z eksploatacja zt6z soli kamiennej tworzony byt rozgaleziony system podziemnych korytarzy
z ponad dwoma tysigcami komor. Gornicy z Wieliczki pozostawili wiele §ladéw rzemiosta artystycznego w postaci

rzezb i plaskorzezb z soli. W podziemnych grotach organizowane sa konferencje, bankiety, $luby, bale noworoczne,

imprezy sportowe, odbywaja si¢ koncerty orkiestry gorniczej, wystawy wyrobow z soli. Tu znajduje si¢ rowniez
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jedyne w swoim rodzaju sanatorium podziemne. Wycieczka prowadzona jest do gltebokosci 130 m pod powierzchnig

ziemi. Noc w hotelu w Zakopanem.

9. dzien Sniadanie. Wczesny wyjazd do Krakowa (~70 km). Piesza wycieczka po Krakowie (Rynek, Trakt Krélewski,
Koscidt Mariacki, place, koscioly, patace, stoiska handlowe). Nie odmoéwig sobie Panstwo przyjemnosci zwiedzenia

krakowskich ko$ciotéw i obejrzenia §wigtecznego wystroju. Wyjazd do Warszawy (~300 km). Noc w hotelu w

Warszawie.
10. dzien Sniadanie. Czas wolny w Warszawie. Pocigg. Wyjazd do Moskwy.
11. dzien Rano przyjazd do Moskwy.

Kazdy wyjazd firmy przechodzi w trakcie swego rozwoju okreslone etapy:
przygotowanie programu, znalezienie partneréw, praca z agencjami turystycznymi i promocja
wycieczki, przeprowadzenie wycieczki, uzyskanie informacji zwrotnej i korekta.

W ramach przygotowania do konferencji przeprowadzona zostala niewielka ankieta.
Oczywiscie nie stanowi ona badania opinii dla catej Rosji, lecz dotyczy tylko okreslonej
warstwy spoteczenstwa, ale mimo wszystko wyniki sg znamienne. Respondentom zadawano
trzy podstawowe pytania ,,Polska — to ...”, ,,Dlaczego pojade do Polski?” i ,,Dlaczego nie
pojade do Polski?”

Z Polska ludziom najczgsciej kojarzy sig ..., ... 10 ...

Glowng przyczyng, dla ktorej turysci jada do Polski, jest ..., ... 1 ...

Podstawowg przeszkods, by przyjecha¢ do Polski jest ..., ... 1 ...

Ze punktu widzenia operatora turystycznego najwazniejszg przeszkoda jest
funkcjonowanie centrum wizowego. Zwigksza ono ceny (z 35 do 57 euro) za wizy, co
wymaga modyfikacji wszystkich wydatkow na podroz, a zmiana ceny wycieczki w katalogu

rocznym nie moze mie¢ miejsca. Centrum wizowe spowalnia 1 utrudnia uzyskanie wiz przez

turystow.
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