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1 8 3 Cztonkow personelu
Wspotpracujgcych miedzynarodowych
dziennikarzy

113 000

Zapytan klientow w Call Center

800 000 4c8

‘ Kart turystycznych Berlin
, ;, WelcomeCards

Podrozy rodzinnych
do Berlina
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Berlin Tourismus & Kongress GmbH Tl
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Turystyka Konwencje

Marketing Marketing
. J . J

B2B
Public Relations, branza turystyczna, branza konferencyjna
B2C
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Struktura visitBerlin

ECORYS A
Marketing z zakresu turystyki i organizacji konferencji

Zasoby ludzkie i

Siedziba
sprawy prawne

wykonawcza

/
|~ Relacje z mediami

Rzecznik prasowy

\

Siedziba gtéwna

Strategia & Lobbying

P\

1 1
Biuro konferencyjne Zarzadzanie : Obstuga klienta i Komunikacja korporacyjna i Ustugi
produktu i partnerstwa strategiczne zarzadzanie .
marka korporacyjne

sprzedaz

‘Partnerstwa dotyczace

w Berlinie rynkiem strategiczne
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Akcjonariusze visitBerlin
: ﬂ{?@ ARETETG
partnerstwa prywatno-publicznego "

Kapitat zaktadowy

m visitBerlinPartnerhotels

® Investitionsbank Berlin “
= Kraj zwiazkowy Berlin
40%

m Berlin Airports
m Messe Berlin

® TMB Tourismus-Marketing
Brandenburg
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Partnerzy strategiczni

Wspdlny sukces

Berlin Partner

!

Preferowane
agencje e.V.

Kulturprojekte
Berlin

Hotele _ Messe
partnerskie Berlin/ICC
o visitBerlin .
Senat berlinski Lotnisko w
Berlinie
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Raport roczny visitBerlin

W 2011 catkowity budzet wynoszacy 15,2 milionéw euro
skladatl sie z nastepujacych czesci:

" Miejsce visitBerlin ﬁ

B Kraj zwigzkowy Berlin
1 Branza hotelowa

m Wkiad stowarzyszonych
stron







— Rozne strategie

B2C — Sprzedaz turystyczna- Prasa

Press Release

City Guide Z -
= v Tours E
Z v Events = e
Z_ v Offers 4 4
it &
]

Sales Info

Half-year results: 5 million guest

Number of international visitors increaseg

participants in meetings and conventions

uaveltrad&visitBerh@g.

Berlin, 10 August 2012 visitBerlin strikes a po
. . convention business of the German capital: 5
: Berlin from January to June 2012, and spent

capital during that period*. About one fourth
participants in meetings and conventions. Th
conventions (+ 8.1%) during the first half-yea

Seeing
Berlin

“The growth during the first half-year has exd
visitBerlin CEQ Burkhard Kieker. “Despite a di
Germany, the international guests are remar
special attraction appears to be unbroken.”

visitBerlin.com

Traveltrade : h rates for international g
B2C K

s uptrend: significant grow
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Rozne strategie
Nasze rynki na swiecie

ECORYS A

B2C campaign. i - Seis o Singlé B2C activities
) B2B (travel trade + press
B2B (travel trade+ pré§s) s B2B (tarvel .gggu press) ( s
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3 gtowne rynki wschodzace N\ —
Najwieksze rynki to Rosja, Brazylia i Chlﬁ e
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Partnerstwa strategiczne ?&,(@N\
: . , - : olsKA ey
Berlin/ Wieden i Brazylia

Berlin
L ] . Ve
Wieden
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Partnerstwa strategiczne é(@/\/\
Berlin/ Budapeszt i Chiny ol

Berlin
* .Budapeszt




Projekt Partnerstwo Odra
2 kraje — 1 podroz

ECORYS A

e Wspotpraca 8 wojewaddztw
potozonych wzdtuz rzeki Odry

* Rozwdj turystyki i komunikacji e el
pomiedzy wszystkimi partnerami

* Miedzynarodowy rozwaj \ Berlin ) Lubuskie
) Brandenburag 0dra Wielkopolskie
produktow turystycznych by e

Dolnoslaskie

~ Sachsen = ;}
TN

/ PARTNERSTWO- o EUROPAISCHE UNION

oD
PARTNERSCHAFT ODRA J I E uropaischer Fonds fiir
N N regionale Entwicklung
Investition in lhre Zukunft
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Kto przyjezdza do Berlina?
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Noclegi
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Kazdego dnia w Berlinie jest ponad

500 000 turystow

Przecietnie spedzajg oni w

Berlinie ponad 182 dni
W roku




Gorna 12 — rynki miedzynarodowe
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Pkl o

Noclegi; styczen — czerwiec 2012
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Berlin znajduje sie wsrdd 5 najpopularniejszych R“(?
miejsc konferencji na Swiecie

Berlin miejscem konferencji /\,\
KA '

Berlin
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— Gtéwne grupy docelowe
Krajowe/ miedzynarodowe

Turysci zainteresowani stylem zycia Turysci zainteresowani kulturg




Drugorzedne grupy docelowe
Krajowe/ miedzynarodowe
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Drugorzedne grupy docelowe ( A
Krajowe/ miedzynarodowe Folersy

o b - at X OO

Zdrowie + dobre samop\%zuae Podroze Iuksusowe;o:o:.")
~- " ;‘."‘\.

LA,

’ NNOWALYINA GOSPFODAKCA



Podstawy marketingu hoteli partnerskich .,
Sie¢ marketingu miasta
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Karta turystyczna Berlin
WelcomeCard -
wiecej niz tvlko bilet przejazdowy
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Berlinskie centrum ustug
Infolinia hotelowa: +49(0) 30- 25 00 25
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Centrum powitalne Berlina
Brandenburgii
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" Bahnhit Berlin

,Prezent od nas: podrdz pociggiem!

I Bahnhit Berlin

Wir schenken lhnen die Anreise.

visitBerlin.de

! g ! ‘ - \\\\muu,,@

\ /
g\ Jetzt buchen ”’2
= abl64-€ =

3 noclegi
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Nasze narzedzia
marketingowe

www.visitBerlin.de



Reklama
Zabawa | zycie nocne
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BERLIN HAT VIEL

DURCHGEMACHT.
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Reklama

ECORYS A

Miasto oper

BERLIN IST DIE
STADT
ZUMINDEST
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Letnia trasa objazdowa Berlin 2012 )
Berlin na trasie: 30 miast w 5 tygodni i o
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Eksperci z Berlina
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See Experience  Plan Book WelcomeCard [ITUTE"E  Berlin WelcomeCard 2012  Museum Pass  Berlin Brochures  Souvenirs

Berlin WelcomeCard - your city ticket for Berlin! -
free ride in Berlin (4B or Berlin and Potsdam
(4BC) - valid for 48 hours, 7z hours or g days -
reductions on more than zoo attractionen and
highlights with many new events and specials - . E
Berlin WelcomeCard-Guide - a handy guidebook

Berlin WelcomeCard Museumsinsel {Museum Your Shoppl ng can

Island) + free admission to the museums Museum

ronee
3
= y ) Island excl. special exhibition) Please note: The
o y one thl Berlin WelcomeCard zo12 15 valid from Your shopping cart is empty.
[ o1.01.201zuntil graz.2012,
than Berlin

Al

(Y

© Select your cnline-voucher
© mail order
Al
Summer in Berlin Museum Pass 2o12- the ticket for all culture fans - sho secure
free admission tomore than gg Berlin museums on p
three consertive days - Infobrochure Museums
toenjoy

° Mail-order + informaticn privacy

. . . . :
The museums of Berlin turning night into day H # SSLencrypton
" " ‘ ] n I ¥ sasy and secure payment (via cradit

EHESEs m e card or direct debit)

Museum by night - in Berlin a classic event.But ~ Art Week , where from 11th to 16th September

this year on 25th August there will bea contemporary art at hundreds of galleries all At > i LN ¥ international delivery in 7-10 days
par-ticularly special rendezvous with history:  over the city will be on display. 4nd don’t - -

The 515t Lange Nacht der Museen (Long Night of  forget, our Bahnhit Berlin package deal makes Departure * .

Museums) marks the occasion for the start of the ~ the trip a particularly attractive proposition - & .
celebrations of 775 Jahre Berlin - the 775th three nights in a Berlin hotel plus the train =
anniversary of the founding of the city, which ~ journey to and from Berlin by ICE starting at any Eersons 1
was first mentioned in an official documentin ~ railway station in Germany - all this from 164 4 selection of brochureslike Berlin City Map, Gity
1237. These celebrations will culminate on 26th ~ Euros. Rooms 1 Guide"Visit Berlin’ and more. Al these products
October in a large-scale festival in the historic w111 guide you through Berlin and make your stay

o y Have :;:;erirl:.r’}'eam - FTealsl njoyable and comfortable
www.visitBerlin.com

B2B Homepage

i INNOWACYINA GOSPODARYA e




Dojdzmy do miliona
Akcja internetowa | Roadshov

ECORYS A
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Berlin » Video Contest - Make it a Million

Public places * Berlin

991178 £ FANS be i sl

Mm rr ARE YOU ONE OF BERLIN'S
WJLIUN BIGGEST FANS?

SHOW US THAT YOU ARE!

s

G

J.

" UPLOAD YOUR VIDEO

LATEST UPLOADS
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(Fast) eine Million Schuhssine und Berline Ick liebe janz Berlin
Liebeserkldrungen an die Maria Stefan
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Berlin e e
oo - Berlin's channel

Angesagt Feed Videos Custom
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24 BERLIN IS TEAM-SPIRIT, f"i? ‘

www.youtube.com

Sn
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visitBerlin.com Facebook
The Berlin- Becorne a part of

v@d«;m experts: We know the largest Berlin

our city! community

A SUCCRIMIUL PLAYER
(000 WORLIWIOE (AMFDRENCE WbeT

Twitter

Berlin up-to-date
- follow us on
Twitter

426

Abonnenten

Im Kanal suchen

Hotel-Booking
Hotels with
best-price
guarantee

&

273.240

Videoaufrufe

Berlin
WelcomeCard
Discover the city
and save money
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Marketing filmowy
SHAH RUKH KHAN w DON 2




cons A W jaki sposob dziatamy po(s"'\




traveltrade.visitBerlin.com
visitBerlin.com
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A Do zobaczenia wkrotce wW

Berlinie!
Wiecej informacji mozna uzyskac pod
nastepujgcymi adresami:

facebook.com/Berlin
facebook.com/visitBerlin

. twitter.com/Berlintourismus

twitter.com/BerlinMeetings

[(1Tube] Youtube.com/Berlin



