
visitBerlin 
Catarina Erceg 
Kierownik ds. sprzedaży na terenie Polski 



Fakty i dane liczbowe z 2011 r. 

458 

113 000 
visitBerlin 

Podróży rodzinnych 
do Berlina 

Zapytao klientów w Call Center 

1 000 
Współpracujących międzynarodowych 
dziennikarzy 

300 
Wydarzeo zagranicznych 

800 000 
Kart turystycznych Berlin 
WelcomeCards 

183 
Członków personelu 



visitBerlin 

Berlin Tourismus & Kongress GmbH 

visitBerlin 

Turystyka 

Marketing 

Konwencje 

Marketing 

B2B 
Public Relations, branża turystyczna, branża konferencyjna 

B2C 
Osoby, które mogą potencjalnie odwiedzid  Berlin 



Siedziba 
wykonawcza 

Strategia & Lobbying 

Siedziba główna 

Biuro konferencyjne 
w Berlinie 

Rozwój 
działalności 

Usługi 
konferencyjne 

Zarządzanie 
rynkiem 

Regiony 

Nowe rynki 

Badanie rynku 

Partnerstwa dotyczące 
produktu i partnerstwa 

strategiczne 

Zarządzanie 
produktem 

Relacje 
partnerskie 

Dział ds. kultury 

Obsługa klienta i 
sprzedaż 

Centrum usług w 
Berlinie 

Berlioska 
informacja 
turystyczna 

Sprzedaż 

Sprawy handlowe, 
planowanie i 

kontroling 

Komunikacja korporacyjna i 
strategiczne zarządzanie 

marką 

Prasa i Public 
Relations 

Media online 

Reklama i 
produkcja 

Usługi 
korporacyjne 

Księgowośd 

Logistyka, 
organizacja i 

zakupy 

Informatyka i 
procesy 

Zasoby ludzkie i 
sprawy prawne 

Relacje z mediami 

Rzecznik prasowy 

Struktura visitBerlin 
Marketing z zakresu turystyki i organizacji konferencji 



Akcjonariusze visitBerlin 

partnerstwa prywatno-publicznego 

 



Partnerzy strategiczni  

Wspólny sukces 

visitBerlin 
Senat berlioski 

Hotele 
partnerskie 

Preferowane 
agencje e.V. 

Berlin Partner 

Kulturprojekte 
Berlin 

Messe 
Berlin/ICC 

Lotnisko w 
Berlinie 



Finanse: 

Raport roczny visitBerlin 



W jaki sposób działamy 



Różne strategie 

B2C – Sprzedaż turystyczna- Prasa 

B2C 
Traveltrade 
B2B 

Press 
B2B 



Różne strategie 

Nasze rynki na świecie 

B2C campaign 
B2B (travel trade+ press) 

Single B2C activities 
B2B (tarvel trade+ press) 

B2B (travel trade + press) 



3 główne rynki wschodzące 

Największe rynki to Rosja, Brazylia i Chiny 

+ 27,2 % 

+18,1 % 

+ 26,6% 



Partnerstwa strategiczne 

Berlin/ Wiedeń i Brazylia 

Berlin 
Wiedeo 



Partnerstwa strategiczne 

Berlin/ Budapeszt i Chiny 

Berlin 

Budapeszt 



Projekt Partnerstwo Odra 

2 kraje – 1 podroż 

•  Współpraca 8 województw 
położonych wzdłuż rzeki Odry 
 

• Rozwój turystyki i komunikacji 
pomiędzy wszystkimi partnerami 
 

• Międzynarodowy rozwój 
produktów turystycznych 



Kto przyjeżdża do Berlina? 



Londyn 
Berlin 
 

Nr 1 

Nr 3 

Paryż  
Nr 2 

Dlaczego 
Berlin? 

  



Turystyka w Berlinie przeżywa szczyt  
popularności 

 
Noclegi 

13.1 

9.3 

sty-cze: 
+10,9% 

Sty-cze: 
+9,6% 

Sty-cze: 
+12,8% 



500 000 turystów 
  

Każdego dnia w Berlinie jest ponad  

Przeciętnie spędzają oni w 

Berlinie ponad 182 dni  

w roku 



Górna 12 – rynki międzynarodowe 

Noclegi; styczeń – czerwiec 2012 

+6,8% 
+12,2% 

+12,7% +9,9% 

+1,2% +19,4% 
+15,7% 

+17,2% 
+26,5% 

+14,4% 

+13,2% 

+22,2% 



Berlin miejscem konferencji 
Berlin znajduje się wśród 5 najpopularniejszych  

miejsc konferencji na świecie 

Porównanie międzynarodowe z 2011 r.
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Główne grupy docelowe 

Krajowe/ międzynarodowe 

Turyści zainteresowani stylem życia Turyści zainteresowani kulturą 



Drugorzędne grupy docelowe 

Krajowe/ międzynarodowe 

Rodziny Turyści zainteresowani sportem Studenci + nauczyciele 



Drugorzędne grupy docelowe 

Krajowe/ międzynarodowe 

Geje + lesbijki Zdrowie + dobre samopoczucie Podróże luksusowe 



Podstawy marketingu hoteli partnerskich  

Konferencje,  
targi i kongresy 

Wydarzenia Młodzież i sport 
Marketing grup  

tematycznych 
 i docelowych 

Sektor premium 

Sieć marketingu miasta 



Nasze produkty 



Karta turystyczna Berlin 
WelcomeCard –  

 więcej niż tylko bilet przejazdowy 



Karta wstępu do muzeów w Berlinie 



Berlioskie centrum usług 
Infolinia hotelowa: +49(0) 30- 25 00 25 



Berlioska informacja turystyczna 



Centrum powitalne Berlina 
Brandenburgii 



Salon centrum powitalnego 



Bahnhit Berlin 

„Prezent od nas: podróż pociągiem!“ 

Brak konieczności rezerwacji określonego pociągu 

3 noclegi 



Nasze narzędzia 
marketingowe 



Reklama 

Zabawa i życie nocne 



Reklama 

Miasto oper 



Letnia trasa objazdowa Berlin 2012 

Berlin na trasie: 30 miast w 5 tygodni 

Promowanie Berlina 

Exploring visitBerlin.de 

Eksperci z Berlina 





visitBerlin w internecie 

B2C 

www.visitBerlin.com 
B2B Homepage 

Online Shop 



Dojdźmy do miliona 

Akcja internetowa i Roadshow 



www.youtube.com/Berlin 



Marketing filmowy 
SHAH RUKH KHAN w DON 2  



W jaki sposób działamy 

Wizerunek 
Rezerwacje a 



 
 

 
 
 

 

traveltrade.visitBerlin.com  

Do zobaczenia wkrótce w 
Berlinie! 
Więcej informacji można uzyskad pod 
następującymi adresami: 

visitBerlin.com 

facebook.com/Berlin 
facebook.com/visitBerlin 
 

twitter.com/Berlintourismus 
twitter.com/BerlinMeetings 
 

Youtube.com/Berlin 


