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Prezentacja 
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 Kontekst  

 Raporty – badania 

 Internet/smartfony dzisiaj – fakty  

 Cyfrowa strategia – Ewolucja internetu – Technologiczny styl życia 

 Zachowanie w sieci – siły napędowe 

 Marki – interakcja 

 Modele biznesowe – nowe usługi 

 Strona internetowa – funkcja/funkcjonalność 

 Media społecznościowe 

 Mapy cyfrowe 

 Płatności online 

 Nowe techniki i nowe trendy 

 Wnioski 

 

 



Cel raportu 

 Likwidacja branżowych luk informacyjnych  
  

 Opis możliwości i wyzwań internetu  
  

 Porady w zakresie lepszego korzystania z internetu  
  

 Zachęta do dyskusji i zdobywania wiedzy 
  

 Perspektywy komunikacyjno-medialne 

 



Przyszłość internetu a podróżowanie 

 Powiązania 

 Technika 

 Styl życia 

 Turystyka i doświadczenia 



Ewolucja internetu 

 1.0 1994   Informacje i komunikowanie się 

 Yahoo, Hotmail, MSN, Google – 77 mln użytkowników 

 2.0 1998   Handel internetowy 

 Amazon, Ebay, Expedia – 500 mln użytkowników 

 3.0 2004   Społeczności, autoekspresja i rozrywka 

 Facebook, Bloggar, YouTube – 1400 mln użytkowników 

 4.0 2010   Internet mobilny   



Strategia cyfrowa 

 Powiązanie z klientem 

 Więcej samoobsługi 

 Wsparcie klienta za pośrednictwem usług cyfrowych przed podróżą, w jej 

trakcie i po niej 

 Optymalizująca działalność strategia niskich cen/wyprzedaży 

 Wdrażanie ewolucji cyfrowej  



Internet dziś 

 Skuteczny kanał dystrybucji (DR) 

 Platforma komunikacji (PR) 

 Silne media podstawowe (Branding) 

 Potężne narzędzie komunikacji (CRM) 



Dane z 2011 r. 

 2 mld online 

 3,5 mld telefonów komórkowych 

 65 mln blogów 

 12 mld zdjęć w serwisie Flickr 

 YouTube, Skype – 400 mln użytkowników 

 40% użytkowników telefonów komórkowych (w Europie) będzie korzystać z 

mobilnego internetu w 2013 r. 



Uczestnictwo cyfrowe  

 „Świat technologii cyfrowych to przede wszystkim uczestnictwo”. 

 

 „Świat technologii cyfrowych to nie tymczasowa akcja promocyjna, ale stałe 

zaangażowanie”. 



Media społecznościowe 

 >600 x 106 aktywnych użytkowników serwisu Facebook 

 >900 x 106 treści interaktywnych  

 Przeciętny użytkownik to około 130 znajomych 

 >23 x 106 grup użytkowników 

 Internauci spędzają na Facebooku ponad 700 mld minut miesięcznie 

 80% użytkowników pochodzi spoza USA 

http://www.facebook.com/press/info.php?statistics 

http://www.facebook.com/press/info.php?statistics


Witryna przyjazna dla użytkownika...  
Jak to zrobić? 

 Prosta i logiczna struktura witryny 

 Możliwość wyszukiwania na kilka różnych sposobów  

 Ciekawe linki zaspokajające potrzeby informacyjne 

 Pozytywnie zaskakujące niespodzianki 

 Funkcjonalność zapamiętywania użytkownika 



Zawartość raportu 

 Szanse i zagrożenia internetu 

 Turystyka a zachowania konsumentów w internecie  

 Marki 

 Modele biznesowe 

 Strona główna 

 Handel elektroniczny  

 Media społecznościowe 

 Bezpieczeństwo transakcji 

 Perspektywy na przyszłość 



Przyszłe szanse i zagrożenia 

 Łatwiej zaistnieć na rynku, ale trudniej 

dotrzeć do klientów  

 Nowe możliwości współdziałania 

 Możliwość obsługi odbiorców niszowych 

 Niepewność konsumenta 



Zachowania konsumenckie 

 Kto odwiedza witrynę przy użyciu smartfona? 

 Czego szukają odwiedzający?  

 Turysta społecznościowy, który wyłącznie słucha innych  

 Komunikacja jednokierunkowa i dwukierunkowa 



Modele biznesowe 

 Internet oznacza zaostrzenie się konkurencji  
 

 Strona główna dla danego segmentu klientów  
 

 Budowanie relacji  
 

 Ogólne wrażenie  
 

 Ten sam biznes z nowej perspektywy  
 

 Grupy docelowe 



Już piąty cykl technologiczny w ciągu 
ostatnich 50 lat. 



+ 5.000.000.000 
1.000.000.000 mobilnych 
użytkowników internetu. 



50.000.000.000 



Nowy porządek. 



Szerokopasmowy dostęp + 
mobilność + media + sieci 

społecznościowe + wideo + 
nowe aplikacje. 



Siły napędowe. 



70-procentowe roczne tempo wzrostu to 3 razy tyle niż Ericsson przy wycenie 
234 x 109 €. 



  = 10 razy tyle 



IPhone/IPad = 
Gry       23 procent 
Facebook     17 procent 
Książki      15 procent 
------------------------------------------------------------- 
Podróżowanie   8 procent 
„Rzeczy użyteczne” 8 procent 
Edukacja     8 procent 
Styl życia     7 procent 
Muzyka      4 procent 
Sport       4 procent 



20-25-procentowe roczne tempo wzrostu, kapitał własny: 5 x 109 €, 70-procentowy udział w 
rynku reklamy internetowej. 



Wyszukiwarka plus setki innych 
funkcji – za darmo. 

Dzięki Androidowi wszystko staje 
się mobilne. 



Najwyżej wyceniana spółka giełdowa na świecie, ponad 700 mln 
użytkowników. 



Google = sieć www. 
Apple = aplikacje. 

Facebook = okno na świat. 
---------------------------------- 

Reklamy = pieniądze. 
 Usługi = za darmo. 



Kto będzie prowadził biura 
podróży w przyszłości?... 



Status. 



Wzrost. 
Masowa dystrybucja. 
Nowa konkurencja. 
Nowe zachowania. 

Niepewność. 

 



Wnioski 

 Częściowe odzyskanie tego, co zabrały technologie informatyczne  

 Media społecznościowe ułatwiają życie "turystom społecznościowym" 

 Cel analizy: konsument przyszłości 

 Współpraca i współdziałanie to ważna rzecz 

 Analityka biznesowa 

 Jedna z sił napędowych mobilnego internetu 

 Znaczenie wiedzy własnej, posiadanie własnych treści 

 Czynnik czasu – najszybciej w branży 

 Ludzie czują się bardziej bezpiecznie, dokonując zakupów w swoim 
własnym języku 

 Kształtowanie nowych zachowań konsumenckich i nowych możliwości 


