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SonYS @ Wiochy jako kierunek turystyczny g“(}(‘(\

——— TURYSTYCZNA

75 milionéw zagranicznych turystéow rocznie
generujacych 310 milionéw noclegow

z tacznej liczby 1 000 milionéw noclegow spedzanych we Wioszech

Jest to jeden z najwazniejszych kierunkow turystycznych na swiecie,

ale rowniez ...
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econvs A Wtochy jako kierunek turystyczny g@ﬂ

1950-1990: turysci przyjezdzali z Niemiec, Francji, Wielkie] Brytanii,
Szwajcarii, Belgii, Holandii,

ale rowniez z USA, Kanady, Australii

1990 — 2010: nowi goscie z Polski, Ros;ji itp.

Od 2010 r.: Brazylia, Rosja, Indie, Chiny.....

Meksyk, Indonezja, Afryka Potudniowa.....

(Wtochy to marka znana na catym swiecie)
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onse Witochy jako kierunek turystyczny R“@Q

Czym sa Wiochy na rynku turystycznym?
» Silna narodowa ,,zbiorowa marka”
* Duzo lokalnych produktéw (kierunkéw)

* Duzo produktéw o charakterze motywacyjnym (nisze rynkowe)

Pewne produkty sie rozwijajg, inne zanikaja
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ECoRs A Wiosi jako klienci

Wiochy to rowniez bardzo wazny gracz na rynku klientow

turystycznych

Okoto 50% Wilochow udaje sie przynajmniej na ,,dtugi”

urlop (>3 noclegi)

Tak wiec 30 milionoéw Wtochéw co roku generuje mniej

wiecej 100 milionow urlopow (,,dtugich” oraz ,,mikro”)
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ECoRs A Wiosi jako klienci

Wiekszos¢ Wiochoéw spedza urlop w swoim kraju, ale mniej wiecej

15% wyjezdza za granice.

Pojawiajg sie nowe trendy:

“KM zero” (wycieczki lokalne)

“Mikrowakacje” (krotkie wypady)

Wycieczki typu “last second”
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ECoRs A Wiosi jako klienci

Od 1993 roku nie ma juz ogélnokrajowego organu administracyjnego

zajmujacego sie turystyka (ministerstwa),

Istnieje za to 20 catkowicie autonomicznych regionéw, z ktérych

kazdy ma swoja wilasng instytucje typu DMO

oraz 20 catkowicie rézniacych sie miedzy soba rynkéw regionalnych
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ECoRs A Wiosi jako klienci

Witosi najczesciej samodzielnie organizujg sobie urlopy (80%).

Jednak w kraju dziata 500 touroperatorow oraz 11 000 biur podrozy,

ktore zajmuja sie przede wszystkim turystyka wyjazdowg.

Podmioty te dziatajg w najbardziej rozwinietych regionach kraju.
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ECoRs A Wiosi jako klienci

Touroperatorzy oraz biura podrézy oferujg podroze i wycieczki
objazdowe na srednie odlegtosci, urlopy za granicg oraz imprezy

specjalne.

Internet jest wykorzystywany jako zrodto informacji i porownywania
cen oraz jako kanat sprzedazy biletow i noclegéow hotelowych, nie

zas pakietoéw turystycznych.

Doskonale sprawdza sie w przypadku kroétkich wyjazdow i wypadow
do innych miast oraz bardzo wyspecjalizowanych produktow

turystycznych.
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«<owsA  Polska z perspektywy Wioch A

Potrzebujemy ,,turystycznego punktu widzenia” (Swiadomos¢ marki,

wartosci itp.):

Wilosi majg pewna wiedze na temat Polski, ale niekoniecznie na temat

jej walorow turystycznych.

Po pierwsze, wiemy, ze jest taki kraj, jak Polska (i jest to bardzo
dobry punkt wyjsciowy w kategoriach swiadomosci marki ) oraz ze

niedawno przystapiliscie do Unii Europejskie;j.
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ECORYS A Polska z perspe ktyWy Witoch ’%@Q

Nie dysponuje stosownymi danymi, ale wydaje mi sie, ze do tematéw

dotyczacych Polski (,,wartosci budujgce marke”’) nalezatoby zaliczyé:

Karol Wojtyta
Czestochowa
Oswiecim

Solidarnos¢ — Lech Walesa

Kino
Muzyka
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— Polska z perspektywy Wioch 2] © o

Nie wiem, czy swoja oferte turystyczng budujecie wokoét tych watkow,

ale wydaje mi sie, ze tak powinno by¢.

Uwazam, ze doskonale nadaja sie one do stworzenia pakietow
turystycznych oferowanych we Wtoszech jako ,,krétkie pobyty”,
trudniej natomiast bedzie wykorzystac je jako tradycyjne pakiety

oferowane przez sieci touroperatoréw i biur podroézy.
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ECORYS A Polska z perspektywy Wtoch

Kilka koncowych sugestii:

* Badzcie obiektywni.
» Szukajcie ,,unikalnych propozyc;ji”.

* Pamietajcie o tym, z jakiego kraju przyjezdzajgq Wtosi.

* Postarajcie sie by¢ inni.
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