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Polski System Informacji Turystycznej ¢l =

Agenda

e Ogolna koncepcja PSIT

e System zbierania i przetwarzania informacji
turystycznej

e System dystrybucji informacji turystyczne;
e Stacjonarna
e Telefoniczna

e Elektroniczna
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Ogdlna koncepcja PSIT

e Jeden z podstawowych instrumentow
promocji Polski,

e Zaktada wspotprace wszystkich podmiotéw
dziatajgcych w sektorze publicznym turystyki,

e Jakos¢ wspotpracy jest gtownym czynnikiem
sukcesu
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System zbierania i aktualizacji informacji
turystycznej

Podstawowe zatozenia:

e System oparty jest na scistej wspotpracy z
regionalnymi i lokalnymi organizacjami
turystycznymi i ich systemami,

e Zcentralizowana baza danych —
Repozytorium Informacji Turystycznej —
Zdostarcza informacje do wszystkich
".kanatow,
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Wiarygodne zrodto danych & Sieé
dla innych serwiséw

infokioskow

Bazé"w“'i'érd*-z--i,
dla informatoréw PIT/CIT

Kanaty dystrybucji
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Najwazniejsze moduty RIT

 Modut zarzadzania informacjg turystyczng,

* Modut zarzadzania dystrybucjg informacji,

e Modut informatora
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RIT - modut zarzadzania danymi

 Wprowadzanie, aktualizacja i usuwanie
obiektow,

* Dostep z roznych poziomow (wedtug
zdefiniowanych uprawnien),

e Edycja opisow,

 Wprowadzanie opiséw w obcych jezykach.




RIT - modut zarzadzania dystrybtigjg
danych

e Okreslanie zakresu prezentowanej informacji
(zakres geograficzny, poziom waznosci, zakres
rodzajowy, rynek docelowy),

e Okreslanie czasu obowigzywania prezentowane;
informacji (wazne dla imprez i ofert),

e Okreslanie kanatéw dystrybucji informacji (np.
www, platformy mobilne, infokioski),

e Okreslanie publikowanych wersji jezykowych,

e Okreslanie multimediow (liczba zdje¢, kolejnosc,
~video).
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RIT - modut informatora

 Wsparcie dla informatorow turystycznych w
CIT i PIT,

* Dostep do wszystkich informacji w RIT

e Mozliwos¢ konfigurowania potrzebne;
informacji,
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Obecny status i harmonogram

Zakonczone postepowanie przetargowe.
Wytoniony wykonawca,

Zakonczenie prac rozwojowych — koniec |
kwartatu 2013,

Integracja z istniejgcymi systemami
regionalnymi — Il kwartat 2013
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Aktualny stan baz danych
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Baza noclegowa — obecnie ok. 5300 obiektow, do konca roku ok.
10 000 obiektow

Atrakcje turystyczne — obecnie ok. 5000,
Restauracje — obecnie ponad 20000
Imprezy —obecnie ok. 1000, docelowo ok. 1500,

Punkty i centra informacji turystycznej — ok. 400,

Dane
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Wyzwania i problemy

Brak systeméw w niektorych regionach,
Roznice w formacie i zakresie informacji,
Niska w wielu przypadkach jakos¢ informacji,
Zarzgdzanie zmianami, synchronizacja danych
Zarzgdzanie wersjami jezykowymi



System dystrybucji informacji
turystyczne




Kanaty informacji turystycznej w PSIT B

Stacjonarne
+ Centrai punkty informacji turystycznej,
o Biura podrozy i inne podmioty dziatajgce w turystyce,

Telefoniczne

+ Centra i punkty informacji turystycznej,
+ Contact Center

Elektroniczne :

Witryny krajowe ( polska.travel)

Witryny regionalne i lokalne wspétpracujgce (ROT-y i inni partnerzy),
Platforma dla stacjonarnych urzadzen prezentacyjnych (infokioski),
Platforma dla urzadzen mobilnych (tablety i smartfony)
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PSIT — System certyfikacji vl e

centrow informacji turystycznej

Cele:

e Zapewnienie odpowiedniej jakosci obstugi turystow
przez jednostki informacji turystycznej;

e Stworzenie wspolnych standardow w skali kraju,

Minimalne wymogi opracowane zostaty na podstawie
systemu wdrozonego w wojewodztwie Slgskim,

Obecnie jest okoto 220 certyfikowanych CIT w Polsce,
ponad 50% wszystkich jednostek informacji turystycznej,

'Eyfikowane CIT odgrywaja kluczowa role w systemie
Contact Center.



Polski System Informacji Turystycznej
Ogodlnopolskie Contact Center
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Webchat

Komunikator
internetowy

.@;.‘ L-e 1\. : I hnp:/f‘iuluwm,pl./upl 77 | *F- komun P
Konsultanci Contact Center s L,

Formularz kontaktowy

adac pytanie sprzedajacemu, wypeknij ponizszy formularz
J - pola wymagane
© T iy S

Pracownicy PIT / CIT e
jako zdalni telefoniczni konsultanci

Email / Formularz na stronie

Kanaty dostepu
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Ogdlnopolskie Contact Center - harmonogram
o Rozpoczecie wdrozenia: | kw. 2012

o Uruchomienie CCw POT —Ill kw. 2012,

o Podpisanie umoéw z CIT (I transza— 12 CIT) — Il
kw. 2012

o Testowanie systemu — IV kw. 2012,
« Rozpoczecie funkcjonowania — 1 kw. 2013,

- y) Podpisanie umow i wtgczenie CIT z Il transzy

=7 (ok. 20) — do korica 2013.

Informacje organizacyjne
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Komputery dla turysty
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Komputery dla turysty

® Celem projektu jest dostarczenie zestawow  komputerowych,
wyposazonych w wyspecyfikowane narzedzia i oprogramowanie za pomocg
ktorych turysta odwiedzajgcy certyfikowane Punkty i Centra Informac;ji
Turystycznej nieodptfatnie uzyska dostep do zasobdéw sieci Internet oraz
Polskiego Systemu Informacji Turystyczne;j.

e Zakupiono 93 zestawy komputerowe zgodnie
z zapotrzebowaniem poszczegdlnych regionow

e Komputery wyposazone sg w:

e Bezpieczny system operacyjny — Linux Ubuntu
* Przegladarka internetowa

e Zabezpieczenie filtrujgce: tzw. filtr rodzinny

e Zabezpieczenie przed niechcianymi zmianami (wystarczy restart)

Dane ogdlne
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Elektroniczne kanaty informacji
turystyczne
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Polska.travel — nowa wersja
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Nowa wizualizacja,
tatwiejsza nawigacja,

Nowe, rozbudowane tresci we wszystkich
wersjach jezykowo-rynkowych (obecnie 22),

Integracja tresci informacyjnych z bazami danych,
Nowe funkcje (planer wycieczek),

Wersja dla urzagdzen mobilnych (tablety,
smartfony),

Uruchomienie pod koniec 2012 po zakonczeniu

s9zObecnie prowadzonego badania
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UNESCO Zabytki | zwiedzanie Przyroda Sport i rekreacja Kultura i rozrywka Uzdrowiska, SPA i wellness

Jesienne weekendy

Jesien to doskonala pora roku
ma korzystanie w urokow Polski
Gorskie wycieki piesze,
rowerowe wyprawy czy tez
weekendy w SPA to doskonatle
propozycje na jesienne
miesigce
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Zobacz wroctawskie miniatury

Kraina Mintatur 1 jedyne miejsoe we Wrodtawiy, gazie Zobaczyd
mo2na repiki Zabowch budowll 2 Cale] Poleki. Na terenie parnu
Ziokalzowarych jest 11 mintatur 290ayCh Z oryginatami ¢ 60 naj

Czta| wigce]

Miedzynarodowy Puchar Dzieci na
Stadionie Narodowym
Jux 9 wrzetnia 2012 r. najieps! miodzl pilcarze w wisky 10 - 12 3¢

(U-12) Z 40 krajow Swiata Zagraja na murawie Stadionu
Narooowego w Warszawie

Cxta) wiece)

Samolotem po Polsce - nowe potaczenia

Z Poznanta 00 Krakowa | Z Katowlc 00 Gdaneka - Eurolot uruchomi
od wrzeénia owa nowe potaczenta migdzy gdwnymi portami
regionainymi w Kraju. Po 1g0roczne] rozousowie S1aK1 Z3graniczne)
m

Czita] wigce|
200352 WiZ R IR 3NaEs]

Zobacz pobierz (PDF) i zamow foldery
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Zobacz wios) Tolasrow )

Najpiekniejsze panoramy z Polski

Krakow - Barpsian
Swignics - ko2 cioh

Obejrzy] wigos) pancram §)

Dodaj do notatnika

Zolerz prrjoate INformacie w nasIym
serwisie | 2apiST Je w DO MIYSY

Zobacz swojs notstx €
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Unesco
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Polskie klejnoty w koronie UNESCO
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Wstepne opinie z badania
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* Pierwsze wrazenie respondentow jest bardzo pozytywne:
podoba im sie kolorystyka, zdjecia, ogdlna wizualizacja
strony, ikony na pasku nawigacji,

* Badani uwazajg, ze w najwiekszym stopniu przydatne sg
informacje praktyczne (baza obiektéw turystycznych ISIT)
oraz kalendarium,

 Chetnie w przysztosci bedg korzystac ze strony.

e Jeden z cytatow: ,Portal podobat sie, bo jezeli chodzi o informacje,
jest rzetelny, pismo obrazkowe dociera, nawet jak komus nie chce
__sie zbyt dtugo czytad, to sg obrazki, odnosniki fajne i szybkie,
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Wersja na urzagdzenia mobilne
Polska.travel

Uruchomienie rownoczesnie z now3
wersjg Polska.travel
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POZNAJ REGIONY | ATRAKCJE
POL SKE MIASTA
NOCLEGI PODROZOWA  KALENDARZ
NIE IMPREZ
ZAPLANUJ ZNAJDZ W BROSZURY
TRASE BAZIE
H ®
NOTATNIK ZDJECIA

Move Your Imaglnatlon

polska.travel

= Kontakt z nami
t. +48225367070

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubiniskiego 8
00-613 Warszawa

WysSwietlono dzigki technologii MobileMS.

’ INNOWACYINA COSPODAESA
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Wersija mobllna ?a(sn

@ Wyszukaj w bazie

Panstw
Archeclogiczne

W zabytkowym budynku
warszawskiego Arsenaiu
znajduja sie zabytki
archeologiczne pochodzace z terendow calej
Polski. Mozna podziwiaé recznie malowane
ilustracje wykonane do wystaw, a grupy
dzieci moga wzial udziat w ciekawych
zajeciach
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Noclegi

Atrakcje turystyczne

Warszawa

Imprezy, festiwale & zanotuj

m_Ni (=11 1
Muzeum Niepodlegtosci
mozna obejrzed miedzy
innymi Zbiory
dokumentujace poiskie zrywy
niepodiegiosciowe XVl | XIX wieku i inne
Warszawa

Restauracje

Informacja turystyczna

O 00|00 0|0

Oferty

] zanotuyj

Panstwowe Muzeum

-
EJJ_CI_?ILG_Z_Q
Panstwowe Muzeum
Etnograficzne w Warszawie

jest najstraszym muzeum
tego typu w Poisce. Gromadzi zbiory z
zakresu polskiej. europejskiej i
pozaeuropejskiej kultury ludowe;j

Move Your Imagination

Warszawa
polska.travel I Zance
\- +48225367070 Move Your Imagination

polska.travel

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00-613 Warszawa =3 Kontakt z nami
Wy$wietlono dzieki technologii MobilelS. - 48226367070
— Polska Organizacja Turystyczna

’ TSI S, ul. Chatubinskiego 8
et wrcrarma 1o x| s s, v 00-613 Warszawa
'I-wu-vr -t e Operecyregs Froemcyre Conpodes

WysSwietiono dzieki technologii MobielS.
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Platforma dla urzadzen
mobilnych




Platforma dla urzagdzen mobilnych
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Polski System Informacji Turystycznej
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Poland.Travel

Narzedzie dla turysty na trzy gtdwne
platformy mobilne:

* Apple iOS

* Android

* Windows Phone

Mobilne narzedzie promocyjne dostepne w
przysztosci dla partnerow
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej
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Platforma dla urzadzenia mobilne

« Oparty na zasobach Repozytorium Informacji Turystycznej
(obecnie wspotpracuje z bazg ISIT),

« Obecnie opublikowane przewodniki mobilne: Warszawa,
Krakow, Wroctaw, Poznan, £0dz, Szczecin, Lublin, £6dz,

« W przysztosci w oparciu o RIT takie przewodniki bedg
mogty bycC tworzone przez ROT-y 1 LOT-y

« Funkcije:
Wyszukiwarka informacji o Moje podroze — tworzenie wiasnych
obiektach (on-line jak i off-line) ~przewodnikow”
| Prezentacja na mapie Modut powiadomien - ,newsletter” wg
v+ (on-line jak i off-line) aktualnego potozenia

Czytnik fotokodow Rzeczywistos¢ rozszerzona i
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Gdansk ®
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®
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Gorzow Warszawa. e w
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Wyszukiwanie zbioréw danych
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Krakow feel invited

Atrakcje turystyczne i gastronomiczne Krakowa

= Bl 3 23:25

Dane - 0,17 MB
Obrazki - 0,59 MB v
Wideo - 0,00 MB

= 3 il (3 23:26
Audio - 0,00 MB

Mapy - 14,18 MB g

b
Krakow feel invited

Atrakcje turystyczne i gastronomiczne Krakowa

Pobierz I i Usur wszystko I

Dane - 0,17 MB

Pobieranie Obrazki - 0,59 MB

Wideo - 0,00 MB

Audio - 0,00 MB

Mapy - 14,18 MB

Pobierz l I Usur wszystko

Zasilanie danymi
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Platforma urzadzen mobilnych — Poland.Travel TolERs, rivsrvaoi
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Wycieczki Zasoby Skanuj Mapa

Wycieczki Zasoby Skanuj Mapa

-~ = W 4
Noclegi Sportowe Przyrodnicze

Inne Muzea, zabytki Restauracje

Informacja
turystyczna

Imprezy, festiwale Biuro podrézy Atrakcje

turystyczne
al e

Dane w urzadzeniu

Kultura i rozrywka
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Muzea, zabytki

G Wrdéc do strony giownej
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Katedra na Wawelu

Zamki i patace

Stare Miasto w Krakowie
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Podziemne trasy turystyczne

Koscidt i oftarz Mariacki

Fortyfikacje twierdze i militaria

Zamek krolewski na Wawelu

Sanktuaria i Miejsca Kultu

Krakéw Rynek Giéwny

Zabytki sakralne

Zrodta historii

Inne atrakcje turystyczne
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Dane w urzadzeniu
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Koscidt i oftarz Mariacki
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Plac Konstytucji

£ 15 min - 1,3 km
Sylwetka kosciola Mariackiego przykuwa uwage Multikino
strzelistoscia bryly i asymetria wiez.

@ 831
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Gotycka bazylika kryje we wnetrzu wspanialy oftarz -
jeden z najwiekszych gotyckich ottarzy w Europie, i
wyrzezbiony w latach 1477 - 1489 w drzewie lipowym B
przez Wita Stwosza z Norymbergii. Usytuowany w L
prezbiterium pentyptyk widnieje na tle delikatnego A
Swiatta padajacego ze sredniowiecznych witrazy. Oftarz Ji
jest codziennie okofo 12-ej w poludnie uroczyscie \&o
otwierany, by ukazac sceng zasniecia Matki Boskiej, %
zachwycil realistycznym kunsztem i precyzja wykonania. (z’%_
Koscidt skrywa we wnetrzu jeszcze wiele innych %
arcydziet z kilku epok; warto obejrze¢ go od zewnatrz, by %D
podziwiac strzeliste prezbiterium i malowniczy zautek

placu Mariackiego.
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http://polska.travel/index.php/component/catalog/ 8
node/3860

Lekarska

Filtrowa

Aleja Niepadieg
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[ Politect + |

[E30] Aleja Armii Ludowej 2]

Hotel MDM 1.1km

Nawiguj do

eoe
Trzygwiazdkowy hotel MDM polfozony jest w centrum Warszawy, przy jednym z gidwnych
u placéw miasta. y y z j I

[ Pokaz I [
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Platforma dla stacjonarnych

urzadzen prezentacyjnych
(infokioski)




Polski System Informacji Turystycznej — ¢2a| -~
Infokioski

o Duze, interaktywne ekrany (co najmniej 40"), interfejs
dostosowany do urzadzenia

o Narzedzie informag;ji
o Poziom lokalny (w okolicy infokiosku),
o Poziom regionalny (zrodto: strony regionalne),
o Poziom ogodlnopolski (Polska.travel)

o Narzedzie promogji

o Informacja o imprezie dotrze do turystow
znajdujgcych sie w okolicy

Gtowne zatozenia
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Infokioski — zakres projektu

o Wdrozenie: 135 urzadzen — do poczatku grudnia
2012

o Dostepne typy:

- Zewnetrzne (wolnostojace - 41 i nascienne - 14)
- Wewnetrzne (wolnostojgce -35 i nascienne - 12)
- Witrynowe — 33,

« Planowany jest zakup kilkudziesieciu dodatkowych (30-40)
infokioskdw, w tym specjalnej wersji , light” tatwiejszych do
przemieszczania do celdéw promocyjnych na targach,
imprezach specjalnych itd.
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Infokioski

_| blacha nierdzewna _—
surowa szczotkowana

RAL 8019

blacha nierdzewna
__— surowa szczotkowana

RAL 7016
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Infokioski

: w’
8 Ziemia Sejneniska Wrota  ~ ¥ Podlasia

www.ziemia-sejnenska.pl www.wrotapodlasia.pl

www.polska.travel www.polishguide2012.pl
M UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYINA GOSPODARKA =T EUROPEISKI FUNDUSZ
RARODOWA STRATECIA $3C9M0EC ROZWO JU REGIONALNEGO

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gespodarka
na lata 2007-2013




Polski System Informacji Turystycznej

Infokioski
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System — aplikacja lokalna
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Infokioski - status projektu i p ?ny

* Rozstrzygniecie przetargu — marzec 2012
* Pierwsze instalacje —na Euro 2012,
e Stan instalacji na 10.09 — ok. 40 infokioskow,

o Zakonczenie instalacji — koniec pazdziernika
2012,

e Koniec projektu — grudzien 2012.




. oD e
Wyzwania/problemy

e Kazda lokalizacja ma swoje uwarunkowania,

e 7tozonosc projektu, koniecznosc
wielostronnych uzgodnien

e Krétki termin realizacji,

e Harmonogram realizacji zalezny od gotowosci
<kazdej lokalizacji ale i regionu.

= TURYSTYCZNA
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Podsumowanie

,Projekt PSIT stwarza szanse
stworzenia dzieki sSrodkom UE
jednego z najbardziej
Zzaawansowanych systemow
informacji turystycznej na swiecie”




6/3 /‘/\ POLSKA
ORGANIZACJA
‘:o(st‘\ﬁ\ Ry Ty a

Dziekuje za uwage!

Mirostaw Nalazek
miroslaw.nalazek@pot.gov.pl




