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21.12.2011 Zatozenia wstepne

1 Zatozenia wstepne

1.1 Informacje wstepne |

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu ,,Promujmy Polske Razem”
finansowanego z programu operacyjnego ,Innowacyjna Gospodarka”,

w osi priorytetowej numer 6 ,Polska gospodarka na rynku
miedzynarodowym”, w dziataniu 6.3 ,,Promocja turystycznych waloréw
Polski”.

Dziatania w ramach zadania ,Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych -
system” sg elementem programu dziatan majacych na celu wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi do utatwienia turyscie dostepu do informacji
turystycznej.

1.2 Cel projektu

Celem projektu jest stworzenie oprogramowania instalowanego

w infokioskach wdrazanych przez Polska Organizacje Turystyczng

wraz ze sterujgcym nim oprogramowaniem centralnym instalowanym

w serwerowni Polskiej Organizacji Turystycznej. Za pomoca tego
oprogramowania turysta uzyska bezposredni dostep do zasobdw Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej.

W ramach projektu powstanie:

1. Aplikacja infokioskowa - tgqczaca sie z Systemem Centralnym,
pobierajgca tresci (dane POI, filmy i prezentacje) i prezentujaca je
uzytkownikowi, zdalnie konfigurujaca Infokiosk POT na podstawie
informacji w Systemie Centralnym.

2. System Centralny - zestaw aplikacji serwerowych serwujacy tresci
wykorzystywane przez Aplikacje infokioskowe, umozliwiajacy
ich zarzgdzanie, komunikujacy sie z systemami zewnetrznymi
(np. Repozytorium Informacji Turystycznej)
Zaktada sie, ze tacznie w sktad systemu bedzie wchodzic:
« okoto 150 infokioskéw wdrazanych przez POT

« okoto 200 infokioskéw wdrazanych przez podmioty trzecie
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1.3 Forma produktu koncowego projektu

Produktami czastkowymi projektu jest zbidr wykonanych czynnosci,
przygotowanych aplikacji i dokumentéw:

* Przygotowanie gotowego do instalacji oprogramowania na infokiosk
wg dostarczonej specyfikacji - z licencjg na dalszg nieodptatng
dystrybucje w dowolnej ilosci egzemplarzy, w wersji dla kazdej
zrealizowanej platformy systemowej, z ograniczeniem terytorialnym
do terenu Polski.

« Nadzoér nad instalacjg oprogramowania na infokioskach wdrazanych
przez wybrang przez Zamawiajgacego Firme Wdrazajacg (obejmuje
ok. 150 infokioskdow)

« Instalacja oprogramowania realizujgcego centralne zarzadzanie
na serwerach udostepnionych przez Zamawiajacego

« Przeprowadzenie wspdlnie z Zamawiajacym Testow Akceptacyjnych

« Przekazanie kompletu dokumentacji w szczegdlnosci dokumentacji
Uzytkownika oraz dokumentacji serwisowej.

* Dostarczenie narzedzi i opracowanie procedur do przygotowywania kolejnej
wersji aplikacji po modyfikacji w zakresie umozliwianym przez posiadane
licencje

* Dostarczenie narzedzi i procedur w zakresie instalowania oprogramowania
na urzadzeniach podmiotéw trzecich

« Przeprowadzenie serii szkolen dotyczacej bezposredniej obstugi
jak i zarzadzaniem siecig urzadzen

1.4 Stownik pojec

POT - Polska Organizacja Turystyczna;

CIT - Centrum Informacji Turystycznej niezalezny od POT podmiot
dostarczajqcy turystom informacji lokalnej i regionalnej

PIT - Punkt Informacji Turystycznej niezalezny od POT podmiot
dostarczajacy turystom informacji lokalnej i regionalnej

System - wszystkie aplikacje i narzedzia, instalowane zaréwno w infokiosku
(Aplikacja infokioskowa) jak i w serwerowni (Aplikacja serwerowa) tworzace
razem rozwigzanie opisane w niniejszym opracowaniu.
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Infokiosk, infomat, kiosk multimedialny - Przez Infokiosk rozumiane
jest urzadzenie, za pomocg ktérego turysta moze uzyskac dostep tylko

do z gory okreslonych cyfrowych informacji turystycznych. Dostep odbywa
sie na dwa sposoby:

« on-line - dostep do informacji zgromadzonych w sieci Internet

« off-line — dostep do zasobdéw zgromadzonych na dysku twardym
infokiosku

Infokiosk moze by¢ umieszczony wewnatrz lub w bezposredniej okolicy
Punktu lub Centrum Informacji Turystycznej.

Firma Wdrazajaca - wybrana w rezultacie przeprowadzonego odrebnie
postepowania przetargowego przez POT firma wdrazajgca sie¢ infokioskéw.

Uzytkownik - turysta korzystajacy z infokiosku
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2 Opis rozwigzania

2.1 Wersje jezykowe

System powinien by¢ przygotowany w nastepujacych wersjach jezykowych:
» polskiej
« angielskiej
* niemieckiej
« francuskiej

Architektura interfejsu systemu powinna dopuszczac pdzniejsze tworzenie
nowych wersji jezykowych (ze wsparciem jezykédw wymagajacych kodowania
dwubajtowego jak i z pisownig od prawej strony).

Wersja jezykowa systemu nie powinna ogranicza¢ wersji jezykowych danych.
Dane wyswietlane w systemie powinny by¢ dostepne w takich wersjach
jezykowych, w jakich bedg przygotowywane podczas uzytkowania systemu.

2.2 Wymagania techniczne

System przeznaczony jest na nastepujace platformy systemowe:

2.2.1 Aplikacja infokioskowa

Aplikacja instalowana w heterogenicznym srodowisku infokioskow
wchodzacych w sktad sieci infokioskéw Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej.

Rozwigzanie musi by¢ mozliwe do zainstalowania i uruchomienia na
szeregu roznych platform sprzetowo-systemowych, w tym co najmniej:

« Microsoft Windows (zaréwno w wersji 32 jak i 64 bitowej)
« Linux (zaréwno w wersji 32 jak i 64 bitowej)
Wymagania sprzetowe aplikacji nie mogg by¢ wieksze niz:

+ Procesor: uzyskujacy co najmniej 1200 punktéw w tescie
syntetycznym PassMark CPU Mark, wg
http://cpubenchmark.net

+ Pamie¢ RAM: 2 GB
* Dysk twardy: 150 GB
+ Karta graficzna: DirectX w wersji 10, OpenGL w wersji 3.0,

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - System Strona 4
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Aplikacja powinna prawidiowo dziata¢ dla szeregu réznych rozdzielczosci
i proporcji ekranowych.

Tryby 4:3 i 3:4
« Minimalna rozdzielczos¢: 1024 x 768
« Maksymalna rozdzielczos¢: 1600 x 1200
Tryby 16:91i9:16
« Minimalna rozdzielczos¢: 1280 x 720
« Maksymalna rozdzielczos¢: 1920 x 1080

Aplikacja powinna umozliwi¢ wigczanie / dezaktywacje jej poszczegdlnych
modutdéw (dopuszczalne jest rozwigzanie wigczania / dezaktywacji poprzez
instalowanie / odinstalowanie wskazanego modutu).

2.2.2 Aplikacje serwerowe

Wykonawca dostarczy i zainstaluje aplikacje wraz z odpowiednimi
systemami operacyjnymi (wraz z licencjami) przystosowanymi do pracy
w $rodowisku zwirtualizowanym vmware vSphere w serwerowni
Zamawiajqcego.
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2.3 Architektura rozwigzania

Opis rozwigzania

Interfejs uzytkownika

modut
Digital Signage

modut zarzadzajaca Przegladarka internetowa
sprzetem lokalnym

(Bluetooth, WiFi,

czytnik kart zblizeniowych)

lokalna

baza danych

Dane z serwera zdalnego
Modut cache

Interfejs komunikacji

System zewnetrzny 1

System zewnetrzny 2

INFOKIOSK
tunel
VPN
I NS
< proxy |« ¥
Y _—
Sernwer Aplikacji
Serwer Aplikacji Digital Signagne
Informacyjnej

Semwer Map

System zewnetrzny N

Repozytorium Informacji
Turystyczne

SYSTEM CENTRALNY

Wdrazany system do infokioskdw zakfada nastepujacq architekture:

jako centralny modut sterujacy wdrozona zostanie Serwerownia
Centralna, w ramach ktorej dziata¢ bedq poszczegdlne Serwery Aplikacji

na kazdym infokiosku wgrana bedzie aplikacja infokioskowa

kazdy infokiosk bedzie mogt poprzez tunele VPN kontaktowac sie
wytacznie z Serwerownig Centralng

dzieki udostepnieniu w serwerowni rozwigzania proxy infokioski bedq
mogty siegnaé¢ do wskazanych (poprzez odpowiednig konfiguracje modutu
proxy) zewnetrznych systemow

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - System
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia
Departament Systemoéw Informacyjnych
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2.3.1 Aplikacja infokioskowa

Aplikacja infokioskowa (instalowana na poszczegdlnych infokioskach)
sktada sie z szeregu modutdéw funkcjonalnych.

2.3.1.1 Interfejs uzytkownika

Interfejs integrujacy dziatania pozostatych Modutdéw aplikacii.
Odpowiedzialny za wizualizacje danych. Powinien by¢ wykonany tak,
by spetnia¢ nastepujgce warunki:

o wykorzystanie catej dostepnej powierzchni ekranu

= inteligentne dostosowywanie interfejsu aplikacji dla réznych
rozdzielczosci ekranu w infokiosku

= dopuszczalne jest rozwigzanie, w ktérym charakterystyka
ekranu infokiosku nie jest rozpoznawana dynamicznie,
ale przechowywana w parametrach konfiguracyjnych infokiosku

o unikanie mechanizmodw scroll - przewijania tresci strony

= cafa tres¢ strony musi by¢ prezentowana na pojedynczym
ekranie

» dla dtuzszej tresci nalezy zastosowa¢ mechanizmy podziatu
na podstrony

o elementy nawigacyjne muszg by¢ dostosowane do ergonomii
infokiosku

= elementy nawigacyjne umozliwiajgce obstuge palcem

= wyrazna sygnalizacja faktu akceptacji wybrania danego
elementu nawigacyjnego (np. efekt wcisniecia przycisku)

o interfejs powinien by¢ zaprojektowany z naciskiem na ergonomie
uzytkowania, z jak najmniejszg iloscig czysto ozdobnych
elementéw graficznych,

Warunki te powinny byc¢ takze spetnione przez wszystkie mechanizmy
wizualizacyjne poszczegdélnych modutdéw infokiosku.

2.3.1.2 Modut Informacyjny

Modut prezentujacy warstwe informacyjng infokiosku. Informacje
przygotowywane do wyswietlenia formatowane sg przy uzyciu
technologii internetowych (HTMLYS).

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - System Strona 7
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2.3.1.2.1 Zrédta danych
Modut wyswietla informacje z trzech podstawowych zrédet:
= Dane zapisane w lokalnych cache

= Dane pobrane z centralnego repozytorium (za posrednictwem
Serwera Aplikacji Informacyjnej)

= Dane z systemdw zewnetrznych

2.3.1.2.2 Obszary informacyjne

Modut prezentuje dane w kliku wyraznie odrebnych obszarach
informacyjnych wzgledem danego infokiosku.

Obszary wymienione od najwazniejszego, najbardziej
wyeksponowanego:

1. Informacje lokalne

2. Informacje z najblizszej okolicy

3. Informacje regionalne

4. Informacje z okolicznych regiondéw
5. Informacje ogolnopolskie

Uzytkownik moze wybrac inny infokiosk z istniejgcych w sieci

i przegladac zasoby sieci z punktu widzenia danego infokiosku
(informacje z czterech pierwszych punktéw bedg prezentowaty dane
wg wybranego infokiosku).

Dane z systemow zewnetrznych prezentowane bedg w odrebnych
obszarach informacyjnych.

2.3.1.2.3 Interfejs

Wizualizacja danych Modutu poza warunkami ogdlnymi narzucanymi
dla wszystkich modutéw infokiosku, powinna spetnia¢ nastepujace
warunki:

= wizualizacja danych

« w pierwszej kolejnosci powinna odbywacd sie na mapie,
z wykorzystaniem wizualizacji istniejgcego w systemie
Serwera Map

« w przypadku obiektéw informacyjnych opisanych dodatkowo
datg, interfejs powinien moc wyswietli¢ je w formie
kalendarza wydarzen - odpowiadajgcego zazwyczaj
stosowanym kalendarzom na stronach internetowych

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - System Strona 8
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« ostatnim typem wizualizacji jest lista obiektow

o lista sortowana wg wybranych podczas tworzenia projektu
informatycznego danych

o kazdy element listy moze zawierac tekst, obrazki
= korzystanie z Modutu powinno odbywac sie w ramach sesji

« sesja rozpoczyna sie od wykrycia pierwszej aktywnosci
uzytkownika

« zakonczenie sesji odbywa sie automatycznie po okreslonym
czasie braku aktywnosci uzytkownika

» po zakonczeniu czasu trwania sesji nastepuje jej
~Zresetowanie” - ekran prezentacyjny powraca do
wyswietlania strony startowej Modutu

Ogodlny wyglad wizualizacji na danym infokiosku powinien by¢
okreslany zestawem szablondéw. Szablon zastosowany do wizualizacji
wynika z ustawien konfiguracyjnych infokiosku.

W trakcie wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
trzech odrebnych szablonéw wizualizacyjnych. Zastosowany
mechanizm szablonéw powinien umozliwia¢ ich pézniejsze tworzenie
i zmienianie przez Zamawiajgcego.

2.3.1.2.4 Wyszukiwarka obiektow

Modut powinien by¢ wyposazony w wyszukiwarke obiektow
turystycznych. Wyszukiwane obiekty pochodzg z Repozytorium
Informacji Turystycznej bedacego czescig Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej.

Wyszukiwanie powinno odbywacd sie wg:
= Obiektu
+ typow obiektow
» kategorii obiektu informacyjnego
= Potozenia obiektu
» potozenia wzgledem infokiosku
« wg klucza odlegtosci od aktualnej pozycji lub wskazanej trasy

= Terminu (w przypadku uwzglednienia w wyszukiwaniu
wydarzen)

= Nazwy obiektu

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - System Strona 9
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2.3.1.2.5 Wyswietlane formaty
Modut powinien moéc wyswietli¢ tresci w formacie:

= tekst formatowany (HTML)

= obrazy (GIF, JPEG, PNG)
* umieszczone w tekscie
* pojedyncze
e galerie obrazéw

= aplikacje Flash (SWF)

= panoramy 3D (dopuszczalne jest wyswietlanie panoram
w ramach aplikacji Flash)

2.3.1.3 Modut Digital Signage

Modut uruchamiany w momencie wykrycia bezczynnosci (braku
interakcji z uzytkownikiem). Czas bezczynnosci, po ktéorym nastepuje
aktywacja modutu powinien by¢ konfigurowalny.

Prezentuje lokalnie zapisane dane multimedialne przygotowane

i przestane przez Serwer Aplikacji Digital Signage. Wyswietlanie odbywa
sie w przygotowywanych szablonach definiujgcych uktad multimediow
na ekranie.

Modut instalowany jest na infokiosku lokalnie. Wspétpracuje ze zdalnym
centrum zarzadzajacym rozmieszczeniem danych multimedialnych
(Serwer Aplikacji Digital Signage) w zakresie:

o synchronizacji dostepnych do prezentacji dla wtasciwego infokiosku
zasobow

o synchronizacja parametréw odpowiedzialnych za algorytm wyboru
zasobu do wyswietlenia

o przekazywanie informacji o statystyce wyswietlania

W momencie uruchomienia wizualizacji modutu, na ekranie musi by¢
wyswietlana jednoznaczna i wyrazna informacja:

o sygnalizujgca, ze system znajduje sie w trakcie automatycznej
prezentacji

o zachecajace do rozpoczecia interakcji (np. za pomocg panelu
dotykowego) w celu skorzystania z Modutu Informacyjnego

Po zakonczeniu dziatania Modutu Aplikacja uruchamia Modut
Informacyjny prezentujacy strone startowa.
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2.3.1.4 Modut Lokalnych Zasobow

Modut do udostepniania lokalnych zasobdw plikowych, sterujacy
zainstalowanym w infokiosku sprzetem:

o modut Bluetooth
o modut Access Point WiFi
o modut obstugi kart zblizeniowych

Doktadne specyfikacje API sprzetowych modutdw komunikacyjnych
udostepnione zostang przez wybrang przez Zamawiajgcego Firme
Wdrazajaca, po zakonczeniu postepowania i zaakceptowaniu

przez Zamawiajacego przedstawionej specyfikacji infokiosku
(spodziewany termin: luty 2012).

Modut powinien umozliwi¢

o wyltgczenie podzbioru swoich funkcjonalnosci w przypadku braku
odpowiadajgcego im urzadzenia sprzetowego: np. wytgczenie opcji
udostepniania plikdw przez Bluetooth w przypadku braku modutu
Bluetooth

o wigczanie / wytgczanie podzbioru swoich funkcjonalnosci poprzez
zmiane ustawien konfiguracyjnych infokiosku

2.3.1.4.1 Bluetooth

Pobieranie plikdw za pomocg pofgczenia push Bluetooth powinno
odbywac sie wg nastepujacego algorytmu:

= Wybranie pliku / plikéw
= Uruchomienie sprzetowego modutu Bluetooth

= Wyswietlenie na ekranie informacji instruujgcej uzytkownika
jak nalezy przeprowadzi¢ parowanie urzadzen: urzadzenie
uzytkownika - zainstalowany w infokiosku modut Bluetooth

= Uruchomienie przesyfanie wybranego pliku / plikow
= Zakonczenie operacji

Modut powinien umozliwia¢ zapamietywanie statystyki pobierania
plikow (ilo$¢ pobran wg czasu)
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2.3.1.4.2 Access Point WiFi

Urzadzenie AP WiFi umozliwia skorzystanie z dostepu do internetu
(poprzez infrastrukture Systemu Centralnego).

Urzadzenie bedzie uruchamiane w jednym z predefiniowanych trybdéw
(wtasciwy tryb bedzie okreslony w ustawieniach konfiguracyjnych
infokiosku)

= uruchomione na state

= uruchamiane w czasie aktywacji Modutu Informacyjnego,
nieaktywne w czasie aktywnosci Modutu Digital Signage

= uruchamiane na zadanie uzytkownika, wytaczane w chwili
* resetowania sesji Modutu Informacyjnego
« aktywacji Modutu Digital Signage

Urzadzenie AP WiFi udostepniac bedzie potaczenie w ramach
istniejgcej infrastruktury — poprzez tunel VPN do zasobow Systemu
Centralnego.

2.3.1.4.3 Urzadzenie obstugi kart zblizeniowych

Infokiosk bedzie wyposazony w urzadzenie umozliwiajace obstuge
kart zblizeniowych zgodnych z normg ISO 14443 dla kart typu A i B.

W chwili obecnej urzadzenie jest przewidziane do odczytu danych z
kart zblizeniowych / urzgdzen NFC. Odczytane dane powinny by¢
przesytane do Systemu centralnego w celu dalszego przetwarzania.

Zamawiajacy przewiduje pdzniejszy rozwdj Aplikacji w dziedzinie
rozpoznawania i obstugi wyzej wymienionych urzadzen (Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ rozwijania Aplikacji Infokioskowej).

2.3.1.5 Moduft cache

Modut umozliwiajacy lokalne zapamietanie wybranej informacji.
W przypadku braku potaczenia z internetem informacja prezentowana
przez Modut Informacyjny bedzie pochodzita z Modutu cache.

Okreslenie ktora informacja przechowywane jest w cache powinno by¢
przechowywane w konfiguracji infokiosku.

Wg zatozen projektowych zapamietywaniu w Module cache podlegaty by
dane opisujgce obszar lokalny i obszary sgsiednie do lokalnego wtasciwe
dla danego infokiosku.
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2.3.2 Aplikacje serwerowe

2.3.2.1 Serwer Aplikacji Informacyjnej

Serwer odpowiada za:

przechowywanie konfiguracji poszczegodlnych infokioskow

o okreslenie przynaleznosci infokiosku do poszczegdlnych grup
informacyjnych

pobranie danych z Repozytorium Informacji Turystycznej -
traktowanego jako warstwa DAO - nie ma koniecznosci
dodatkowego zapamietywania, zarzadzania tresciami z RIT
na poziomie Serwera Al

Zamawiajacy zakfada, ze wiekszos¢ danych wyswietlanych
w Aplikacji Infokioskowej powinna pochodzi¢ z RIT

przygotowanie danych do wizualizacji w infokiosku

synchronizacje danych w Modutach Cache poszczegdlnych
infokioskow

synchronizacje dostepnych do pobrania z infokiosku plikéw

wstepne przygotowywanie wizualizacji danych prezentowanych
w Module Informacyjnym

Korzystajac z Serwera Al Administratorzy systemu:

zarzadzajq konfiguracjg Modutu Informacyjnego infokiosku?
o okreslenie szablonu prezentacyjnego

o okreslenie dostepnych obszaréw informacyjnych (patrz punkt
2.3.1.2.2), definiowanie dostepnych na infokiosku obszaréw
korzystajacych z zewnetrznych systemow

zarzadzajq bibliotekg plikow dostepnych do pobrania (poprzez
Modut Lokalnych Zasobdw) w catej sieci infokioskow,

o tworzenie drzewa kategorii tematycznych plikéw
o dodawanie / usuwanie poszczegolnych plikéw

Pliki w bibliotece sg jednoznacznie przypisywane do okreslonych
elementdw poziomow tematycznych (patrz punkt 2.4.1)

! Wskazana jest integracja zarzadzania wszystkimi ustawieniami infokiosku w jednym narzedziu
administracyjnym
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« zarzadzajq trescig

o tworzenie dodatkowych tresci (wprowadzanie dodatkowych
informacji tekstowych i multimedialnych przypisanych do
okreslonych elementéw poziomdw tematycznych patrz punkt
2.4.1)

= teksty formatowane zgodnie ze sktadnig HTML
(z mozliwoscig osadzania obrazkow)

2.3.2.2 Serwer Aplikacji Digital Signage
Serwer odpowiada za:
* przechowywanie konfiguracji

« przechowywanie wszystkich materiatdéw przeznaczonych
do wyswietlenia

« synchronizacje materiatéw i konfiguracji z poszczegdlnymi
infokioskami

« zbieranie danych statystycznych dotyczacych wyswietlania
poszczegodlnych zasobdéw

« zarzadzanie szablonami definiujgcymi uktad multimediéw
na ekranie:

o Wykonawca powinien stworzy¢ zestaw szablonéw
uwzgledniajacych rozne proporcje ekrandw i ich rozdzielczosci
(opisane w rozdziale 2.2.1)

o biblioteka szablonédw powinna umozliwia¢ Zamawiajgcemu
pozniejsze dodawanie / usuwanie i modyfikacje szablonéw

Korzystajgc z Serwera DS Administratorzy systemu:
« zarzadzajg konfiguracjg modutu DS infokiosku?

« zarzadzajq bibliotekg zasobow multimedialnych dostepnych
do wyswietlania w catej sieci infokioskow,

o tworzenie drzewa kategorii tematycznych multimediow
o dodawanie / usuwanie poszczegdélnych multimediow.

Administrator powinien méc wprowadzi¢ multimedia
w formacie:

« filmy (FLV, MPEG, AVI)
« animacje (Flash SWF)
» pliki graficzne (JPG, PNG, GIF)
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Zamawiajacy, dopuszcza nastepujgce typy rozwigzan
wprowadzania danych w réznych formatach:

« zastosowanie Modutu DS w Aplikacji Infokioskowej
umozliwiajacej wizualizacje danych w ich oryginalnym
formacie

* wyposazenie Serwera DS w modut konwersji do formatu
zrozumiatego dla Modutu DS w Aplikacji Infokioskowej
podczas wprowadzania danych do biblioteki multimediow

« dostarczenie kompletu zewnetrznych aplikacji
narzedziowych, wraz z petnymi licencjami
umozliwiajacymi konwersje do formatu uzywanego
wewnetrznie przez Modut i Serwer DS

+ definiujq listy prezentowanych multimediow dla poszczegdlnych
infokioskow

« definiujg algorytmy wyboru wyswietlanych multimediéw
z dostepnych list.
Algorytmy wyboru powinny uwzgledniad:

o wspbiczynnik waznosci danej listy

o wspbiczynnik waznosci elementu na liscie

o historie wyswietlania multimediéw na danym infokiosku
« majg dostep do raportdw na temat dziatania systemu

o statystyka wyswietlania poszczegdlnych multimediéw
z uwzglednieniem

= obszaru (region / lokalizacja / infokiosk)
= sumaryczny czas wyswietlania

= grupa tematyczna wyswietlanego elementu
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2.4 Zarzadzanie rozwigzaniem

2.4.1 Zarzadzanie trescia
Wszystkie tresci przygotowywane sg na trzech poziomach:
+ lokalnym (ilosc¢ lokalizacji lokalnych - nieograniczona)
e regionalnym (odpowiada wojewddztwom)
« 0golnopolskim (pojedynczy element)
Kazdy z elementéw danego poziomu powinien udostepniac grupy:
* grupa danego elementu
e grupa sasiadéw danego elementu

Do grup tych mozna przypisywac infokoski, przez co okresla¢ zakres
informacyjny dostepny dla kazdego z infokioskdéw.

Specjalnie traktowana jest poziom ,0gdlnopolski” - posiada pojedynczy
element, kazdy infokiosk nalezy do grupy tego elementu, nie jest
wymagana grupa sasiadow tego elementu.

Przyktad:
Przypisanie infokiosku, znajdujgcego sie w Ptocku do grup:
« 0godlnopolski
« wojewddztwo mazowieckie
« wojewddztwo kujawsko-pomorskie: sgsiedzi
« wojewoddztwo tddzkie: sgsiedzi
» lokalizacja Ptock
» lokalizacja Wtoctawek: sgsiedzi
» lokalizacja Sochaczew: sasiedzi
» lokalizacja Ltowicz: sasiedzi
spowoduje:
w Module Informacyjnym i Module Lokalnych Zasobdéw

« w trybie ,Lokalne” widoczne beda dane przypisane do lokalizacji
Ptock

« w trybie ,Najblizsza okolica” widoczne bedg dane przypisane
do lokalizacji Wtoctawek, Sochaczew, towicz

« w trybie ,Region” widoczne bedq dane przypisane do wojewddztwa
mazowieckiego
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* w trybie ,Regiony okoliczne” widoczne bedg dane przypisane
do wojewddztw kujawsko-pomorskiego i t6dzkiego

« w trybie ,Polska” widoczne bedq dane ogdlnopolskie
w Module Digital Signage

« wg algorytmu listy ,Lokalne” prezentowane bedg dane przypisane
do lokalizacji Ptock

« wg algorytmu listy ,Najblizsza okolica” prezentowane beda dane
przypisane do lokalizacji Wtoctawek, Sochaczew, towicz

+ wg algorytmu listy ,Region” prezentowane beda dane przypisane
do wojewddztwa mazowieckiego

« wg algorytmu listy ,,Regiony okoliczne” prezentowane bedq dane
przypisane do wojewddztw kujawsko-pomorskiego i tddzkiego

« wg algorytmu listy , Polska” prezentowane bedq dane ogdlnopolskie

2.4.2 Zarzadzanie obstuga

Moduty zarzadzania poszczegdlnymi komponentami systemu powinny by¢
zrealizowane w postaci aplikacji dostepnych poprzez przegladarki WWW.

Zarzadzanie systemu realizowane bedzie przez Administratorow.
Uprawnienia Administratoréow zalezg od przypisania do jednego

z elementéw poziomow tresci opisywanych w poprzednim rozdziale.
Po zalogowaniu administrator ma dostep do tresci definiowanych

w ramach jego obszardw tresciowych. Przydzielenie uprawnien

do elementu z wyzszego poziomu tresci

Dodatkowo nalezy przewidzie¢ konto ,Super administratora” majgcego
dostep do wszystkich obszaréw tresciowych
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2.5 Integracja z zewnetrznymi systemami

2.5.1 Serwer Map

W ramach infrastruktury Zamawiajacego wdraza’ serwer realizujacy
generowanie kafli map z danych w formacie Open Street Map.

Kafle te powinny stanowi¢ podstawe wizualizacji informacji na mapie
w Module Informacyjnym.

Ze wzgledu na potrzebe dostosowywania stylizacji mapy do kazdego
obszaru osobno nalezy przewidzie¢ mozliwos$¢ wskazywania adresu,
skad bedq pobierane kafle jako parametru konfiguracyjnego infokiosku.

2.5.2 Repozytorium Informacji Turystycznej

Przygotowana platforma zostanie uruchomiona i zintegrowana
z Repozytorium Informacji Turystycznej.

W zakresie integracji do Wykonawcy nalezy:
« Zaprojektowanie interfejséw integracyjnych z RIT

« Wykonanie mechanizméw integracyjnych realizujacych
przekazywanie danych wg opracowanej dokumentacji z aktualnie
uzytkowang implementacjg RIT.

Aktualny zakres informacji przechowywanych w RIT opisuje Rozdziat 4.

2.5.3 Inne systemy

2.5.3.1 Ogodline zasady

Projektowany system bedzie miat mozliwo$¢ prezentacji tresci
wygenerowanych przez systemy zewnetrzne. W pierwszym etapie
wdrozenia bedzie to podstawowa informacja wyswietlana na infokiosku.

W kolejnych etapach wdrozenia, wtedy, gdy interfejs graficzny

urzadzenia osiggnie swojg forme docelowa, wyswietlanie tresci

z systemdw zewnetrznych bedzie nadal mozliwe, bedzie jednak
ograniczane w dwdch przypadkach:

o dane z systemu zewnetrznego sq juz dostepne (poprzez
synchronizacje danych z RIT)

o interfejs (strona wizualna jak i ergonomiczna) systemu
zewnetrznego bedzie zbyt odbiegat od standarddéw interfejsu
wiasnego infokiosku

2 Przewidywany termin zakonczenia wdrozenia: styczen 2012
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Przewiduje sie, ze w okreslonych przypadkach systemy zewnetrzne
bedq celowo podtagczane we wskazanych lokalizacjach — np w momencie
imprez takich jak EURO, Opener Festival, etc wskazane moze by¢
podpiecie w niektorych lokalizacjach stron zwigzanych z tymi
wydarzeniami.

2.5.3.2 Mozliwosci i ograniczenia

Podpiecie systemu zewnetrznego bedzie oznaczato mozliwos¢
wyswietlania tresci serwowanych przez ten system w Aplikacji
Informacyjnej.

Systemy zewnetrzne w zaden sposob nie bedg mogty skorzystac
z funkcjonalnosci Aplikacji Digital Signage lub Aplikacji Lokalnych
Zasoboéw.

2.6 Licencjonowanie i dystrybucja

System zamawiany w niniejszym postepowaniu przeznaczony jest

do bezptatnego wykorzystania przez instytucje i organizacje odpowiedzialne
za promocje i informacje turystyczng w Polsce. Dane wykorzystywane

w systemie bedg przygotowywane przez szereg réznych podmiotéw
zajmujacych sie przygotowywaniem i promowaniem informacji turystycznej.

W zwigzku z tym bardzo istotng kwestig jest doktadne okreslenie ram
licencjonowania produktéw stworzonych w rezultacie tego projektu.

2.6.1 Aplikacja infokioskowa
Aplikacja przeznaczona jest do instalacji na:
» infokioskach wdrazanych przez POT
» infokioskach wrazanych przez podmioty trzecie

Instytucje / organizacje odpowiedzialne za promocje i informacje
turystyczng w Polsce moggq zainstalowac jg i uzywac zgodnie

z przeznaczeniem dowolng ilo$¢ razy, nieodpfatnie, z ograniczeniem
terytorialnym do terenu Polski.

W ramach niniejszego postepowania Zamawiajgcy nabywa praw
umozliwiajacych pdzniejszg rozbudowe Aplikacji w zakresie:

* modyfikacja stylu graficznego interfejsu
+ tworzenie nowych wersji jezykowych interfejsu
« modyfikacja funkcjonalnosci Modutu Informacyjnego

« modyfikacja funkcjonalnosci Modutu Cache w zakresie
modyfikowania struktur obstugiwanych danych
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2.6.2 System centralny

Aplikacje wchodzgce w sktad systemu przeznaczone sg do instalacji
w Serwerowni Zamawiajgcego.

Instytucje / organizacje odpowiedzialne za promocje i informacje
turystyczng w Polsce mogg uzywac jego zasobow zgodnie

z przeznaczeniem dowolng ilos¢ razy, nieodptatnie, z ograniczeniem
terytorialnym do terenu Polski.

W ramach niniejszego postepowania Zamawiajgcy nabywa praw
umozliwiajacych pdzniejszg rozbudowe kazdej z Aplikacii.
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3 Zakres zamowienia

Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje nastepujace dziatania ze strony Wykonawcy:
1. Uszczegodtowienie zakresu funkcjonalnego.

2. Opracowanie i wdrozenie Systemu w potaczeniu z podstawowym zrédtem danych -
Repozytorium Informacji Turystycznej dostepnym za posrednictwem web service

3. Nadzor techniczny nad pracg platformy

3.1 Uszczegotowienie zakresu funkcjonalnego

Wykonawca na pierwszym etapie prac zobowigzany jest do uszczegotowienia
zakresu funkcjonalnego oraz wygladu poszczegdlnych elementow Systemu
W porozumieniu z Zamawiajacym.

W sktad tego etapu bedzie wchodzita szczegdtowa analiza interfejsu,
jego funkcjonalnosci i wygladu.

Produktem tego etapu jest projekt funkcjonalny i graficzny zgodny
z wytycznymi z ksiegi identyfikacji wizualnej Zamawiajacego zaakceptowany
przez Zamawiajgcego.

3.2 Opracowanie i wdrozenie rozwigzania

3.2.1 Fazy wdrazania aplikacji

1. W pierwszej kolejnosci powstanie modut Aplikacji Informacyjnej.
Na tym etapie infokiosk bedzie mdgt wyswietla¢ informacje
z systemoéw zewnetrznych, pod warunkiem, ze bedg sformatowane
przy uzyciu technologii internetowych (HTML). Informacje te bedg
jedynymi informacjami dostepnymi w infokiosku.
najpdézniejszy termin wdrozenia: kwiecien 2012

2. W drugiej kolejnosci powstanie caty interfejs prezentacyjny
Aplikacji Internetowej obejmujacy podsystem cache, podsystem
Serwera Aplikacji Informacyjnej potgczony z Repozytorium
Informacji Turystycznej.

Na tym etapie infokiosk wyswietla¢ bedzie informacje z Serwera
Aplikacji Informacyjnych, zachowa mozliwosé wyswietlania danych
z systemdw zewnetrznych jako dodatkowych modutdéw / zaktadek
informacyjnych

najpdzniejszy termin wdrozenia: maj 2012

3. Jako ostatni etap bedg wdrazane funkcjonalnosci Digital Signage
oraz udostepniania plikow multimedialnych
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3.2.2 Instalacja aplikacji infokioskowej

Wykonawca w ramach realizacji Zamowienia zobowigzany jest do nadzoru
nad instalacjg oprogramowania na infokioskach wdrazanych przez
wybrang przez Zamawiajacego Firme Wdrazajaca.

Proces wdrozenia obejmuje ok. 150 infokioskdow, roztozony jest od wiosny,
do jesieni 2012r. Szczegétowy harmonogram wdrozenia opracowany
bedzie przez Firme Wdrazajacqg po zakonczeniu postepowania
przetargowego (spodziewany termin opracowania harmonogramu:

luty 2012)

3.3 Nadzor techniczny nad praca platformy

Wykonawca, poza obowigzkami wynikajacymi z udzielonej 24 miesiecznej
gwarancji na rozwigzanie jest zobowigzany do prowadzenia nadzoru
technicznego nad platformg w terminie do 01 grudnia 2012.

Nadzoér techniczny obejmuje:

« Nadzor autorski nad instalacjg oprogramowania na infokioskach
wdrazanych przez wybrang przez Zamawiajgcego Firme Wdrazajaca.

« Pomoc techniczng Swiadczong podczas wdrazania w organizacji
Zamawiajgcego procedur zarzgdzania rozwigzaniem opracowanych
w ramach zakresu przedmiotu zamowienia.

« Pomoc techniczng przy praktycznym wdrazaniu opracowanych interfejsow
integracyjnych z nowg implementacjq platformy RIT?

3.4 Odbior wykonanych prac

Wykonawca bedzie potwierdzat wykonanie prac protokolarnie w postaci protokotow
zdawczo-odbiorczych.

3.5 Szkolenia

Szkolenia przeznaczone sg dla wszystkich organizacji zarzadzajgcych
infokioskami. Spodziewana liczba chetnych to kilkadziesigt oséb z obszaru
catej Polski. Zamawiajacy planuje przeprowadzenie serii spotkan-szkolen
w roznych miejscach Polski. Oczekuje sie, ze Wykonawca podczas takiego
spotkania zapewni:

¢« wymagane materiaty szkoleniowe (np. instrukcja obstugi urzadzenia).
Zamawiajgcy dopuszcza przekazanie materiatow szkoleniowych w wers;ji
elektronicznej

> Nowa implementacja platformy RIT powstawac bedzie wg przewidywanego harmonogramu:

+ w pierwszym kwartale roku 2012 powstanie projekt techniczny opisujacy platforme
» do konca roku 2012 powstanie praktyczne wdrozenie platformy
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e o0sobe przeprowadzajacqa szkolenie w zakresie obstugi urzadzenia
Zamawiajgcy dopuszcza réwniez rozwigzanie szkolenia kadry trenerskiej
Zamawiajgcego, ktéra pdzniej z posrednim wsparciem Wykonawcy bedzie
przeprowadzata szkolenie

3.6 Zasady wspotpracy

Wybrana przez Zamawiajgcego Firma Wdrazajaca infokioski bedzie
zobowigzana do:

» dostarczenia rozwigzania wyposazonego w system operacyjny
o umozliwiajacy zdalne zarzadzanie oprogramowaniem
o umozliwiajacy zdalng instalacje / aktualizacje oprogramowania

« instalacji na infokioskach dostarczonego przez Zamawiajgcego
oprogramowania

Do zadan Wykonawcy Systemu nalezy:

» uzgodnienia techniczne dotyczace platformy sprzetowej infokiosku
z Firmg Wdrazajaca Infokoski

» dostosowanie harmonogramu prac do harmonogramu wdrozenia sieci
infokioskdw, w szczegdlnosci do dostarczenia Zamawiajgcemu i Firmie
Wdrazajacej oprogramowania o okreslonej funkcjonalnosci wg wymagan
opisanych w rozdziale 3.2.1

« opracowanie procedur wdrazania oprogramowania zarowno na
infokioskach dostarczanych przez Firme Wdrazajacq jak i infokioskach
podmiotdw trzecich

« wykorzystanie dostarczonych przez Firme Wdrazajacg funkcjonalnosci
zdalnego zarzadzania / instalacji / aktualizacji oprogramowania
Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie wiasnych mechanizméw zdalnego
sterowania wdrozeniem pod warunkiem przekazania Zamawiajagcemu
kompletu licencji do tego oprogramowania
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4 Repozytorium Informacji Turystycznej

4.1 Implementacje RIT

W chwili obecnej biezaca, uproszczong implementacjq RIT jest uzywany
przez portal http://www.polska.travel Internetowy System Informacji
Turystycznej (ISIT)

Docelowa implementacja RIT, obejmujgca wszystkie pozadane
funkcjonalnosci bedzie wykonywana od poczatku roku 2012. Jej realizacja
zostanie powierzona firmie wytonionej w trwajacym postepowaniu
przetargowym.

4.2 Typy obiektow informacyjnych

W Repozytorium Informacji Turystycznej przechowywane mogg by¢:
« Dane o obiektach prostych

« Dane o obiektach turystycznych - obiekt z informacjq geolokalizacyjng*
(zbiory Point Of Interest)

« Dane o wydarzeniach - obiekt z informacjg geolokalizacyjng* oraz
informacjami o czasie obowigzywania

« Dane o trasach - obiekt ze zbiorem punktéw GPS

Kazdy z obiektéw moze by¢ opisywany parametrami typu:

+ Formatowane dane tekstowe

« Dane multimedialne (zdjecia i obrazki, filmy, dzwieki)

Kazdy obiekt moze by¢ dostepny w wielu réoznych wersjach jezykowych.

Ponadto moze byc¢ przechowywana informacja o wzajemnych relacjach
obiektow.

4.3 Kategorie obiektow

4.3.1 Noclegi
a. Hotele

b. Motele, zajazdy

* Informacja geolokalizacyjna moze sktadac sie z precyzyjnych wspdtrzednych geograficznych, lub z

okreslenia obszaru (wojewddztwo, powiat itd)
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k.

Pensjonaty
Bed & Breakfast
Zamki, dwory i patace

Wakacyjne apartamenty

. Domy studenckie

. Domy pielgrzyma

Domy wycieczkowe
Schroniska, Hostele
Domy uzdrowiskowe

Osrodki wypoczynkowe

m. Agroturystyka

n.
0.
p.

qg.

Pokoje goscinne i kwatery prywatne
Campingi i Pola biwakowe
Les$niczowki i kwatery mysliwskie

Inne obiekty noclegowe

4.3.2 Atrakcje turystyczne

. Muzea i zabytki

Kultura, rozrywka

Sportowe

. Przyrodnicze

Uzdrowiska i spa
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4.3.3 Imprezy, festiwale
4.3.4 Oferty specjalne

4.3.5 Informacja Turystyczna
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