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5.12.2011 Zatozenia wstepne

1 Zatozenia wstepne

1.1 Informacje wstepne

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu ,,Promujmy Polske Razem”
finansowanego z programu operacyjnego ,Innowacyjna Gospodarka”,

w osi priorytetowej numer 6 ,Polska gospodarka na rynku
miedzynarodowym”, w dziataniu 6.3 ,,Promocja turystycznych waloréw
Polski”.

Dziatania w ramach zadania ,Wdrozenie sieci urzgdzen prezentacyjnych”
sg elementem programu dziatan majacych na celu wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi do utatwienia turyscie dostepu do informacji
turystycznej.

1.2 Cel projektu

Celem projektu jest wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - infokioskow,
za pomoca ktérych turysta uzyska bezposredni dostep do zasobdow Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej.
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1.3 Forma produktu koncowego

Produktami czastkowymi projektu jest zbidr wykonanych czynnosci,
przygotowanych aplikacji i dokumentéw:

* Przygotowanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcemu
specyfikacji wszystkich typdéw infokioskéw

« Przygotowanie infokioskdéw wg dostarczonej specyfikacji

« Instalacja na infokioskach dostarczonego przez Zamawiajgcego
oprogramowania prezentacyjnego

« Instalacja w serwerowni zamawiajacego urzadzen realizujacych
terminowanie kanatow VPN

« Przedstawienie do akceptacji harmonogramu wdrazania urzadzen

 Wdrozenie na podstawie zaakceptowanego harmonogramu sieci
urzadzen, wg szczegotowej specyfikacji obejmujacej liste miejsc
wskazanych do wdrozenia:

» charakterystyka wdrazanego infokiosku
* adres wdrozenia
» charakterystyka miejsca

« opis czynnosci dodatkowych wchodzacych w sktad prac
wdrozeniowych

« Stworzenie potaczen infokiosk — serwerownia centralna

« Instalacja oprogramowania realizujgcego centralne zarzadzanie i
monitoring na serwerach udostepnionych przez zamawiajacego

« Przeprowadzenie wspdlnie z Zamawiajacym Testow Akceptacyjnych

« Przekazanie kompletu dokumentacji w szczegdlnosci dokumentacji
Uzytkownika oraz dokumentacji serwisowej.

« Przeprowadzenie serii szkolen dotyczacej bezposredniej obstugi jak
i zarzadzaniem siecig urzadzen

« Swiadczenie ustug serwisowych w okresie i zakresie zdefiniowanych
umowgq

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia Strona 2
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1.4 Lista lokalizacji

Lista lokalizacji, w ktérych bedzie przeprowadzana instalacja infokioskow
znajduje sie w zatgczonym zbiorze ,,Dane punktéw”

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w zbiorze w
zakresie:

« adreséw rozmieszczenia infokioskdw (przy zachowaniu ilosci
poszczegolnych typdw infokioskow). Zmiany dotyczyty by nie wiecej
niz 15% ogdlnej ilosci infokioskdw

« wskazania infokioskéw, dla ktérych wprowadzono ograniczenie
sinstalacja nie pozniej niz” (przy zachowaniu ilosci infokioskéw, ktérych
to ograniczenie dotyczy)

1.5 Stownik pojec

POT - Polska Organizacja Turystyczna;

CIT - Centrum Informacji Turystycznej niezalezny od POT podmiot
dostarczajacy turystom informacji lokalnej i regionalnej

PIT - Punkt Informacji Turystycznej niezalezny od POT podmiot
dostarczajgcy turystom informacji lokalnej i regionalnej

Infokiosk, infomat, kiosk multimedialny - Przez Infokiosk rozumiane
jest urzgdzenie, za pomocg ktérego turysta moze uzyskac dostep tylko do z
gory okreslonych cyfrowych informacji turystycznych. Dostep odbywa sie na
dwa sposoby:

* on-line - dostep do informacji zgromadzonych w sieci Internet

« off-line — dostep do zasobdw zgromadzonych na dysku twardym
infokiosku

Infokiosk moze by¢ umieszczony wewnatrz lub w bezposredniej okolicy
Punktu lub Centrum Informacji Turystycznej.
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2 Opis wdrozenia

W ramach projektu wdrazane bedzie pie¢ typow infokioskow:

1. Zewnetrzny wolnostojacy
2. Zewnetrzny nascienny

3. Wewnetrzny wolnostojacy
4. Wewnetrzny nascienny

5. Witrynowy

Wdrozone infokioski powinny by¢ podiaczone poprzez istniejgce we
wskazanych potaczenia internetowe dedykowanymi kanatami VPN z
serwerownig centralna.

Ponizej przedstawiono wykaz wymagan dotyczacych poszczegdinych urzadzen.
Wykaz sporzadzono zaczynajac od wymagan ogdlnych a konczac na
szczegotowych.

Sposbb odczytania - np. dla kioskdéw wewnetrznych wolnostojacych:

« kiosk musi spetni¢ wszystkie wymagania ogdlne oraz (jezeli podane)
wymagania ogolne dla kioskow zewnetrznych oraz (jezeli podane)
wymagania szczegdétowe dla kioskéw zewnetrznych wolnostojgcych.

« Jezeli wymagania w poszczegdlnych sekcjach nawzajem sie wykluczajg -
jako obowigzujace sg bardziej szczegdétowe (czyli najwazniejsze z sekcji
wymagan dla kioskéw zewnetrznych wolnostojacych, mniej wazne z
sekcji wymagan dla kioskow zewnetrznych, na koncu z sekcji wymagan
ogdlnych)

Zamawiajagcy wymaga by spetnienie wyszczegdlnionych  parametrow
technicznych dostarczanych komponentéw byto udokumentowane poprzez
przedstawienie odpowiedniej dokumentacji (np. karty katalogowe)
producentow tych podzespotow.

2.1 Infokioski - wymagania ogodlne \

2.1.1 Ogolne

» Zasilanie: 230V, wbudowane w urzgdzenie autonomiczne
zabezpieczenie przecigzeniowe

2.1.2 Temperatury
Temperatury pracy:

Zakres temperatur otoczenia, w jakim urzadzenie pracuje bezawaryjnie,

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia Strona 4
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jest mozliwa petna interakcja z urzadzeniem (za posrednictwem
zastosowanej technologii odczytu dotyku), jego podsystem zabezpieczenia
termicznego potrafi utrzymac¢ wewnatrz urzadzenia temperature
odpowiednig do pracy dla wszystkich jego podsystemow.

« temperatura minimalna: +10°C
« temperatura maksymalna: +40°C
Temperatury przechowywania:

Zakres temperatur otoczenia, w jakim zaden z podzespotdéw urzadzenia nie
ulega uszkodzeniu, nawet jezeli urzadzenie jest wytaczone.

+ temperatura minimalna: -20°C
+ temperatura maksymalna: +50°C

Wbudowane w urzadzenie mechanizmy powinny zapewniac jego
automatyczny i prawidtowy (zgodny z zaleceniami producentéw
poszczegodlnych podzespotow) rozruch:

w przypadku uruchamiania urzadzenia w temperaturze otoczenia spoza
zakresu dopuszczalnych temperatur pracy podzespotu automatyczne
wigczenie tego podzespotu powinno sie odby¢ dopiero w momencie, w
ktérym podsystem zabezpieczenia termicznego doprowadzi do osiggniecia
odpowiednich warunkéw temperaturowych wewnatrz urzadzenia.

2.1.3 Ekran

+ Technologia: LCD

* Rozmiar: nie mniejszy niz 40"

* Proporcje: 9:16 (ekran 16:9 w ustawieniu pionowym)

« Rozdzielczos¢: nie mniejsza niz standard ,,HD ready”

+ Jasnos$ct: nie mniejsza niz 700 cd/m?

» Kontrast: statyczny - nie mniejszy niz 1000:1,
dynamiczny - nie mniejszy niz 3000:1

+ Kat widzenia: nie mniejszy niz 178 stopni w poziomie i pionie

« Jakos¢: w zakresie wystepowania btednych pikseli spetnia
wymagania normy ISO 13406-2 na poziomie klasy
IT

« Zywotnosé monitor przeznaczony do pracy ciagtej 24/7,

czas pracy nie krétszy niz 30 000 godzin?

2

Wymagana jasnos¢ ma by¢ parametrem fabrycznym deklarowanym przez producenta
matrycy LCD jako jasnosc¢ typowa i nie moze opierac sie na rozwigzaniach bazujgcych na
pézniejszej podmianie lub rozbudowie uktadu podswietlania matrycy

Wg specyfikacji producenta

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia Strona 5
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2.1.4 Naktadka dotykowa

Podsystem realizujqcy interakcje uzytkownika z infokioskiem za pomoca
dotykania powierzchni ekranu.

Zastosowana nakfadka powinna umozliwiac interakcje w zakresie
podanych temperatur pracy.

Naktadka powinna umozliwia¢ obstuge palcem (dla infokioskéw
zewnetrznych i witrynowych takze palcem w rekawiczce)

2.1.5 Jednostka centralna

Komputer sterujacy pracg infokiosku. Gtdwnym zadaniem jest ptynne
wyswietlanie materiatdw multimedialnych (filméw, animacji, obrazkéw)
oraz tresci tekstowych pobranych z systemu centralnego.

* Procesor: 64 bitowy, uzyskujacy co najmniej 1500 punktow
w tescie syntetycznym PassMark CPU Mark, wg
http://cpubenchmark.net

« Pamie¢ RAM: min 4GB
* Dysk twardy: min 250 GB

« Karta graficzna: Oferowana karta graficzna musi wspiera¢ minimum
DirectX w wersji 10, OpenGL w wersji 3.0,
Obstugiwana rozdzielczos¢: 1980x1020 piksele
przy min. 32 bitowej gtebi koloru.

« Dodatkowe porty*: min 2 porty USB 2.0

Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w rozwigzanie sprzetowe typu karta
recovery uniemozliwiajagce trwatg zmiane plikdw systemu, posiadajace
wiasciwos¢ odtwarzania pierwotnego ( zapisanego w wybranym
momencie) systemu plikdw, zabezpieczajgca System przed uszkodzeniem
i ingerencjg zewnetrzng ( wirusy, nieautoryzowany dostep). Rozwigzanie
takie powinno jednoczesnie umozliwia¢ zdalne zarzadzanie w celu
sterowania aktualizacjami systemu.

Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w sprzetowe rozwigzanie
zabezpieczajace przed zawieszeniem, nieprawidtowg pracg — Watchdog.

Urzadzenie powinno by¢ odporne na krétkie wahniecia* napiecia -
wymagane jest zabezpieczenie systemu informatycznego (w tym systemu
plikow), tak, by zdarzenie tego typu nie mogty skutkowac trwatym?
uszkodzeniem urzadzenia

3 Ziacza nie wykorzystane do normalnej konfiguracji urzadzenia
4 Zaréwno zanik jak i krotkotrwate zwiekszenie napiecia.
5 Wymagajacym interwencji serwisowej

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia Strona 6
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2.1.6 Komunikacja

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w nastepujgce interfejsy
komunikacyjne:

« 100/1000BaseT Ethernet
« Wi-fi 802.11 . b/g/n

urzadzenie powinno by¢ wyposazone zarowno w odbiornik WiFi, jak i
W uruchamiany i sterowany programowo Access Point WiFi® - z
mozliwoscig propagacji sygnatu do 10m

+ Bluetooth - w standardzie 2.0 i 2 klasie hadawczej (do 10m). Modut
powinien umozliwiaé przesyt tresci (plikow) pomiedzy infokioskiem a
urzgdzeniem zewnetrznym (telefon, tablet, komputer). Wymagana
obstuga nawigzywania potgczenia, autoryzacji wystepujgcych
podczas tego typu komunikaciji.

Potgczenie z siecig powinno by¢ realizowane poprzez tunelowane
potaczenie VPN (typu gateway-to-gateway) realizowane na poziomie
sprzetowym, za pomocg osobnego urzadzenia’ (znajdujacego sie w
obudowie infokiosku) obstugujgcego technologie IPSec.

2.1.7 Dodatkowe peryferia

W sktad wyposazenia urzgadzenia powinien wchodzi¢ czytnik kart
zblizeniowych, zgodny z norma ISO 14443 dla kart typu A i B.

W przypadku infokioskow:
« zewnetrznych wolnostojacych i nasciennych
« wewnetrznych wolnostojacych i nasciennych

czytnik kart powinien by¢ zamontowany wewnatrz urzadzenia.
Od zewnatrz nalezy przewidzie¢ jednoznaczne oznakowanie / wyrdznienie
miejsca, do ktorego nalezy przytozy¢ karte.

2.1.8 Zabezpieczenie termiczne

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w podsystem odpowiedzialny za
utrzymywanie prawidiowej temperatury pracy zestawu oraz
zabezpieczenie przed przekroczeniem wskazanego przedziatu temperatury
pracy.

Podsystem ten musi sie skfada¢ co najmniej z:

6 Wymagane jest dostarczenie API producenta zastosowanego zespotu umozliwiajgce
sterowanie nim z poziomu aplikacji zainstalowanej w infokiosku w zakresie wtaczania /
wytaczania

7 Realizacja przez to urzadzenie pozostatych metod komunikacji (np. WiFi) zamiast ich
realizacji w jednostce centralnej jest dopuszczalna.

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia Strona 7
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« Zespotu czujnikdw temperatury mierzacych temperature kluczowych
podsystemow urzadzenia
+ Systemu chtodzgco-wentylujacy

Umozliwia on automatyczne witaczanie i wytgczanie odpowiednich
podsystemow na bazie zmierzonych parametrow:

* uruchomienie systemu chtodzacego po przekroczeniu zadanej
temperatury

« wylgczenie kluczowych podzespotéw jezeli temperatura wewnatrz
urzadzenia przekracza zadany przedziat

2.1.9 Obudowa

« Obudowa musi by¢ trwale oznakowana®:

o znak informacji turystycznej (wg schematu dostepnego na
http://www.pot.gov.pl/system-informacji-
turystycznej/informacja-turystyczna/)
= miejsce umieszczenie oznakowania - przdd oraz plecy

urzadzenia (dla nasciennych - wymagany tylko przod)

= wielko$¢ oznakowania - proporcjonalnie dobrana do
dostepnego miejsca na obudowie, tak aby zachowac
czytelnos¢ znaku i jego widocznos¢ z daleka

o oznaczenie infokiosku jako zrealizowanego w ramach projektu
POIG 6.3, wspoifinansowanego przez Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego wg schematu dostarczonego przez
Zamawiajacego, zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego dotyczacymi oznakowania projektow.

= miejsce umieszczenia oznakowania - przéd urzadzenia

= wielko$¢ oznakowania - proporcjonalnie dobrana do
dostepnego miejsca na obudowie, tak aby zachowac
czytelnos¢ znaku

2.1.10 Oprogramowanie
W skiad wymaganego oprogramowania wchodzi:
+ system operacyjny
o 64-bitowy

o wyposazony w graficzny interfejs uzytkownika

8 Nie dopuszcza sie oznakowania poprzez naklejki (nawet zabezpieczanych dodatkowg
powtoka lakierniczq)

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia Strona 8
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o wyposazony w zapore internetowg (firewall) dla ochrony potaczen
internetowych

o zapewniajgcy mozliwos¢ pobierania bezptatnych aktualizacji i
poprawek systemu

o zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia zwalczajace
ztosliwe oprogramowanie; aktualizacje dostepne u producenta
nieodptatnie bez ograniczen czasowych

o umozliwiajacy kontrole / ograniczenie dostepu do mechanizmow
zarzadzania

o umozliwiajgcy zdalne zarzadzanie oprogramowaniem
o umozliwiajgcy zdalng instalacje / aktualizacje oprogramowania
oprogramowanie do monitorowania dziatania urzadzenia

o cate rozwigzanie musi by¢ monitorowane poprzez
oprogramowanie umozliwiajgce biezgce (w czasie rzeczywistym)
powiadamianie uzytkownika centralnego nt. potencjalnych
problemow i potwierdzajace, ze urzadzenie zachowuje sie
optymalnie niezaleznie od warunkdw zewnetrznych. Rozwigzanie
powinno umozliwia¢ Sledzenie wszystkich istotnych dla dziatania
parametrow urzadzenia (takich jak parametry stanu jednostki
centralnej, biezgce odczyty czujnikow itd.)

o system powinien umozliwia¢ zdalne zarzadzanie urzadzeniem
Co najmniej w zakresie:
= konfiguracja urzadzenia
= wiaczanie / wytgczanie

o w przypadku wyposazenia urzadzenia w kamere -
oprogramowanie umozliwia zdalny (z centralnego modutu
zarzadzajacego) dostep do obrazéw zarejestrowanych przez
kamere, umozliwia bezposredni podglad obrazu przez nig
rejestrowanego.

2.1.11 Wymagany zakres prac wdrozeniowych

1

. Dostarczenie specyfikacji wymagan dotyczacych prac
przygotowawczych realizowanych przez gospodarzy lokalizacji

. Okreslenie gotowosci do instalacji na podstawie dostarczonego przez
Zamawiajgcego raportu gotowosci

. Dostarczenie urzadzenia na miejsce

. We wskazanych® przypadkach poprowadzenie instalacji elektrycznej
ze wskazanego miejsca (skrzynka przytaczy) do miejsca instalacji

9 Wskazanie w dokumencie ,Dane punktéw”
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infokiosku.

Jezeli wyraznie nie wskazano - przyfgcze pragdowe realizuje
gospodarz lokalizacji na podstawie wymagan przedstawionych przez
Wykonawce.

5. We wskazanych?® przypadkach poprowadzenie instalacji sieci
logicznej ze wskazanego miejsca do miejsca instalacji infokiosku.
Jezeli wyraznie nie wskazano - przytacze sieciowe zapewnia
gospodarz lokalizacji. Przytgcze moze by¢ realizowane jako
potgczenie kablowe (zakoniczone wtyczkg RJ45) lub potgczenie WiFi.

6. Zamocowanie infokiosku we wskazanym miejscu (postumencie,
$cianie itd.)

7. Przytaczenie medidéw (prad, internet)

8. Skonfigurowanie tunelu VPN z serwerownig centralng

9. Uruchomienie infokiosku

2.2 Infokioski zewnetrzne - ogodlnie

Urzadzenia przeznaczone do pracy na zewnatrz. Do pracy nie wymagajq
montowania dodatkowych oston, zadaszen.

2.2.1 Temperatury
Temperatury pracy:

+ temperatura minimalna: -30°C

+ temperatura maksymalna: +40°C

2.2.2 Wymiary

« Wysokos¢: maksymalnie 250 cm
« Szerokosc: maksymalnie 100 cm
+ Gtebokos¢: maksymalnie 40 cm

2.2.3 Ekran

+ Szyba: z hartowanego szkta, zabezpieczona przed aktami
wandalizmu. Szyby muszg spetnia¢ co najmniej
parametry klasy P2.

+ Jasnosc: we wskazanych!! miejscach minimalna jasnos$c¢!?

10j.w.
11 Wskazanie w dokumencie ,Dane punktéw”
12 Patrz opis parametru ,Jasnos$c¢” w punkcie 2.1.3
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ekranu 1500 cd/m?

W celu ochrony przed wandalizmem, ogrzewania pod wptywem
promieniowania stonecznego, oraz podnoszac kontrast widzianej
powierzchni monitora, powinien by¢ on chroniony szybg zespolong z kilku
warstw, o grubosci min. 8 mm, wytrzymatosci na uderzenia zgodnym z
normg IK10, wspodtczynniku odbicia Swiatta mniejszym niz 2%
uzyskiwanym poprzez zastosowanie odpowiedniej powtoki zapobiegajacej
odbiciom (niedopuszczalne jest uzywanie powierzchni matowionych).

Wymagalna przepuszczalnosc¢ dla swiatta o diugosci fali 500 nm to min
90%, a dla 1600 nm to max 10%.

Parametry powinny byc¢ potwierdzone badaniami (ew. kartami
katalogowymi producenta) stanowigcymi zatgcznik do oferty.

2.2.4 Naktadka dotykowa

Zastosowane rozwigzanie rozpoznawanie dotyku musi by¢ montowane w
sposob uwzgledniajgcy wymienione w punkcie 2.2.3 warunki powierzchni
zewnetrznej ekranu.

2.2.5 Obudowa

« Wandaloodporna, stelaz (rama) nosny lub obudowa no$na wykonana
z elementdw stalowych, zabezpieczonych antykorozyjnie. Wykonanie
stelaza musi zapewniac stabilnos¢ i odpornos¢ konstrukcji na
dziatania mechaniczne (np. akty wandalizmu majgce na celu
przewroécenie konstrukcji, nieuprawniony demontaz). Stelaz ramy
nosnej nie moze by¢ podatny na skrecenie lub zgiecie urzgadzenia
wynikajgcych z aktéw wandalizmu.

Wymagana odpornos¢ na uderzenia: IK10 wg normy EN 60208.
Zamawiajacy uzna spetnienie jej wymogoéw na podstawie
przedstawionego odpowiedniego Certyfikatu Iub Deklaracji lub
Oswiadczenia Producenta/Wykonawcy o spetnieniu przez oferowane
urzadzenie (obudowe) wymienionej normy.

« System hermetycznie zamkniety, wodoodporny i zabezpieczony
przed kurzem, brudem oraz wilgocia.
Wymagana jest szczelnos¢ na poziomie normy IP65.
Zamawiajacy uzna spetnienie jej wymogoéw na podstawie
przedstawionego odpowiedniego Certyfikatu lub Deklaracji lub
Oswiadczenia Producenta/Wykonawcy o spetnieniu przez oferowane
urzadzenie (obudowe) wymienionej normy.
Szczelnos$¢ taka powinna co najmniej by¢ zapewniona dla czesci
obudowy zawierajacej gtdwne podzespoty infokiosku takich jak
ekran, jednostka centralna, podzespoty realizujgce komunikacje
sieciowaq.

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - Szczegétowy Opis Przedmiotu ZamowieniaStrona 11
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« Konstrukcja infokiosku wykonana w sposéb zabezpieczajacy przed
dostepem o0so6b nieupowaznionych z jednoczesnym zapewnieniem
tatwego dostepu serwisowego.

« Zastosowany system sygnalizacji akustycznej wzbudzajacy sie przy
nieuprawnionym dostepie.

« Pokryta powtokg antygraffiti lub wykonana w z materiatéow
umozliwiajacych usuniecie graffiti bez uszkodzenia obudowy lub
pogorszenia jej walorow estetycznych.

2.2.6 Zabezpieczenie termiczne

Dla infokioskow przeznaczonych do pracy na zewnatrz podsystem
zabezpieczenia termicznego musi by¢ dodatkowo wyposazony o:

+ System grzejacy - uruchamiany w przypadku, gdy temperatura
wewnatrz urzadzenia spadnie ponizej wartosci zadanej

« System kontroli i redukcji wilgotnosci powietrza wewnatrz obudowy
- uruchamiany w przypadku, gdy wilgotnos¢ powietrza wewnatrz
urzadzenia przekroczy zadang wartosc

System chtodzacy powinien swym dziataniem obejmowac takze ekran,
ze szczegdlnym uwzglednieniem zabezpieczenia przed zjawiskiem
»blackout'u” (miejscowym zanikiem wyswietlania obrazu spowodowanym
wzrostem temperatury powierzchni matrycy LCD).

2.2.7 Zabezpieczenie termiczne - rozwigzanie
rozszerzone

Jako rozwigzanie opcjonalne (dodatkowo punktowane) jest zastosowanie
klimatyzacji do kontroli Srodowiska pracy urzadzen elektronicznych
w infokoskach.

Dodatkowej punktacji podlega rozwigzanie, charakteryzujgce sie co
najmniej:
« zastosowaniem czynnika chtodzgcego w zamknietym obiegu;

« rozwigzaniem, w ktorym wszystkie komponenty elektroniczne muszg
znajdowac sie w zamknietej hermetycznie komorze chtodzenia (bez
dostepu powietrza zewnetrznego, brak wlotéw powietrza),
maksymalnie wyizolowanej od wptywu srodowiska zewnetrznego;

« cyrkulacjg powietrza, ktéra ma zapewni¢ chtodzenie panelu LCD;

« rozwigzaniem, w ktéorym w skitad systemu muszg wchodzi¢ co
najmniej nastepujgce komponenty zintegrowane w jeden system:
parownik wraz z ogrzewaczem, kompresor, kondensator oraz
wentylatory wymuszajgce obieg powietrza;

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - Szczegotowy Opis Przedmiotu ZamowieniaStrona 12
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« elektronicznym nadzorem nad pracg systemu chtodzenia wraz z
oprogramowaniem monitorujgcym i kontrolujgcym wewnetrzne
srodowisko pracy oraz wszystkie zintegrowane komponenty;

2.2.8 Wyposazenie dodatkowe

Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w kamere rejestrujacq obraz od
frontu urzadzenia. Kamera powinna w trybie automatycznym wykonywac
zdjecia co okreslony interwat czasowy. Zdjecia te powinny by¢
przechowywane w urzgdzeniu przez zdefiniowany okres. Kamera powinna
by¢ w sposdb czytelny oznaczona jako element wewnetrznego
monitoringu. Zdjecia przez nig robione powinny umozliwi¢ pokazanie z
dobrg jakoscig twarzy korzystajacej z infokiosku osoby, stojacej w
odlegtosci 50 - 100cm od urzadzenia.

Kazdy infokiosk powinien by¢ wyposazony w zestaw czujnikéw
odpowiedzialny za odczyt nastepujacych parametrow:

« otwarcie / zamkniecie obudowy
 temperatura zewnetrzna

 temperatura wewnetrzna

« wilgotnos¢ powietrza wewnatrz obudowy
« pobodr energii elektrycznej'?

Dodatkowo urzadzenie powinno moc na podstawie pomiaru poziomu
Swiatta padajacego na ekran korygowac automatycznie jasnos¢ swiecenia
panelu LCD.

2.3 Infokiosk zewnetrzny wolnostojacy

Przeznaczony do trwatego zwigzania z podtozem. Obsadzone na postumencie
wykonanym przez Zamawiajacego wg dostarczonej przez Wykonawce
dokumentacji.

2.4 Infokiosk zewnetrzny nascienny

Przeznaczony do trwatego zwigzania ze Sciang. W przypadku znacznej wagi
urzadzenia, materiatu Sciany utrudniajgcego lub uniemozliwiajacego montaz
na Scianie dopuszczalne jest rozwigzanie wymagajace dodatkowego
obsadzenia na podtozu. W takim wypadku do Zamawiajgcego naleze¢ bedzie
przygotowanie postumentu wg dostarczonej przez Wykonawce
dokumentacji.

13 wskazania licznika poboru energii elektrycznej powinny by¢ mozliwe do rejestracji /
biezacego odczytu. Nie jest wymagane sterowanie / odczytywanie licznika zdalne.
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2.5 Infokioski wewnetrzne - ogolnie

2.5.1 Ekran

* Szyba: z hartowanego szkfa, zabezpieczona

* Powierzchnia: wykonczenie powierzchni: antyodblaskowa (Anti-
glare) o wspdtczynniku odbicia mniejszym niz 2%
(dotyczy nakfadki dotykowej lub szyby ochronnej
lub catej warstwy znajdujacej sie przed
monitorem). Niedopuszczalne jest uzywanie
powierzchni matowionych

2.5.2 Wyposazenie dodatkowe

Kazdy infokiosk powinien by¢ wyposazony w zestaw czujnikéw odczytujacy
parametry:

« otwarcie / zamkniecie obudowy
 temperatura wewnetrzna

« wilgotnos¢ powietrza wewnatrz obudowy
« pobdr mocy

2.6 Infokiosk wewnetrzny wolnostojacy

Przeznaczony do ustawienia we wskazanym miejscu, bez trwatego zwigzania
ze Sciang / podtozem.

Konstrukcja urzadzenia powinna zabezpieczaé urzadzenie przed tatwym
przewréceniem — np. poprzez instalacje dodatkowego obcigzenia w
podstawie.

2.7 Infokiosk wewnetrzny nascienny

Przeznaczony do trwatego zwigzania ze Sciang, na ktérej jest zawieszony

2.7.1 Wymiary
+ Gtebokos¢: maksymalnie 25 cm
+ Waga: maksymalnie 60 kg

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - Szczegotowy Opis Przedmiotu ZamowieniaStrona 14
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2.8 Infokiosk witrynowy

Rozwigzanie wykorzystujgce witryne wystawowgq jako czes¢ interaktywnego
ekranu infokiosku.

Za prezentacje odpowiada ustawiony bezposrednio za szybg monitor.

2.8.1 Wymiary
Wymiar standardowego ekranu — minimum 52"

Zamawiajacy dopuszcza zmniejszenie wymiaru standardowego ekranu
infokioskow witrynowych do 46" w przypadku dostarczenia go w
wykonaniu o jasnosci 1500cd/m?2.

W takim wypadku:

« w przypadku infokioskdw witrynowych oznaczonych jako ,rozmiar
standardowy, podwyzszona jasnos¢” Zamawiajacy wymaga
dostarczenia ekrandéw o przekatnej co najmniej 46" i jasnosci co
najmniej 1500cd/m2

« w przypadku infokioskow witrynowych oznaczonych jako ,rozmiar
standardowy” Zamawiajacy wymaga dostarczenia ekrandw o
przekatnej co najmniej 52" i jasnosci 700cd/m2

« w przypadku, gdy Oferent zadeklaruje dostarczenie infokioskow
witrynowych oznaczonych jako ,rozmiar standardowy” o jasnosci
jasnosci co najmniej 1500cd/m2, zobowigzany jest do dostarczenia
ekrandw o przekatnej co najmniej 46"

W przypadku wskazanych®* lokalizacji, w ktorych warunki techniczne nie
umozliwiajq takiego rozmiaru ekranu - wymiary urzadzenia
dostosowywane specjalnie do lokalizacji.

2.8.2 Ekran

e Jasnosc: we wskazanych miejscach minimalna jasnos¢
ekranu 1500 cd/m?

2.8.3 Naktadka dotykowa

Podsystem infokiosku odpowiedzialny za odczytywanie ruchu palca
powinien by¢ instalowany po wewnetrznej stronie szyby. Dostarczone
rozwigzanie powinno umozliwiac¢ interakcje dla szyby o grubosci co
najmniej 20mm*. Instalacja podsystemu powinna by¢ mozliwa na

14 Wskazanie w dokumencie ,Dane punktow”
15Dla szyb zespolonych skfadajacych sie z dwdch tafli szyby, hermetycznej przestrzeni
wypetnionej gazem pomiedzy nimi oraz powftokami antywtamaniowymi, wzmacniajacymi lub
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istniejgcych szybach, bez koniecznosci ich demontazu.

2.8.4 Zabezpieczenie termiczne
System chtodzacy powinien swym dziataniem obejmowacd takze ekran.

2.8.5 Wymagany zakres prac wdrozeniowych

1. Zaprojektowanie obsadzenia infokiosku na podstawie dostarczonej
przez Zamawiajgacego dokumentaciji.

2. W uzasadnionych wypadkach przeprowadzenie wizji lokalnej.
3. Dostarczenie elementéw infokiosku we wskazane miejsce

4. Instalacja w oknie wystawowym podzespotu odpowiedzialnego za
odczytywanie ruchu palca

5. Instalacja urzadzenia prezentacyjnego wraz z jednostkg centralng

6. Audyt istniejacych szyb. Przedstawienie zalecen dotyczacych
ewentualnych wymian szyb.

7. We wskazanych'® lokalizacjach wymiana szyby, tak by spetniata
wymogi infokiosku. Montowane szyby muszg by¢ szybami
antytwamaniowymi co najmniej spetniajacymi parametry klasy P2.
Jezeli wyraznie nie wskazano, a Wykonawca zaleci wymiane szyby -
wymiana bedzie realizowana przez gospodarza danej lokalizacji
na podstawie wymagan przedstawionych przez Wykonawce .

8. We wskazanych'’ lokalizacjach instalacja rozwigzania
zabezpieczajacego infokiosk przed niepowotanym dostepem
od wewnatrz

9. Przylaczenie medidéw (prad, internet)
10. Uruchomienie infokiosku

2.9 Wyposazenie serwerowni

2.9.1 Osprzet sieciowy

W ramach tworzenia sieci infokioskow Wykonawca dostarczy i zainstaluje
w serwerowni Zamawiajgcego infrastrukture terminujgcg kanaty VPN
tgczace serwerownie z infokioskami.

Wdrazana infrastruktura musi zosta¢ zintegrowana z istniejacq

antyodblaskowymi
16 Wskazanie w dokumencie ,Dane punktéw”
175.w.
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infrastrukturg Zamawiajacego. Integracja powinna by¢ przeprowadzona na
poziomie warstwy przetgcznikdw potaczeniowych i ma na celu agregacije i
redundancje potaczen od ISP.

Wymagania dotyczace wdrazanej infrastruktury brzegowej:
* Rozwigzanie klasy UTM (Unified Threat Management)
o Firewall - minimalna przepustowos¢ 5Gb/s
o IDS / IPS - system detekcji i zapobieganiu intruzom

o IPSec VPN - z obstugg co najmniej 400 kanatéw, minimalna
przepustowos¢ 2 Gb/s

o QoS - zarzadzanie pasmem
o Minimalna ilos¢ jednoczesnych potaczen: 1.000.000

o Zasilanie: dwa redundantne zasilacze Hot Swap

« W celu zapewnienia wysokiej dostepnosci i odpornosci na awarie
dostarczona infrastruktura powinna sktadac sie co najmniej z dwéch
urzadzen skonfigurowanych w klaster HA (High Availability)

« obstuga potrdojnego, redundantnego tgcza WAN 2x8Mbit (z
konfiguracjg BGP) umozliwiajgcego rownowazenie ruchu sieciowego
pomiedzy tgcza doprowadzone do serwerowni

« mozliwos$¢ konfiguracji VLAN

Jako przetgczniki potagczeniowe (po stronie Internetu, w strefach DMZ,
itp.)
« dwa (w konfiguracji redundantnej) przetgczniki klasy L2

o Wydajnosc¢ przetgczania co najmniej: 50 Mpps

o Ilos¢ portéw co najmniej: 24 x 10/100/1000 typu
RJ-45

o Zasilanie: dwa redundantne zasilacze
Hot Swap

o Obstuga metod routingu statycznego oraz dynamicznego
(minimum: RIPv1, RIPv2, OSPF)

Jako rdzen wewnetrznej sieci tagczacej urzadzenia infrastruktury brzegowej
nalezy wdrozy¢:

« dwa (w konfiguracji redundantnej) przetgczniki klasy L3
o Wydajnos$¢ przetgczania co najmniej: 100 Mpps

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - Szczegoétowy Opis Przedmiotu ZamowieniaStrona 17
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o Ilos¢ portéw co najmniej: 48 x 10/100/1000 typu
RJ-45

o Zasilanie: dwa redundantne zasilacze
Hot Swap

o Obstuga metod routingu statycznego oraz dynamicznego
(minimum: RIPv1, RIPv2, OSPF)

o QObstuga protokotu VRRP

Szczegotowg architekture rozwigzania wraz ze schematem istniejacej
infrastruktury i przedstawia dotqczony schemat ,Schemat topologii
POT.pdf”

2.9.2 Oprogramowanie monitorujace

W ramach istniejacej infrastruktury serwerowej Zamawiajacego
Wykonawca zainstaluje centralny modut umozliwiajgcy zdalny monitoring i
zarzadzanie siecig wdrozonych infokioskow.

Zamawiajacy udostepni swojg platforme wirtualizacyjngq (opartg o
rozwigzanie vmware vSphere) - Wykonawca zainstaluje na niej system
monitorujacy wraz z odpowiednim systemem operacyjnym.

Gtéwne funkcje wdrozonego oprogramowania monitorujgcego:
« Bezposredni monitoring stanu infokioskow
o stan potgczenia
o stan poszczegdlnych czujnikédw zainstalowanych w infokioskach

« Generowanie alarméw dla 0sdb zarzadzajacych (administratoréw) o
sytuacjach alarmowych zachodzacych w poszczegdlnych
infokioskach

« Mozliwos¢ centralnego sktadowania historii zdarzen alarmowych
zachodzacych w poszczegdlnych infokioskach
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3  Zakres prac wdrozeniowych

3.1 EtaplI |

3.1.1 Przygotowania

Etap zawiera wszelkie prace przygotowawcze przed wtasciwym
wdrozeniem.

* Przygotowanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcemu
specyfikacji wszystkich typow infokioskow

« Dostarczenie dokumentacji i wymagan dotyczacych prac
przygotowawczych, ktére muszg wykonac¢ gospodarze lokalizacji (np.
dokumentacja postumentéw dla kioskdéw zewnetrznych)

« Przygotowanie infokioskdw wg dostarczonej specyfikacji

« Przedstawienie do akceptacji harmonogramu wdrazania urzadzen
harmonogram tworzony powinien by¢ przy uwzglednieniu
nastepujacych warunkow:

o okres wdrozeniowy powinien byc¢ roztozony od zakonczenia prac
przygotowawczych do jesieni 2012

o terminy wdrozen we wskazanych®® miejscach powinny uwzgledniac
specjalne warunki dla poszczegdlnych lokalizacji (najwczesniejszy
lub najpdzniejszy termin wdrozenia)

o dotrzymanie zaktadanego terminu wdrozenia uwarunkowane jest
dostarczeniem raportu gotowosci danej lokalizacji najpdzniej na 10
dni przed terminem wdrozenia.

« Opracowanie i akceptacja procedury zgtaszania gotowosci do instalacji
przez poszczegodlne lokalizacje

o dostarczenie przez Wykonawce wszelkiej dokumentacji technicznej i
wymogow dotyczacych przygotowania miejsca instalacji przez
gospodarzy lokalizacji

o akceptacja wzoru i zasad dotyczacych raportu gotowosci

18 Wskazanie w dokumencie ,Dane punktéw”

Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych - Szczegétowy Opis Przedmiotu ZamowieniaStrona 19
Departament Systemoéw Informacyjnych



5.12.2011 Zakres prac wdrozeniowych

3.2 Etap II

3.2.1 Wdrozenie systemu centralnego

- Instalacja w serwerowni Zamawiajacego urzgdzen realizujgcych
terminowanie kanatéw VPN

« Instalacja oprogramowania realizujqcego centralne zarzadzanie i
monitoring na serwerach udostepnionych przez Zamawiajgcego

3.2.2 Wdrozenie sieci infokioskow

« Instalacja na infokioskach dostarczonego przez Zamawiajgcego
oprogramowania prezentacyjnego

 Wdrozenie na podstawie zaakceptowanego harmonogramu sieci
urzadzen, wg szczegotowej specyfikacji obejmujacej liste miejsc
wskazanych do wdrozenia. Wdrozenie obejmuje:

o transport infokiosku do miejsca docelowego
o jnstalacja w wyznaczonym miejscu
o stworzenie potgczen infokiosk — serwerownia centralna
o uruchomienie infokiosku
o odbior instalacji przez wyznaczong Komisje Lokalng
« Przeprowadzenie wspdlnie z Zamawiajgcym Testow Akceptacyjnych

» Przekazanie kompletu dokumentacji w szczegdlnosci dokumentacji
Uzytkownika oraz dokumentacji serwisowej.

« Przeprowadzenie serii szkoleh dotyczacej bezposredniej obstugi jak
i zarzadzaniem siecig urzadzen

3.3 Etap III

3.3.1 Opieka serwisowo-gwarancyjna

Opieka realizowana zgodnie z zakresem zdefiniowanym w umowie,
w okresie zadeklarowanym przez Wykonawce podczas sktadania oferty.
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4  Zalaczniki

4.1 Dane punktéw |

Zatgcznikiem do niniejszego dokumentu jest zbiér dokumentéw wystepujacy
pod wspodlng nazwg ,Dane punktow”.

W dokumentach tych znajduje sie specyfikacja wymagan wdrazanych
infokioskdow w odniesieniu do poszczegdlnych infokioskéw.

Dokumenty dla poszczegdlnych wojewddztw obejmuja:
+ dokumentacje fotograficzng lokalizacji

« opisy lokalizacji obejmujace adres, wspotrzedne geograficzne, opisy
warunkéw technicznych, wymagania szczegdtowe dotyczace lokalizacji

Dodatkowo w dokumencie Wycigg.xls znajduje sie podsumowanie
najistotniejszych warunkow dotyczacych wszystkich lokalizacji.

4.2 Schemat topologii

Zatacznik ,Schemat topologii POT.pdf” obrazuje docelowg topologie potaczen
sieciowych w serwerowni Zamawiajgcego.
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