POLSK
ORGANIZACJA
TURYSTYGCZNA

Warszawa, 6 grudnia 2011r.,

Odpowiedzi na pytania

Dot.: ,Wdrozenie sieci urzadzen prezentacyjnych ", nr postepowania 70/11.

Zamawiajgcy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu wplynely do Zamawiajgcego
liczne zapytania, na ktore udzielit wskazanych nizej odpowiedzi.

Pytanie 1.

Na podstawie art, 38 Ustawy z 29 stycznia 2004 Prawo zamowieri publicznych wnioskujemy o
zmiane Specyfikacii Istotnych Warunkdw Zamdwienia w zakresie posiadane] wiedzy |
doswiadczenia — pkt 5.1.2 litera a) oraz pkt 5.1.3 SIWZ poprzez zmiane tresci obu punktow i
dodanie do listy urzadzeri monitorow wielkoformatowych (>327). Referencia w dostawie tego typu
urzadzen jest co najmniej rownowazna do referencii dotyczacef kioskéw multimedialnych, jak
rowniez pozostatych wskazanych urzadzer.

Pragniemy rowniez podkresfic, Ze w przetargu na analogiczny przedmiot zamowienia (dla wickszej
ifosci  urzadzeri) prowadzonym przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego —
Zamawiaiacy wprowadzit tak wnioskowana zmiane do SIWZ.

Proponowane brzmienie:
5,1.2. posiadanie wiedzy i doswiadczenia
Zamawiajacy stwierdz, [z wykonawca spefnit warunek dolyczacy posiadania wiedzy i
doswiadczenia, jesli wykaze, Ze naleZycie wykonaf, a w przypadku swiadczeri okresowych lub
cigglych réwniez wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skifadania ofert, a
Jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy ~ w tym okresie nastepujace ustugi:
a) 3 zamdwienia obefmujgce dostawe infokioskow lub monitoréw interaktywnych (z
nakiadka dotykowg), albo infokioskow [ monitorow interaktywnych (z nakfadka dotykowa)
albo monitorow wielkoformatowych (>32%) przy czym przynajmniej jedna z tych dostaw
musiata obejmowac dodatkowo wdroZenie | instalacie oprogramowania umoZiiwiajacego
centralne, zdalne zarzadzanie wyZej wymienionymi urzadzeniami, a wartosc tef dostawy wraz
z wdroZenfem | instalacia oprogramowania musiata wynies¢ co najmniej 2 min zt brutto i
obejmowac co naimniej 100 sztuk wyZej wskazanych wrzadzer, natomfast pozostate z
wdroZeri nie mogag byc mniefsze niz dostawa 10 sztuk ww. urzadzeri;
5.1.3. dysponowania odpowlednim potenciatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.
Zamawiajgcy stwierdzl, 2 wykonawca spefnit warunek dotyczacy dysponowania odpowiednim
potenciatemn technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, jesli wykaze, Ze
bedzie dysponowat w okresie wykonywania zamowienia kierownikiem projektu z doswiadczeniem w
zarzagdzaniu przynajmniej jednym projektem obeimujgcym dostawe infokioskow lub monftorow
interaktywnych (z nakfadka dotykowa), albo infokioskdw i monitoréw Interaktywnych (z nakfadka
dotykowg) albo monilorow wielkoformatowych (>32%) obeimujaca wdroZenie i instalacie
oprogramowania — umoziiwiajgcego  centralne,  zdalne  zarzadzanie wyZej  wymienfonymi
urzgdzeniami, a wartosS¢ tej dostawy wraz z wdroZeniem I instalacia oprogramowania musiata
wynies¢ co najmniej 2 min zt brutto i obeimowac co najmnief 100 sztuk wyzej wskazanych
urzadzeri, ktdry zostanie skierowany do realizacyi zamdwienia, przy czym sta? tef osoby na
stanowiskach zwigzanych z zarzadzaniem lub nadzorowan/em projektow nie moZe by¢ krdtszy niz 3
fata,
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy uwzglednia uwage Wykonawcy. Odpowiednie punkty SIWZ otrzymuja brzmienie:

Punkt 5.1.2 (...)

a) 3 zamdwlenia obejmujgce dostawe infokioskéw lub monitordw interaktywnych (z nakladka
dotykowa) lub monitoréw wielkoformatowych (tj o przekatnej nie mnigjszej niz 32"), albo
dowolnej kombinacji tych urzadzen, przy czym przynajmniej jedna z tych dostaw musiala
obejmowaé dodatkowo wdrozenie | instalacje oprogramowania umozliwiajacego centralne,
zdalne zarzadzanie wylej wymienionymi urzadzeniami, a warto$é¢ tej dostawy wraz z
wdrozeniem 1 instalacjy oprogramowania musiata wynies¢ co najmniej 2 min zt brutto |
obejmowac co najmniej 100 sztuk wyzej wskazanych urzadzen, natomiast pozostale z wdrozen
nie mogg by¢ mniejsze niz dostawa 10 sztuk ww. urzadzen;

Punkt 5.1.3

dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zaméwienia.

Zamawiajacy stwierdzi, iz wykonawca spelnit warunek dotyczacy dysponowania odpowiednim
potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, jesli wykaze, ze
bedzie dysponowat w okresie wykonywania zaméwienia kierownikiem projektu z dodwiadczeniem w
zarzadzaniu przynajmniej jednym projektem obejmujacym dostawe infokioskéw lub monitordw
interaktywnych (z nakiadkg dotykowg) fub monitoréw wielkoformatowych (tj o przekatnej nie
mniejszej niz 32"), albo dowolnej kombinacji tych urzadzen, obejmujacg wdrozenie i instalacje
oprogramowania umozliwiajgcego centralne, zdalne zarzadzanie wyzej wymienionymi
urzagdzeniami, a wartos¢ tej dostawy wraz z wdroZzeniem i instalacjg oprogramowania musiata
wynies¢ co najmniej 2 min zt brutto | obejmowaé co najmniej 100 sztuk wyzej wskazanych
urzadzed, ktdry zostanie skierowany do realizacji zamdwienia, przy czym staz tej osoby na
stanowiskach zwigzanych z zarzadzaniem lub nadzorowaniem projektéw nie moze byé krétszy niz 3
lata.

Pytanie 2.

Czy dodatkowa punktacia za podwyZszong jasnosc dotyczy tych infokioskow w wykonaniu
zewnetrznym (wiszacych [ wolnostojgcych) oraz witrynowych, ktdrych w ,zataczniku nr 1 do SIWZ
— wycigg.xis” nie odznaczono poprzez ,x" w kofumnie ,podwyzszona jasnosc’, ti. 69 lokalizacji, a
dla pozostalych kioskow tych samych typdw, co okreslone powyzej, obligatoryina jest jasnosc
700cd/m2?

QOdpowiedz:
Tak.

Pytanie 3,

Zamawiajacy zamierza przyznac dodatkowe punkty za wyZsza jasnosc matrycy monitora, W
wyrmog Zamawiajacy podaje, ze ma byc ona ,co najmniej” tj. ,min” na poziomie 1000cd (+1
punkt) lub 1500cd (+ 2 punkly) a jednoczesnie podaje, Ze ,jasnos¢ ma byc parametrem
fabrycznym deklarowanym przez producenta matrycy LCD jako jasnosc typowa”,

Jak Zamawiajgcy zakwaliffkuje monitor, w ktdrego dokumentacyi technicznej, podana jest przez
producenta min. jasnosc 1200ca/m2 oraz jasnosc typowa 1500cd/m2 (nie gwarantowana jednak
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przez producenta, poniewaZz jasnos¢ zaleZy np. od temperatury otoczenfa). Czy Zamawigjacy
przyzna danemu oferentowi dodatkowe 2 punkty, czy tylko 1 punkt?
Jak Zamawiajacy rozumie definicie ,jasnoéc typowa’, podawang przez producentow monitorow w
kartach katalogowych?
W wielu przypadkach, w zaleznosci od zastosowanej technologil podswietlania matrycy, jasnosc
monitora zalezy od warunkdw otoczenia, np. temperatury, | mimo wskazywania wyzZszej jasnosci w
karcie katalogowej, w warunkach rzeczywistej pracy urzadzeri poziom ten nie jest uzyskiwany.
W tym migjscu nalezy zaznaczy¢ niespdinosc uzytych w SIWZ terminologh, gdyZz wymagana do
przyznania dodatkowych punkidw ,Jasnosé, co najmnief” nie jest toZsama z ,jasnoscig typowa”
tylko w ,jasnoscia min” podawana przez producenta w dokumentacji techniczney,
Czy w przypadku zaoferowania przez oferenta monitora z podwyZszong jasnoscly, Zamawiajacy
przeprowadzi rzetelne, zgodne z przyjetymi normami I standardami testy w fypowych, docelowych
warunkach pracy infokioskow zewnetrznych, w ktdrych w mys] projektu majg zostac zainstalowane
oferowane monitory?

Odpowiedz;
Zgodnie z zapisami SIWZ Zamawiajacy ocene speinia / nie spelnia wyzej wymienionych
parametréw opiera¢ bedzie na dokumentacji producenta (karty katalogowe, specyfikacje itd).
Nie jest planowane przeprowadzanie pomiardw jasnosci monitoréw (Zamawiajacy zastrzega sobie
jednak mozliwos¢ weryfikacji wiarygodnosci parametrow ztozonych ofert).
Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, z tego, ze jasno$¢ ekranu zalezy od wielu czynnikdw
zewnetrznych. Opisujac parametr oceniany jako “jasno$¢ typowa" wraz z okreSleniem "nie mniej
niz" Zamawiajacy miat na mys$li podawany w kartach katalogowych parametr ,jasnos¢ typowa”; o
wartoéci podanej lub wiekszej.
W zwigzku z powyzszym uznac nalezy, 2e w przedstawionym przyktadzie Wykonawca uzyskat by +2
punkty za oferowany produkt.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanle monitordw wyposaZonych w matryce klasy
konsumenckiej typu AMV3, AMVA3 lub innej ktorych Zywotnos¢ Jest duio kidtsza niz
profesjonalnych matryc kiasy Public Display, np. S- PVA czy §- IPS, mimo odnotowywania przez
producentow w kartach katalogowych Zywotnosci nie krdtszef niz 50 000 godzin?

Odpowiedz:

Zamawiajacy okredlit parametry jakosciowe sprzetu, ktéry powinien zostal zaoferowany (m.in,
przeznaczenie do pracy ciagtej, o okreslonym czasie zywotnosci co poérednio wskazuje na klasg
rozwigzan Public Display). Ze wzgledu na fakt, Ze Zamawiajgcy nie dysponuje rozbudowanym
laboratorium badawczym w celu weryfikacji deklarowanych parametréw zmuszony jest zaufaé
deklaracjom producentéw.

Zamawlajacy oczekuje jednak dostarczenia rozwiazania catosciowego — w zwigzku z tym waznym
parametrem oferty jest deklaracja jakoscl oferenta, zaswiadczona oferowang gwarancja.
Zaoferowanie tanio sprzetu, kidry nie spemni zadeklarowanych parametréw podwyZszy koszty
$wiadczenia ustug gwarancyjnych ponoszone przez firme je realizujgca.
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Pytanie 5,

Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia monitordw pracujgcych zardwno w wersfi poziomef
(Landscape) i pionowej (Portrait), dia kidrych producent w sposch wyraZny, w karcie katalogowey /
dokumentacii technicznej, odnotowat fen fakt?

Odpowiedz:

Wszystkie infokioski bedg posiadaly ekrany w orfentacji pionowej (Portrait). Zamawiajacy nie
wymaga deklaracji spetniania tego warunku.

Zamawiajacy stawia jednak warunek, by zastosowane komponenty zastosowane byly zgodnie z
zaleceniami producenta. Zastosowanie ekranu, dia ktérego producent wyraznie w specyfikacji
zazhaczyt, ze jest przeznaczony do pracy poziomej (Landscape) jest niedpouszczalne.

Pytanie 6.

Czy Zamawiajacy wymaga, aby komunikacja z ekranem odbywala sig przez interfefs RS232 lub
RI45 w dwdch kierunkach?

Przykiadowo player/komputer wysyta zadanie dla monftora ,.zmnigjsz jasnosc’, zwrotnie informacja
o zmianie parametru wraca do playera/komputera.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie stawia bardziej szczegGlowych warunkéw niz w SIWZ - tzn wymaga realizacji
funkeji automatycznej korekgji jasnosci monitora na podstawie pomiaru jasnosci otoczenia (poziom
$wiatta padajacego na ekran).

Pytanie 7.

Informacje zawarte w zatgczniku 1 SOPZ oraz w zaf, nr 1 do SIWZ - Wyclag, jednoznacznie nie
potwierdzaja wymaganego po stronie Wykonawcy zakresu prac wdroZeniowych, szczegdinie w
zakresie przygotowania miejsc do instalacyl.
W pkt. 2.1.11 Wymagany zakres prac wdroZeniowych, mowa Jest o przygotowaniu pizez
Wykonawce instalacii elektrycznej i sieci logicznej wytacznie w tych lokalizacfach, ktdre zostaly
wskazane w zal. nr 1 do SIW.Z — Wycigg,
W zestawieniu lokalizacyi stosowna adnotacja znajduje sie tylko w 4 lokalizacjach. To znaczy, Ze dla
wszystkich pozostalych lokalizacji, tak zewnetrznych jak i wewnetrznych, wszelkie uzgodnienia z
odpowiednimi wrzedami | instytuciami (np. ZUD, Konserwator zabytkdw...), jak i kompletne
przygotowanie lokalizacji do montazu Infokioskow zapewniajg gospodarze lokalizacyi.
Prosimy o potwierdzenie wiasciwego zrozumienia pirzez nas tego zakresu prac.
Zamawiajgcy okreslajac lokalizacje montazu Infomatéw posiada zapewne szczegdtowg wiedze nt.
przygotowania lokalizacji i wszelkich parametrow pozwalgjacych wycenic koszly instalacyjne
Infomatow.
Diatego, w celu przygotowania rzetelnej wyceny kosztow poprowadzenia Instalacyi elektrycznef i
sleci fogicznej dia tych 4 lokalizacyi prosimy o podanie takich informacjl jak:

- odlleglos¢ montazu infokioskow od dedykowane przytacza energoelektrycznego (skrzynki),

- czy odpowiednie zabezpieczenie (ochronniki obiegu elektrycznego) w skizynce rozdzielczey dia

dedykowane] instalacyi zostanie zrealizowane przez Zamawiajgcego, czy Wykonawce,
- odleglos¢ montaiu infokioskéw od dedykowanego gniazda RJ-45 zakoriczonego usfuga
Fthernet,
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- po czyjej stronie sa wszelkie uzgodnienia lokalizacjach zewnetrznych, z Zgodzie ze sztukg
prowadzenia tego typu inwestyci,
- czy nalezy wykonad przewierty (Hos¢ i glebokos¢ Scian) w budynkach na elewacyi, ktcrych i w
ktorych (wew.) zostang zainstalowane infokioski.
Czy we wszystkich pozostalych lokalizaciach siec logiczna bedzie zakoriczona ztaczem Ethernet RJ-
45 4. ustigg dostepu do Internetu, czy tez Wykonawca musi uwzglednic dodatkowy sprzet, np.
modemy w celu podpiecia Ushigr.

Odpowiedz:

Jedynie w oznaczonych lokalizacjach wymagane jest zwiekszenie zakresu prac wdrozeniowych o
wykonanie przylaczy sieci energetycznej i logicznej.
Zamawiajacy nie dysponuje w chwili obecnej bardziej szczegdtowymi opisami niz te, zamieszone w
zataczniku ,Dane punktow.zip”.
Uzgodnienia dotyczace przeprowadzenia instalacji lezg po stronie  Wykonawcy, Wykonawca
przeprowadza je w porozumieniu z gospodarzem danej lokalizacji i z wiaséciwym PIT/CIT.
Nalezy przyiac, ze:
A Bilgoraj — zewnetrzny nascienny: gospodarzem lokalizacji jest wiasciciel budynku, Starostwo
Powiatowe w Bitgoraju,
A Wiodawa - witrynowy: gospodarzem lokalizacji jest whasciciel budynku, Starostwo
Powiatowe we Wiodawie,
A Wygielzdw — zewnetrzny nascienny: gospodarzem lokalizacji jest Powiatowe Centrum
Informacji Turystycznej w Wygietzowie,
A Stargard Szczecifiski ~ wewngtrzny nascienny: gospodarzem lokalizacji jest Centrum
Informacji Turystycznej.
Infokioski beda laczone do sieci Internet za poSrednictwem istniejacych faczy. Przylaczenie do
istniejacej infrastruktury odbywaé sig bedzie za pomocq polgczenia przewodowego — kabel
zakonczony wtyczka R145 lub polaczenia bezprzewodowego - Wi-fi 802.11.b/g/n.

Pytanie 8,

W pkt. 1.3. ,Forma produktu koricowego’, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przygotowania |
przedstawienia do jego akceptacii specyfikacji wszystkich typdw infokioskdw, przygotowanych
przez Wykonawce stricte pod realizacje tego konkretnego przedslewziecia.

Dodatkowo Zamawiajacy w pkt, 2.2.5 Obudowa wymaga polwierdzenia szczelnoscl obudowy przez
certyfikat 1P65.

System hermetycznie zamkniety, wodoodporny I zabezpieczony przed kurzem, brudem oraz
wilgocia - ochrona potwierdzona certyfikatem IP65. Szczelnosc taka powinna, co najmmnief byc
zapewniona dla czescl obudowy zawierajgce] gldwne podzespoly infokiosku takich jak ekran,
Jednostka centraina, podzespoly realizujace komunikacje sieclowa.

Jako, Zze OPZ w sposch okreslony precyzuje oczekiwania | wymagania Zamawiajgcego oczywistym
Jjest, ze oferowane przez Oferenta rozwigzanie bedzie rozwigzaniem dedykowanym — “szytym na
miare”, Zatem stawianie wymogu posiadania certyfikatu potwierdzajacego spefnianie normy IP 65
nie pozwala na zfoZenie oferty przez Jakikolwiek podmiot, kidry nie posiada juz gotowego -
opisanego przez Zamawiajacego rozwigzania.

Zapis taki godzi w uczciwg Konkurencje. Wedle naszej opinfi Zamawiajgcy moze oczekiwac
Deklaracji fub Oswiadczenia Producenta/Wykonawcy o spefnieniu przez oferowane urzadzenie
(obudowe) normy IP 65. Analogicznie jak w przypadku Certyfikatu CE - dokumentem tozsamym
(zgodnie z wykfadnig Ministerstwa Gospodarki) jest Deklaracja Zgodnosci CE.
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Certyfikat IP65 jest wydawany na konkretne obudowy, czy teZ juz istniejace rozwigzania z zw.
LPOtki*, a w realizacil tego projektu nie ma o tym mowy.

W przypadku, kiedy Wykonawca ma przedstawic Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje typow
kioskdw, a rozwigzania majg uzyskad dodatkowo akceptacie wiasciwych dla lokalizacji
konserwatorow zabytkow, zrealizowanie facznego wymogu opisanego powyZef nie jest mozliwe,
Diatego prosimy Zamawiajacego o odstapienfe od wymogu dostarczenia certyfikatu na elapie
skiadania ofert lub zobowigzanie Wykonawcy do dostarczenia wiasciwych certyfikatow IP 65 (dla
réznych typdw) wybranych | zatwierdzonych przez Zamawiajacego (wigcznie z konserwatorami
zabytkow), w trakcie.

Qdpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza potwierdzenie spefniania odpowiedniego stopnia szczelnoéci takze poprzez
dostarczenie Deklaracji [ub Oswiadczenia Producenta/Wykonawcy o spelnieniu przez oferowane

urzadzenie {obudowe) normy IP 65.

Pytanie 9.

Jakiego typu oprogramowanie prezentacyjne bedzie miat zainstalowac Wykonawca na
infokioskach?

Odpowiedz:

Oprogramowanie dostarczone przez Zamawiajacego — oprogramowanie to zostanie wykonane w
rezultacie zamdwienia realizowanego jako efekt osobnego postepowania.

Pytanie 10.

Czy jednostke centralng infokiosku naleZy wyposazyc w system operacyjny?
Prosimy o okreslenie standardu dia tego systemu.
Odpowiedz:

Wymogi dotyczace systemu operacyjnego, w jaki Wykonawca ma wyposazy¢ infokiosk zostaly
opisane w punkcie 2.1.10 SOPZ

Pytanie 11.

Prosimy o okreslenie rodzaj materialu, z ktdrego ma by wykonane poszycie poszczegdinych typow
infokioskow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ogranicza rodzaju materiatu — obudowy powinny spelnia¢ warunki opisane w
punktach 2.1.9, a w szczegdlnoscl dla rozwigzan zewnetrznych w punkcie 2.2.5,

Pytanie 12,

W zataczniku nr 8 — Opis testow, Zamawiajacy przedstawia w nastepujacy sposch test odpornosc
na efekt tzw. blackout:

LTest uwzgledniajacy: Odpornosé monitora na efekt przegrzania oraz skultecznosc dziatania ukfadu
wentylacyjnego, Test bedzie przeprowadzany w czaste slonecznego dnia ewentualnie zostanie
przeprowadzona symulacia nagrzania poprzez kitkunastominutowe (~15 minut) naswietlanie lampa
halogenowa o mocy 500 - 750 W z odleglosci ok, 30 — 50cm”,
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W okresie wylaniania przez Zamawiajgcego Wykonawcy zadania, Zamawialgcy nie uzyska
odpowiednich parametrow nasfonecznienia gwarantujacych wysokg temperature na powierzchni
mattycy.

Prosimy o uszczegdlowienie, w jaki sposob Zamawiajgcy zamierza wygrzewad matryce lampa
halogenowsa. Zakifadamy, Ze test odbedzie sie w calef rozpietosci mocy halogenu t. od 500 do
7500, i nagrzewaniu powierzchni wartosciami skrajnymi 500 7 750W zarowno z 30 jak | 50cm (w
celu odzwierciedienie maksymalnej wartosci temperatury uzyskiwanych przy intensywnym storicu).
W jaki sposcb Zamawiajgcy zamierza wygrzewac powierzchnie monitora dostarczonego na testy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy za pomocg lampy halogenowej ma zamiar zasymulowal warunki wystepujace
podczas normalnej pracy urzadzenia. Wiadomym jest, ze promienie stoneczne, operujace
bezposrednio na powierzchnie potrafig jg rozgrzaé do duzo wigkszej temperatury niz temperatura
otoczenia. Dlatego tez Zamawiajacy, wymaga, by oprécz speinienia warunkdw termicznych
opisanych w punktach 2.1.2 i 2.2.1 ekran urzadzenia byl w pelni zabezpieczony przed wysoka
temperaturg wynikajacg z nagrzania promieniami stonecznymi. Opierajac sie na wczesniej
przeprowadzanych testach Zamawlajacy okreslt, ze maksymalna temperatura nagrzewanych
powierzchnl gtadkich moze dochodzi¢ do ~85st.C.

Podczas testu powierzchnia monitora wygrzewana bedzie tak, by osiggnad i utrzymaé temperature
przy powlerzchni ~80st.C przez czas przeprowadzenia testu.

Pytanie 13.

Test dotyczgcy dziatania nakladki dotykowej: Ile osob z komisji dokonywac bedzie testu? Czy w
przypadku, gdy ekran nie zadziafa lub zadziata nieprawidiowo na jednego testera, przewiduje sie
przeprowadzenie kolejnej proby przez inne osoby? Z naszego doswiadczenia wynika, e w
przypadku rozwigzarn opartych na technologlach DST fub PCT mogg zdarzyé sie pojedyncze
przypadki nieprawidfowego dziatania w odniesieniu do konkretnej osoby.

Sugerujemy przeprowadzenie testu na gruple, co najmniej 3 osob i za pozytywny test przyjac
zadziatanie zgodne z opisem, na co najmnief 2 z 3 050b.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uznaje powyZzszg uwage za zasadna, w zwigzku z tym Zamawiajacy wprowadzi
odpowiedni zapis w opisie procedury testowe].

Pytanie 14,

Test odpornosci nakiadki na zachowania mogace powodowac ograniczenia dziatania infokiosku:
Czy oferent winien dostarczy¢ monitor zabudowany w obudowie w wykonaniu docelowym fub
zblizonym do docelowego? Z opisu testu wynika, Ze monitor musi by¢ zabudowany w obudowie,
aby moina bylo przeprowadzic test zabrudzenia krawedzi, Prosimy takze o informacje, co
Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ‘specjalistyczne narzedzia” w odniesieniu do zmycia lub
usuniecia spray’ a lub markera?

Odpowiedz:
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Wyméda ,Zamawiajacy wymaga zmycia lub usuniecia spraya/markera podczas testu bez uzycia
specjalistycznych narzedzi” uznaje sie za spetniony, wtedy gdy do zmycia Staddw markera {ogdinie
dostepnego mazaka wodoodpornego) wystarczy uzy¢ ogdlnodostepnych materiatdéw i narzedzi (za
ogdinodostepnos¢ uznaje sie mozliwosc zakupu w sklepach detalicznych z chemig domowg /

budowlanag).

Pytanie 15.

Test systemu alarmowego. Czy Zamawiajacy oczekuje zabudowy czujnika otwarcia drzwi |
wstrzasowego w docelowef obudowie, czy tez na potrzeby testu czujnik moze byd zamontowany
np. na stabilnym uchwycie?

Qdpowiedz:

Jako nieuprawniony dostep Zamawiajacy rozumie otwarcle drzwi urzadzenia {lub Innej pokrywy
zabezpieczajacej dostep do wewnetrznych podzespotow /[ zigcz urzadzenia). W zwigzku z tym
czujnik powinien by¢ zamontowany wewnatrz testowanego urzadzenia wzorcowego.

Pytanie 16,
Czy infokioski powinny byc wyposaZzone w jednostke napiecia gwarantowanego UPS, zapewnigjiaca
podtrzymanie pracy urzadzen w przypadku zaniku napiecia zasilajacego?

Odpowliedz:
Zamawiajacy nie nakifada explicite takiego wymagania. Wymadg zakresu odpornosci na niestabilnosc
zasilania zapisany jest w punkcie 2.1.5.

Pytanie 17.
Czy Zamawiajacy dopuszcza Watchdoga w wersii oprogramowania na jednostce centrainef?

Odpowied?:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

Pytanie 18.

W pkt. 2.7.1 Wymiary Zamawiajacy podaje maksymalnag wage 40 kg dia Infokiosku wewnetrznego
nasclennego a jednoczesnie, przy ciezkich rozwigzaniach, dopuszcza dila tego typu infokioskow
Zzastosowanie podpory wzmacniajgcef montaz,

Przy zastosowanii monitow 467 czy 527 (lub wigkszych) catkowita waga rozwigzania, z
uwzglednieniem obudowy, jednostki centraingl, UPS..., nie rzadko przekracza 40kg.

Zaktfadajgc wykorzystanie monitorow o przekatnych np 42 lub 46”7 wymdg ograniczajacy wage
urzadzenia do 40 kg moZe uniemozlinié zaoferowanlie rozwigzania opartego o taki monitor.

Prosimy o wskazanle przestanek ograniczajacych wage kiosku nasciennego do 40 kg.

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania 0 wadzie wiekszej, spefniajgce wymagania SOPZ [ SIWZ, |
zatwierdzi je na etapie wyboru typow infokioskow?

Whosimy o zwiekszenie wartosc wagi do poziomu 60 kg.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza zwiekszenie wagi dia infokioskéw wewnetrznych wiszacych do 60kg.
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Pytanie 19,

W pkt. 2.1.6. Zamawiajacy wymaga dostarczemia sterowanego programowo Access Pointa WiFL.
Prosimy © potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy pod pojeciem sterowania programowego rozumie
wyilgcznie realizacie komend wigcz § wyigcz Access Point?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 20.

W pkt. 2.9.1 Osprzet sieclowy, Zamawiajacy plsze o konlecznoscl zintegrowania z istniefaca
infrastrukturg Zamawiajacego urzgdzeri, ktdre Wykonawca dostarczy do terminowania ruchy VPN z
serwerowni do lokalizacji wyniesionych.

Na czym ma polegad ta integracia? W posfadaniu, jakich urzadzeri (producent, model,
funkcjonalnosc) jest Zamawiajacy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w zalgczniku nr 1 do SIWZ,
Punkt 2.9.1 SOPZ otrzymuje brzmienie:

W ramach tworzenia sieci infokioskow Wykonawca dostarczy i zainstaluje w serwerowni
Zamawiajacego infrastrukture terminujacg kanaty VPN lgczgce serwerownie z infokioskami.

Wdrazana infrastruktura musi zosta¢ zintegrowana z istniejgcg infrastrukturg Zamawiajgcego.
Integracja powinna by¢ przeprowadzona na poziomie warstwy przelgcznikéw polaczeniowych | ma
na celu agregacje i redundancje potaczen od ISP.

Wymagania dotyczace wdrazanej infrastruktury brzegowej:

A Rozwigzanie klasy UTM (Unified Threat Management)
- Firewall - minimalna przepustowos¢ 5Gby/s
1DS / IPS — system detekcji i zapobieganiu intruzom
» IPSec VPN — z obstuga co najmniej 400 kanatdw, minimaina przepustowos¢ 2 Gb/s
> QoS — zarzadzanie pasmem
= Minimalna ilo$¢ jednoczesnych potaczen: 1,000,000

- Zasilanie: dwa redundantne zasifacze Hot Swap

A W celu zapewnienia wysokiej dostepnosci i odpornosci na awarie dostarczona infrastruktura
powinna skiadaé sie co najmniej z dwdch urzadzen skonfigurowanych w klaster HA (High
Availability)

A obstuga podwdjnego, redundantnego tacza WAN 2x8Mbit (z konfiguracjs BGP)
umozliwiajacego réwnowazenie ruchu sieciowego pomiedzy 1acza doprowadzone do
serwerowni

A mozliwos¢ konfiguracji VLAN

Jako przelgczniki potgczeniowe {po stronie Internetu, w strefach DMZ, itp.)

A dwa (w konfiguracji redundantne]) przelgczniki kiasy 1.2
- Wydajnos¢ przetaczania co najmniej; 50 Mpps
Ilosé portdw co najmniej: 24 x 10/100/1000 typu RI-45
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= Zasilanie: dwa redundantne zasilacze Hot Swap
- Obstuga metod routingu statycznego oraz dynamicznego (minimum: RIPv1, RIPv2, OSPF)

Jako rdzeft wewnetrznej sieci faczacej urzadzenia infrastruktury brzegowej nalezy wdrozy¢:
A dwa (w konfiguracji redundantnej) przelgczniki kiasy L3

= Wydajnosc przetgczania co najmniej: 100 Mpps
= Tloé¢ portdéw co najmniej: 48 x 10/100/1000 typu R1-45
=« Zasilanie: dwa redundantne zasilacze Hot Swap

Obstuga metod routingu statycznego oraz dynamicznego (minimum: RIPv1, RIPv2, OSPF)
Obstuga protokoiu VRRP

Szczegblowq architekturg rozwigzania wraz ze schematem istniejgce] infrastruktury i przedstawia
dotaczony schemat ,Schemat topologii POT.pdf”.

Pytanie 21,

Czy komunikacja pomiedzy infokioskami a lokalizacia centralna powinna byC realizowane przez
szyfrowane tunele w celu zapewnienia poufnosci informaci zwigzanych z zarzadzaniem?
Jezeli tak, to czy centralny system zarzadzajacy powinien umoZiiwial takze konfiguracie tych
tunelf?

Qdpowiedz:
Za konfiguracje tuneli odpowiada warstwa sieciowa wymaganego wyposazenia serwerowni,

Pytanie 22,

Jakie pasmo do sieci WAN lub Internetu przewidziane jest w lokalizacjach z infokloskami oraz w
lokalizacfl centralnej?

Odpowiedz:

Przewaznie lokalizacje dysponujg laczem asynchronicznym o parametrach iMbit / 256 kbit
W lokalizacji centralnej planowane jest facze 3 x 8Mbit.

Pytanie 23.

Jak nalezy rozumieé zapis o minimainef grubosci szkfa zabezpieczajgcego monitor? Czy 8 mm to
taczna grubosé wszystkich szklanych elementow na powierzchni monitora?

Odpowiedz:
8 mm to taczna grubos¢ wszystkich elementdw szyby.

Pytanie 24.

W celu ochrony przed wandalizmem, ogrzewania pod wpfywem promieniowania sfonecznego, oraz
podnoszac kontrast widzianej powierzchni monitora, powinien byc on chroniony szybg podwdjng z
wewnelrzng — folia — zabezpleczajgca 1 ograniczajacg  przepuszczalnosc  promieniowania
podczerwonego o min 90%, o grubosci min. 8 mm, o wspdlczynniku odbicia swiatfa mniejszym niz
2% uzyskiwanym poprzez Zzastosowanie odpowiednief powloki zapobiegajacej odbiciom
(niedopuszczaine jest uZywanie powierzchni matowfonych).

Strona 10 230

or

Ol
N
ey




Wymagalna przepuszczalnosé dia swiatfa o diugoscl fali 500 nm to min 93%, a dla 1600 nm to max
10%.

Parametry powinny by¢ potwierdzone badaniami (ew. kartami katalogowymi producenta)
stanowiacymi zalacznik do oferty.

Zamawiajacy wymaga zastosowania powloki antyodblaskowej ( antiglare ) na szybie, zaznaczajgc
Jednoczesnie, Ze nie moze ona by¢ matowa. Zapis ten w stof w sprzecznosci z wymogiem
stawianym w zapisie, albowiem tylko matowa powierzchnia pozwala zabezpieczycC szkfo przed
refleksami | odbiciami na jego powlerzchni,

Wedle naszej wiedzy | doswiadczenia kaZda powierzchnia antyodblaskowa jest matowa. Prosimy
zatem o jednoznaczne stanowisko w tej kwestii - Czy Zamawiajacy oczekufe powierzchni szyby
antyodblaskowef czy blyszczacej?

Odpowiedz;
Wedtug informacji, ktérymi dysponuje Zamawiajacy jest mozliwe zastosowanie szyb z powlcka
antyrefleksyjna, ktorej wspotczynnik odbicia $wiatta bedzie mnigjszy niz 2% a jednoczeénie nie ma
efektu matowoscl.

Tym niemniej Zamawiajgcy modyfikuje przedmiotowy zapis do nastepujgcego:

W celu ochrony przed wandalizmem, ogrzewania pod wplywem promieniowania stonecznego, oraz
podnoszac kontrast widzianej powierzchni monitora, powinien by¢ on chroniony szyba zespolong z
kilku warstw, o grubosci min. 8 mm, wytrzymaloscl na uderzenia zgodnym z norma IK10,
wspoliczynniku odbicia Swiatta mniejszym niz 2% uzyskiwanym poprzez zastosowanie odpowiedniej
powloki zapobiegajacej odbiciom (niedopuszczalne jest uzywanie powierzchni matowionych).

Pytanie 25.

Zamawiajacy oczekuje przepuszczalnosci swiatta dla szyby zabezpieczajacef na poziomie 93% a
Jednoczesnie nakiadki dotykowe pozwalajace na prace zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego (
tj. zabezpieczone dodatkowa szyba ) maja przejrzystosé na poziomie 90%. Prosimy o informacie
czy przejrzystosc obu elementdw ( nakiadki dolyvkowej | szyby zabezpieczajacej} lacznie moZe
wyrosic 90%?

Odpowiedz;
Zamawiajgcy uwzglednia modyfikacje warunku postulowang przez Wykonawce.
Zamawlajacy dopuszcza minimalng przepuszczalnos¢ Swiatta w zakresie 500nm na poziomie 90%.

Pytanie 26.

2.2.5 Obudowa
Wandaloodporna, stelaz (rama) nosny lub obudowa nosna wykonana z elementow stalowych,

zabezpieczonych antykorozyjnie, Wykonanie stelaza musi zapewniad stabilnos¢ | odpornosc
konstrukcii na dziatania mechaniczne (np. akty wandalizmu majgce na celu przewrdcenie
konstrukcli, nieuprawniony demontaz). Stelaz ramy nosnej nie moze byc podatny na skrecenie lub
zgiecie urzadzenia wynikajacych z aktow wandalizmu.

Prosimy o okreslenie sify zginania i skrecanfa, jakg powinien wytrzymac stelaz ramy nosnej?
Prosimy o okreslenie, na jakie konkretnie akly wandalizmu ma by¢ odporna obudowa? Wedle
naszej wiedzy nie ma ani materiatlow ani konstrukcii w peini odpornych na probe celowego
uszkodzenia, Prosimy o wskazanie Konkretnych dziafasi, na jakie ma by¢ odporna obudowa i w

Jakim zakresle?
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Odpowiedz:

Odpornos¢ na uderzenia: IK10 wg normy EN 60208, Zamawiajacy uzna spetnienie jej Wymogow na
podstawie przedstawionego odpowiedniego Certyfikatu  lub Deklaracji iub Ojwiadczenia
Producenta/Wykonawcy o spetnieniu przez oferowane urzadzenie (obudowg) wymienionej normy.

Pytanie 27,

2.2.5 Obudowa

Pokryta powloka antygraffiti lub wykonana w z materialdw umoziiwiajacych usunigcie graffiti bez
uszkodzenia obudowy lub pogorszenia jef walordw estetycznych.

Whoszagc z powyzszego zapisu Zamawiajacy oczekuje obudowy odpornef na grafity - pozwalajacef
na jego usuniecie. Prosimy o doprecyzowanie tego ZapISU o informacje czy takZe ekran ma by¢
poknty powloka anty grafity - wniosek taki wysnuc mozna po analizie zakresu testow
funkcjonalnych, w ktdrych przewiduje sie zamalowanie nakiadki dotykowej markerem lub sprayem?
Prosimy o okreslenie parametru granicznego w Zakresie przejrzystosci dla takiego zestawu -
powioka antyagrafity, szyba zabezpieczajgca i nakiadka dotykowa, albowiem dodatkowa warstwa
zabezpieczajgca nie moze pozostac bez wplywu na przejizystosc zestawu.,

Odpowied?:

Zamawlajgcy wymaga, by zastosowana konstrukcja ekranu takze umotzliwiata zmycie Sladéw
markera (ogdlnie dostepnego mazaka wodoodpornego), farby w sprayu za pomoca
ogdinodostepnych materiatéw 1 narzedzi (za ogdlnodostepnosé uznaje sig mozliwos¢ zakupu w
sklepach detalicznych z chemig domowa / budowlana). Przepuszczalno$¢ $wiatta okreslona w SIWZ
dotyczy catego zestawu.

Pytanie 28,

2.2.8 Wyposazenie dodatkowe

Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w kamere rejestrujaca obraz od frontu urzgdzenfa. Kamera
powinna w trybie automatycznym wykonywac zdjecia, co okreslony interwat czasowy. Zdjecia te
powinny by¢ przechowywane w wrzgdzeniu przez zdefinlowany okres. Kamera powinna by¢ w
sposéhb czytelny oznaczona, jako element wewnetrznego monitoringu. Zdjecia przez nig roblone
powinny umozliwic pokazanie, z dobra jakoscla, twarzy korzystajacej z infokiosku osoby, stojacef w
odlegiosci 50 — 100cm od urzadzenia.

Prosimy o wskazanie sposobu montazu oraz modelu kamery ktory zapewni okreslong powyZej
funkcjonalnosc?,

Wymdg monitorowania kiosku od frontu - t.j. zgodnie z zapisem - znajdujaca sie przed kioskiem i
skisrowana w kierunku jego frontu oraz pozwalajaca na jednoczesng rejestracie twarzy osoby
stojgcef przed kioskiem jest niemozliwy do wypefnienia przez jedng kamere.,

Prosimy o Jednoznaczne okreslenie - czy Zamawiajgcy oczekuje jednoczesnego monitorowania
frontu kiosku oraz rejestracyi twarzy UZytkownika za posrednictwem dwdch kamer - w tym jednef
whudowanej w kiosk - rejestrujacef twarz, zas drugief na wysiegniku do monitoringu frontu kiosku
od przodu?

Odpowiedz?;

Uzywajac sformutowania ,Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w kamerg rejestrujgca obraz od
frontu urzadzenia” Zamawiajacy stawia jednoznaczny wymag rejestracji przez kamerg umieszczong
w infokiosku obrazu znajdujacego sie pized infokioskiem. Dalsze zapisy tego punktu okreslaja
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wymogi dotyczace pola widzenia / rejestrowanego obrazu kamery: Rolg kamery nie jest robienie
zdjeé urzadzenia, a osob stojacych przed infokioskiem.

Sposdb wypelnienia wymogu zalezy od sposobu konstrukcji urzadzenia i wg wiedzy Zamawua;qcego
jest mozliwy do spetnienia. Nie jest rolg Zamawiajacego wskazywanie konkretnych rozwigzan ani
modeli urzadzen.

Pytanie 29,

2.2.8 WyposaZenie dodatkowe
Kazdy infokiosk powinien by¢ wyposaZony w zestaw czujnikow odpowiedzialny za odczyt
nastepujacych parametrow:

otwarcie / zamkniecle obudowy

temperatura zewnetrzna

temperatura wewnettzna

wilgotnosc powietrza wewngtrz obudowy

pobor mocy
Prosimy o wskazanie, jakiego rodzaju czufnik wg Zamawiajacego ma monitorowac pobdr mocy? O
ife Zadnych watpliwosci nie budzg wymagane czujniki w zakresie pomiaru temperatury, wilgotnosci
czy otwarcla obudowy o tyle nigjasny jest dia nas zapis ad czujnika poboru mocy.
Prosimy takze o informacje, w jaki sposéb Zamawiajacy oczekuje zapewnienia dostepu do danych
gromadzony przez czujmiki’
Prosimy takze o informacje moc jakich urzadzeri wewnatrz kiosku ma byc monitorowana?

Odpowiedz:

Zamawiajacy piszac ,czujnik poboru mocy” miat na mysli licznik poboru elekirycznej”. Jego
wskazania powinny by¢ mozliwe do rejestracji / biezgcego odczytu.
Nie jest wymagane sterowanie / odczytywanie licznika zdalne.

Pytanie 30.

Zamawiajgcy w Sekcji IV okresiajac kryteria oceny oferty zapisat:
Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriow kryteria okresfone ponizef

1. Cena. Waga 60;

2, Gwarancia. Waga 20;
3. Klimatyzacja, Waga 10;
4, Ekran, Waga 10.

Przypisanie 40 % kryteriom innym niz cena w znaczacy sposcb wplywa na moziivosc rzetelnej
oceny ztoZonych ofert, jednoczesnie stojgc w spizecznosci z zapisem o najkorzystrigjszej
ekonomicznie ofercie.

Uznaniowos¢ w ocenie oferty dotyczacej dostawy | montazu, a nie ustugi nie powinna miec miejsca
w przypadku przedmiotu zamowienja opisanego w SIWZ. Ponadto przypisanie az 20% okresowf
gwarancii rodzi zagroZemie ztoZenia nieuczciwef oferty przez Oferenta - Zamawiajacy nie ma Zadnef
moZliwosci zweryfikowania jef rzetelnosci,

Okres gwarancii na poziomie 8 lat (maksymaina ficzba pkt) takze rodzi watpliwosci co do
mozliwosci zapewnienia ciaglosci czesci zamiennych - Zaden producent monitoréw czy komputeréw
nie jest w stanie zagwarantowac zabezpieczenia dostepnosci swoich produktdw przez tak dfugr
okres.

Niniejszym wnosimy o zmiane proporcii kiyteridw oceny na takie, ktdre zapewnig moZliwos¢
konkurowania w oparciu 0 mierzalne aspekty nie zas uznanjowe.
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Odpowiedz:

W przedmiotowym postepowaniu wybdr najtafiszego rozwigzania nie jest rozwigzaniem
najkorzystniejszym ekonomicznie. Zamawiajgcy we wiasnym zakresie okreslit najistotniejsze jego
zdaniem dla powodzenia projektu czynniki. Sa to kolejno:

A jakos¢ rozwigzania

A trwalosc rozwigzania

A zadowolenie uzytkownikow

A cena rozwigzania

W zwigzku z tym okreslone zostaly gléwne czynniki oferty:
A Jakod€ i trwalodé rozwigzania jest deklaratywna — Zamawiajacy nie ma mozliwosci
sprawdzenia rzeczywistej trwatosci oferowanych urzgdzen {odpowiednie zapisy Ustawy o

Zamdwieniach Publicznych ograniczajg Zamawiajacego w tym zakresie). W zwigzku z tym
Zamawiajacy zdefinlowat kryterium Gwarancji — jest on traktowany jako metoda na
weryfikacje deklaracji jakosci oferowanego rozwigzania.
Wykonawcy przedstawiajac konkretne rozwigzanie zaswiadczajy takze (poprzez obowigzek
éwiadczenia ustug gwarancyjnych) jaka jest wg nich spodziewana trwatoS¢ urzgdzenia
Zamawiajacy nie moze sig zgodzi€ z zarzutem o zbyt dlugi okres gwarancyjny — urzadzenie
typu infokiosk przeznaczone jest do pracy w dluzszym okresie. Zamawiajacy chce unikngd
wdrazania rozwiazan o zalozonej trwatosci 2-3 letniej (zwykle systemy komputerowe).
Uzycie takiego systemu znacznie zwiekszylo by koszty serwisowe stawiajac pod znakiem
zapytania ekonomiczng sensownos¢ catego projektu.
Dla producentéw rozwigzah przeznaczonych do diugotrwatego uzytkowania zaprzestanie
produkeji  jednego z komponentéw jest powodem do zastgpienia go innym,
odpowiadajacym mu, a nie zaprzestaniem serwisowania catego urzadzenia,

A Na trwalo$¢ rozwigzania kioskéw zewnetrznych, bezposrednio narazonych na
niesprzyjajace warunki atmosferyczne (zapylenie, przegrzanie, wychtodzenie) znaczacy
wplyw ma jako$¢ i typ zastosowanego podsystemu zabezpieczenia elektronicznego, w
zwigzku z tym Zamawiajacy przedstawit dodatkowo punktowane kryterium Klimatyzacja za
zastosowanie najlepszego wg wiedzy Zamawiajacego rozwigzania.

A Oplerajac sie o doswiadczenia w uzytkowaniu infokioskow informacji turystycznej
(uzytkowanych w Polsce od kilkunastu lat) Zamawiajacy okreslit gtéwne ich wady. Jako
nhajgorsza cecha zawsze wystepowala zla jakosc zastosowanych ekrandw — zbyt male i
bezuzyteczne w ostrym storicu. W zwiazku z tym przedstawiono dodatkowo punktowane
kryterium Ekran za zastosowanie najlepszych wg wiedzy Zamawiajacego rozwigzan.

Zamawiajacy przychyla sie jednak czedciowo do opinif wykonawcy, patrz odpowiedz na pytanie 88.

Pytanie 31.

Pytanie dotyczace wrzadzeri sieciowych. Czy Zamawiajacy moze uszczegotowic  jakief
przepustowosd fgcza Internetowe bedg w poszczegdinych lokalizacjach z infokioskamy,

Odpowiedz:
Przewaznie lokalizacje dysponujg faczem asynchronicznym o parametrach iMbit / 256 kbit.
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Pytanie 32,

Pytanie dotyczace urzgdzeri sieciowych. Czy Zamawiafacy moze uszczegolowic fle | jakiego typu
porty komunikacyjne powinny posiadac urzadzenia sieciowe (routery/firewalle) w poszczegdinych
lokalizaciach.

Odpowiedz:
Zamawlajacy nie ma specyficznych wymagan co do routeréw — poza wymienionymi w SOPZ.

Pytanie 33,

Pytanie dotyczgce urzadzeri sieciowych. Czy infokioski muszg posiadac mozliwos¢ bezposrednief
komunikacif z Interntem?

Odpowiedz:
Polaczenie internetowe bedzie realizowane poprzez dostarczone tgcze (polgczenie Ethernet lub
WiFi).

Pytanie 34,

Pytanie dotyczace urzgdzen sieciowych. Czy wymagane jest, aby proces szyfracii realizowany byt z
wykorzystaniem dedykowanego modutu hardware'owego, tzw. akceleratora szyfracl.

Odpowiedz:

Zgodnie z punktem 2.1.6 SOPZ — szyfrowanie po stronie infokiosku — sprzetowe.,
Po stronie centrali — sprzetowe.

Pytanie 35,

Pytanie dotyczace urzadzeri sieciowych. Czy wymagana Jest komunikacja pomiedzy lokalizaciami
(kioskami multimedialnymi), czy jednynie komunikacja bezposrednio do central.

Odpowiedz:
Tylko komunikacia infoklosk — centrala.
Pytanie 36.

Pytanie dotyczace urzadzeri sieciowych. Czy kazdy punkt zdalnej lokalizacji bedzfe podigczony do
Internety w ten sposoh, Ze bedzie posiadaf unikalny, publiczny adres IP? JeZeli nie, to czy w takim
przypaa’ku nalezy przyigd, ze komunikacia pomiedzy kioskiem multimedialnym a centralq bedzie
odbywac sie przez minimum jedno urzgdzenie wykonujgce dynamiczng translacje adresow PAT?

Odpowiedz:
Brak publicznych adreséw IP, dynamiczna translacja adreséw — Tak.
Pytanie 37,

Pvtanie dotyczace wrzadzeni sieclowych. Czy urzadzenie sieciowe wewnglrz infokiosku moze
realizowac funkcionalno$d punktu dostepowego sieci bezprzewodowej, co jest ogdinym wymogiem
SIWZ?
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Odpowiedz:

Wymagany modut Access Point WiFi stuzy jedynie do okresowego (wlaczanego | wylgczanego
przez oprogramowanie infokiosku) potaczenia w ramach istniejacej infrastruktury, ograniczonego
do wybranej grupy adresdw.

Pytanie 38.

Pvtanie dotyczace urzadzen sieciowych. Czy akceptowalne jest, aby urzgdzenia sleciowe w
infokioskach byly zarzadzane tylko i wytacznie przez interfejs webowy, co ozhacza, Ze urzadzenie
nie bedzie posiadac mozliwosci zarzgdzania | monitoringu przez inne kanafy dostepu, np.: TELNET,
SSH, SNMP?

Odpowiedz:
Tak.
Pytanie 39.

Pytanie dotyczace urzadzeni sieciowych. Czy wzgdzenia sieciowe w infokioskach muszg posiadacé
funkcjonalnos¢ autentykacyi, authoryzacii i accountingy, w skrdcie AAA? Pozwala to na spdjne
zarzadzanie kontami administracyjnymi  oraz centralne  monitorowanie prob  logowania
administracyinego na urzadzenia oraz logowanie wszystkich wydawanych komend na urzadzeniach
steciowych.

Odpowledz:
Zamawiajacy nie stawia takiego warunku,

Pytanie 40.

Pytanfe dotyczace urzadzeri sieciowych. Jakiego typu autentykacja ISAKMP wymagana jest w
obrebie specyfikacii VPN IPSec? W przypadku transmisji danych w tunelu IPSec zestawianym pirzez
Internet uzasadnione wydaje sie korzystanie z najsilniefszego mechanizmu jakim jest autentykacja
ISKMP przy wykorzystaniu certyfikatow cyfrowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie specyfikuje szczegdlowych wymagan w tym zakresie.

Pytanie 41,

Pytanie dotyczace urzadzeri sieciowych. Jakie algorytmy szyfrujace wymagane sg w obrebie
specyfikacii VPN IPSec? Podobnie jak w powyzZszym pytaniu zalecane jest, aby szyfracja odbywala
sle za pomoca algorytmu AES z kiuczem 128 lub nawet 256 bitow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie specyfikuje szczegdlowych wymagan w tym zakresie.

Pytanie 42,
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Pylanie dotyczz;‘ce urzgdzeri sieciowych. Czy Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie elementy
tworzace sied rozlegly (urzadzenia sieciowe (routery/firewalle) w infokioskach oraz urzadzenie
koncentrujgce ruch VPN (router/firewall) w centrali pochodzify od jednego producenta? Takie
rozwigzanie zapewnia gwarancje kompatybilnosci | prawidfoweJ pracy cafego rozwigzania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie stawia takiego warunku.

Pytanie 43,

Pytanie dotyczgce urzgdzen sieciowych, Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzan typu
OpenSource, na bazie kidrych stworzona zostanie siec rozlegta?

Odpowiedz:
Zamawilajacy nie specyfikuje szczegdtowych wymagan w tym zakresie.

Pytanie 44.

Pytanie dotyczace urzgdzert sieciowych. Prosimy o informacje czy Zamawiajacy posiada przelgczniki
typu L2, kidre pelityby role pizefacznikow dia stref DMZ oraz Internet, Jesli tak to prosimy o

podanie ich producenta i modelu.
Odpowiedz:
Patrz odpowiedZ na pytanie 20.

Pytanie 45.

Pytanie dotyczace systemu monftorowania, dotyczy Szczegolowy Opis Przedmiofu Zamowienia pkt
2.9.2 Oprogramowanie monitoruface. Czy Zamawiajacy oczekuje aby funkcjonalnosc ,generowania
alarmow dia oséb zarzadzajacych’, wykorzystywata nastepuface metody komunikaci:

- e~malf;

- SM5;

- telefon od grupy wsparcia.
Zaawansowane metody komunikacii {e-mail; SMS; telefon} pozwolg na szybkg reakcje rowniez po
godzinach pracy Urzedu, Ponadto mechanizm powiadamiania powinien byc moZiiwie niezaleZny od
systemdw Zamawiajacego, ktore to systemu maia by¢ monitorowane.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga wdroZenia zawladamiania poprzez:

A alarm systemowy widoczny w interfejsie aplikacji zarzadzajgcej,
A wyslanie powiadomienia przez e-mail.

Pytanie 46.

Pytanie dotyczace systemu monitorowania, dotyczy Szczegdfowy Opis Przedmiotu Zamowienia pkt
2.9.2 Oprogramowanie monitorujace. Czy Zamawiajgcy oczekuje aby system monitorowania
zapewnial mozliwos¢ monitorowania:

- wilgotnosci w infokiosku;

- temperatury w infokiosku;

- stanu zasflania w Infokiosku;
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- weryfikowat. czy infokiosk nie zostat przewrdcony.
Parametry te sa istotne w kontekscie, ochrony przed wandalami i potencjalnego zniszczenia
infokiosku przez zalanie, lub inne uszkodzenie.

Odpowiedz;

Wymagania Zamawlajacego odnosnie systeméw monitorujacych / rejestrujacych opisujg punkty:

2.1.10 — opis oprogramowania monitorujgcego

2.2.8 — wymagania dotyczace kioskéw zewnetrznych

2.5.2 — wymagania dotyczace kioskéw wewnetrznych
Zamawiajacy oczekuje jako minimum wyposazenia kioskéw w system wymienionych w powyzszych
punktach czujnikéw wraz z rejestracjg ich dziatania i mozliwosclg biezacej zdalnej kontroli (np.
poprzez podglad plikéw logédw przechowujacych re]estr dziatania). Dodatkowo system
monitorowania powinien w czasie rzeczywistym generowaé alarmy na temat probleméw (wykrytych
miedzy innymi przez wymienione czujniki).

Pytanie 47.

Pytanie dotyczace systemu monitorowania, dotyczy Szczegblowy Opis Przedmiotu Zamowienia pkt
2.9.2 Oprogramowanie monitorujace. Czy Zamawiajgcy wymaga monitorowania stanu urzgdzen
sleclowych bedacych przedmiotem bieZgcego postepowania, w szczegdinosel  nastepujacych
parametrow

a} Informacji o portach — typ, predkosc, obecny status,

b) Statusu wentylatorow,

c) Statusu zasilaczy — fgcznie z historfa dostepnosci pokazywang na wykresach,

d) Statusu poszczegolnych portw wraz z historig widoczng na wykresach,

e} Danych temperaturowych z czuinikow urzgdzenia.
Danych wydajnosciowych poszczegdinych portéw — ilos¢ danych wejsciowych/wyjsciowych (liczong
w kilobajtach oraz pakietach).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga szczegdlowego monitorowania tych urzadzen.
A Temperatura urzadzen sieciowych posrednio jest monitorowana przez czujniki temperatury

wnetrza.
A Stan pofaczenia jest poSrednio monitorowany przez dostepnod¢ / badz nie do odczytow
online stanu czujnikdéw danego urzadzenia w oprogramowaniu monitorujgcym.

Pytanie 48,

Pytanie dotyczace systemu monitorowania, dotyczy Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt
2.9.2 Oprogramowanie monitorujgce. Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia czujnikow, ktdre
pozwolg na zbadanie wymienionych w poprzednim pytaniu wartosci fizycznych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga dostarczenia czujnikéw wymienionych w punktach 2.2.81 2.5.2

Pytanie 49,

Strona 18 z 30

gt
ﬁ




Pytanie dotyczace systemu monitorowania, dotyczy Szczegdfowy Opis Przedmiotu Zamowienia pkt
2.9.2 Oprogramowanie monitorujgce. Czy Zamawlajacy oczekuje aby rozwigzanie monitorowania
mialo peine wsparcie producenta oprogramowania monitorujacego, wraz z grupg wsparcia, ktdra
bedzie dzwonifa i informowala o sytuacfach alarmowych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie stawia takiego warunku.

Pytanie 50.

Pytanie dotyczace systemu monitorowania, dotyczy Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamadwienia pkt
2.9.2 Oprogramowanie monitorujgce. Czy Zamaw;ajacy oczekuje aby dostep do danych zebranych
przez system monitorowania byt mozliwy rowniez z Internetu?

Monitorowanie stanu infrastruktury z poza siedziby Zamawiajacego Jest istotne w kontekscie

potencjainej reakcii administratordw poza godzinami pracy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie stawia takiego warunku.

Pytanie 51,

Pytanje dotyczace systemu monitorowania, dotyczy Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia pkt
2.9.2 Oprogramowanie monitorujace. Czy Zamawiajacy oczekuje, aby system monitorowaria
wspieral mozliwos¢ prezentacyi stanu monitorowanych uwrzgdzeri na duzym monitorze, bez
koniecznosci recznego odswiezania?

Odpowiedz:
Zamawiajqcy nie stawia takiego warunku.

Pytanie 52.

Pvianie dotyczace systemu monitorowania, dotyczy Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia pkt
2.9.2 Oprogramowanie monitorujgce. Czy Zamawiajacy oczekuje, aby monitorowanie odbywalo sie
przez zewnetrzny system, wykorzystujacy agenta, zainstalowanego w stodowisku Zamawiajgcego?
Uniezaleznienie systemu monitoringu od systemdw monitorowanych Jest kluczowe w konftekscie
wykrycia awarif w srodowisku Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie stawia takiego warunku.

Pytanie 53.

Pvtanie dotyczgce systemu monitorowania, dotyczy Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt
2.9.2 Oprogramowame monitorujace. Czy Zamawiajacy oczekuje, aby system wspierat mozliwosc
monitorowania umdw SLA dia pofaczen internetowych?

Jesli facza interentowe do infokioskdw bedzie zapewniat operator telekomunikacyjny, niezbedne
Jest posiadanie mechanizmy badania stopnia realizacii umowy przez tego wykonawce.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy nie stawia takiego warunku,

Pytanie 54.

Pytanie dotyczgce systemu monitorowania, dotyczy Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia pkt
2.9.2 Oprogramowanie monitorujgce, Czy oferowany system monitorowania musi byc centralny,
must byé przystosowany do zasilania danymi z innych systemdw Zamawiajacego | posiadac jedng
centraing konsole infegrujgcg wszystkie obszary monftorowane?

MoZliwos¢ przyszlej rozbudowy systemu monitorowania jest krytyczna w Kontekscie ochrony
inwestycji na rozwigzanie monitorujace. Wysoce zalecane jest aby system mogt byc rozbudowany o
kolejne funkgionainosci | jednoczesnie, aby mdgf byc zintegrowany z posiadanym przez
Zamawigigcego systemem monftorowaria.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie stawia takiego warunku,

Pytanie 55.

Pytanie dotyczgce systemu monitorowania, dotyczy Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt
2.9.2 Oprogramowanie monitorujgce. Czy oferowany system musi posiadac mozfiwosc rozbudowy
monitoringu o dodatkowe urzadzenia/zasoby lub o dodatkowe parametry istniejacych zasobow?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie stawia takiego warunku.

Pytanie 56.

Pytanie dotyczace systemu monitorowania, dotyczy Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt
2.9.2 Oprogramowanie monitorujace. Czy oferowany system musi automalycznie, codziennie
wysylac raport ze stanu catego Srodowiska z uwzglednieniem statusu wszystkich monitorowanych
zasobow?

Raporty te sa istotne w kontekscie monitorowania ciggfosci pracy urzadzer | przechowywania
historii dostepnosci monitorowanych infokioskow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie stawia takiego warunku.

Pytanie 57.

Dotyczy pkt 5, ppkt 5.1.2 a)

Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie do listy urzgdzeri wymienionych w tym punkcie monitorow
wielkoformatowych (>32)7

Referencia na dostawe tego typu urzadzer jest naszym zdaniem conajmnlej rownowazna do
referencji dotyczacej kioskow multimedialnych. Przedmiotem niniefszego przetargu jest dostawa
wiasnie monitorow wielkoformatowych (>32"), ktore sa zarzadzane w sposcb zupefnie inny anizeli
tradycyjne kioski internetowe, co tym bardzief uzasadnia dodanie tego typu urzgdzeri do tresci pkt
al

Tym samyim proponujemy nastepujace brzmienie pkt 5.1.2 a)

3 zamodwienia obejmujgce dostawe infokioskow lub monitordw Interaktywnych (z nakiadkg
dotvkows), albo infokioskdw i monitoréw interaktywnych (z nakiadka dotykowa) albo monitoréw
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wielkoformatowych (>327) przy czym przynajmniej jedna z tych dostaw musiata obejmowacd
dodatkowo wdroZenie i instalacje oprogramowania umoZiiwiajacego centralne, zdalne zarzgdzanie
wyzZej wymienionymi urzadzeniami, a wartos¢ tej dostawy wraz z wdroZeniem | instalacja
oprogramowarnia musiata wynies¢ co najmnief 2 min zt brutto I obejmowac co najmnief 100 sztuk
wyZef wskazanych urzgdzeri, natomiast pozostate z wdrozZeri nie moga byc mniejsze niz dostawa 10
sztuk ww, Urzadzern.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie 1.

Pytanie 58,

Dotyczy pkt 2.1.2

Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem temperatura przechowywania, poniewaz w standardowym
rozumileniu  temperatura  przechowywania (storage temperature) odnosi sie do urzgdzen
znajdujacych sie w oryginainych opakowanjach (pudefkach) i nigdy nfe uruchamianych?

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane minimalnej wymaganel ,temperatury przechowywania
podzespoldw z -50stC na -20stC, poniewaz dla wiekszosci monitorow | paneli LCD minimalna
temperatura przechowania wynosi -20stC ?

1

QOdpowied?:
Zamawiajacy uwzglednia uwage Wykonawcy. Punkt 2.1.2 Temperatury uzyskuje brzmienie:

Temperatury pracy:

Zakres temperatur otoczenia, w jakim urzadzenie pracuje bezawaryjnie, jest mozliwa petna
interakcja z urzadzeniem (za poérednictwem zastosowanej technologii odczytu dotyku), jego
podsystem zabezpieczenia termicznego potrafi utrzymaé wewnatrz urzadzenia temperature
odpowiednia do pracy dla wszystkich jego podsysteméw,

A temperatura minimalna: +10°C
A temperatura maksymalna: +40°C
Temperatury przechowywania:

Zakres temperatur otoczenia, w jakim Zaden z podzespoléw urzadzenia nie ulega uszkodzeniu,
nawet jezeli urzgdzenie jest wylaczone.

A temperatura minimalna: -20°C
A temperatura maksymalna: +50°C

Whudowane w urzadzenie mechanizmy powinny zapewniaC jego automatyczny i prawidlowy
(zgodny z zaleceniami producentéw poszczegdinych podzespolow) rozruch:
w przypadku uruchamiania urzgdzenia w temperaturze otoczenia spoza zakresu dopuszczainych
temperatur pracy podzespotu automatyczne wiaczenie tego podzespotu powinno sie odby¢ dopiero
w momencie, w ktdérym podsystem zabezpieczenia termicznego doprowadzi do osiggnigcia
odpowiednich warunkow temperaturowych wewnatrz urzadzenia,

Pytanie 59.
Dotyczy pkt 2.1.3
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Czy Zamawigjacy dopuszcza zmiane parametru dotyczgcego Zywotnosci monitora na 30 000
godzin, poniewaz wiekszo$¢ modeli monitorow nie speinia wymagania okreslonego w SOPZ, jako
50 000 godzin?

Qdpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednia uwage Oferenta. Punkt 2.1.3 Ekran, podpunkt JZywotnodé” uzyskuje
brzimienie:

monitor przeznaczony do pracy ciaglej 24/7, czas pracy nie krétszy niz 30 000 godzin
Pytanie 60.

Dotyczy pkt 2.1.6
Czy Zamawiajacy dopuszcza rezygnacie z zastosowania urzadzenia Bluetooth, poniewaZz istnigfe
zagroZenie, e rownolegia praca Access Point Wifi oraz urzgdzenia Bluetooth bedzie powodolo

wzajemne zakidcanie?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej zmiany.

Ze wzgledu na planowang specyfike wykorzystania obu urzadzen Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzania polegajace na dziataniu tylko jednego z tych interfejsdw w danym momencie (albo
Bluetooth, albo Access Point Wifi), przy zachowaniu wymogu sterowania programowego.

Pytanie 61.

Dotyczy pkt 2.7.1
Czy Zamawiajacy dopuszcza zwickszenie glebokosci infomatu wewnetrznego nasciennego z 20 cm

do 25cm?
Qdpowiedz:
Zamawlajacy dopuszcza zwiekszenie gtebokosdcl dia infokioskéw wewnetrznych wiszgcych do 25cm.

Pytanie 62,

Dotyczy pkt 2.8.1
Czy Zamawiajacy dopuszcza zmniejszenie wymiaru standardowego ekranu z 52" do 46", poniewaz
nie fstnieja monitory o jasnoscf 1500 cd/m2 w rozmiarze wigkszym anizeli 46'?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zmniejszenie wymiaru standardowego ekranu infokioskéw witrynowych do
46" w przypadku dostarczenia go w wykonaniu o jasnosci 1500cd/m2.

Znaczenie zmiany dla pozostatych zapisdw:

A w przypadku infokioskdw witrynowych oznaczonych jako ,rozmiar standardowy, podwyzszona
jasnosé” Zamawiajgcy wymaga dostarczenia ekrandw o przekatnej co najmniej 46" i jasnosci
co najmniej 1500cd/m2;

A w przypadku infokioskow witrynowych oznaczonych jako ,rozmiar standardowy” Zamawiajacy
wymaga dostarczenia ekrandw o przekatnej co najmniej 52" i jasnosci 700cd/m2;
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A w przypadku, gdy Oferent zadeklaruje dostarczenie infokioskdw witrynowych oznaczonych
jako ,rozmiar standardowy” o jasnosci co najmniej 1500cd/m2, zobowigzany jest do
dostarczenia ekranow o przekatnej co najmniej 46".

Pytanie 63.

Dotyczy pkt 2.8.4

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem systém chiodzacy? Czy chodzl o systém wentylacyjny, czy
teZ system kfimatyzacyjiny?

Czv w przypadkis zastosowania systemu kiimatyzacyjnego podiega on dodatkowef punktacji?

Odpowiedz:

Szczegblowe wymagania dotyczgce zastosowania systemu zabezpieczenia termicznego opisane jest
w punkcie 2,1.8. Punkt 2.8.4 rozszerza wymagania w odniesfeniu do kioskéw witrynowych.

Zastosowanie jako systemu zabezpieczenia termicznego klimatyzacji, opisane w punkcie 2.2.7 jest
dodatkowo punktowanym rozwigzaniem dla infokioskdw zewnetrznych., Zastosowanie takiego
uktadu w innych typach infokioskdw nie jest wymagane ani dodatkowo punktowane.

Pytanie 64.

Dotyczy pkt 2.8.5

Czy Zamawiajacy dopuszcza wymiane szvb w innych, anizeli wskazanych w ,Dane punktow"
lokalizacjach, z uwagi na fakt, Ze obecne na rynku technologie dotyku nie dzialajg przez szyby
zZespolone?

Odpowiedz:

Zgodnie z punktem 2.8.5 {(podpunkty 6 i 7) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia
audytu istniejgcych szyb i w razie koniecznosci przeprowadzone zostang wymiany wskazanych
szyb.

Pytanie 65,

Zamawiajacy w pkt. 2.2.5 Obudowa wymaga potwierdzenia szczelnosci obudowy przez certyfikat
IP65,

System hermetycznie zamkniely, wodoodporny | zabezpieczony przed kurzem, brudem oraz
wilgocla - ochrona potwierdzona certyfikatem 1P65. Szczelnosc taka powinna, co najmniej by¢
zapewniona dla czesci obudowy zawierajacef giowne podzespoly Infokiosku takich jak ekran,
Jednostka centralna, podzespoly realizyjace komunikacje sieciowa.

Wymdg posiadania certyfikatu na IP 65 jest wymogiem nie do spefnienia z uwagl na fakt iz
obudowy infokioskéw do realizaci przedmiotowego zadania beds wylworzone dopiero w trakcie
ewentuainej realizacji zamowienia, W zwigzku z powyzszym wymog posiadania certyfikatu na IP 65
dla produktu majacego powstac dopiero w przysztosci sugerowac moze, Ze Zamawiajgcy ma na
celu zakup rozwigzania juz istniefacego, oferowanego przez przez konkretnego wykonawce.

Zapis taki narusza zasade uczciwef konkurencji - wnosimy o jego wykreslenie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza potwierdzenie speiniania odpowiedniego stopnia szczelnosci takze poprzez
dostarczenie Deklaracji lub Oéwiadczenia Producenta/Wykonawcy o spetnieniu przez oferowane
urzadzenie {(cbudowe) normy IP 65,
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Pytanie 66.

Pytanie odnosi sie to punktu 5.1.2 "posiadanie wiedzy i doswiadczenia®.

Czy mozliwe jest, ze zamiast miedzy innymi wymaganego od wykonawcy vidrozenia na co najmnief

2 min zt brutto zaakceptuja Parstwo udokumentowane wdroZenia Digital Signage z pefnym

centralnym zarzadzaniem od poczatku roku 2011 na fgczng sume ponad 5 min 2t brutto?
Odpowiedz:

Tak, jezeli zostana spetione pozostate wymienione przez Zamawiajacego w warunku przestanki:

- we wspomnianym okresie wykonano co najmniej 3 wdrozenia,

- wdrozenia obejmowaly dostawy infokioskéw Iub monitoréw interaktywnych {z nakladkg
dotykowa) lub monitoréw wielkoformatowych (tj o przekatnej nie mniejszej niz 32"), albo
dowolnej kombinacji tych urzadzen,

- w jednym wdrozeniu wystepuje co najmniej 100 sztuk takich urzadzen,

- pozostate wdrozenia nie mniejsze niz 10 urzadzen kazde.

Pytanie 67.

W punicie 2.9.1 Zamawiajacy wymaga obstugi potréjnego, redundantnego fgcza WAN 3x8Mbps.
Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie z dwoma urzgdzeniami terminujgcymi facza WAN, w
ukiadzie: plerwsze urzadzenie terminuje jedno facze, a drugle urzgdzenie dwa facza?

Odpowiedz;

Wymég 3x8Mbit zostat zmieniony na 2x8Mbit. Trzecie facze obstugiwane jest w ramach istniejgce]
infrastruktury Zamawiajacego (patrz zatgcznik ,Schemat topologii POT.pdf").

Pytanie 68,
W jakim standardzie styku operator dostarcza facza WAN?
Odpowiedz:
R}-11
Pytanie 69,
Czy urzgdzenia musza miec mozliwosé przyimowania peinej tablicy BGP z Internetu?
Odpowiedz:
Tak,
Pytanie 70,

Prosze o precyzyjne okreslenie, jaka jest wymaganych ifosc szt. instalacyi 1 utrzymania infokioskow
dla wymagania referencji o ktorym mowa w pkt, 5.1,2 fit. ).

Odpowiedz:
Zamawlajacy wymaga udokumentowanie doS$wiadczenia w instalacji i utrzymaniu infokioskow
multimedialnych zewnetrznych zbudowanych w oparciu o monitory wielkoformatowe ij. o
przekatnej nie mniejszej niz 32", Biorac pod uwage wymagania szczeglowe wymienione w tym
punkcie, Wykonawca moze udokumentowaé nalezyte wykonanie takich ustug wg nastgpujacych

wariantow:
- jedna ustuga obejmujaca co najmniej 10 urzadzen,
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- dwie lub trzy ustugi, o tacznej ilosci co najmniej 10 urzadzen, gdzie pojedyncza ustuga
obejmuje co najmniej 3 urzadzenia.

Pytanie 71.

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez stwierdzenie ,nastepny tydzier roboczy” w
&5 ust. 4 istotnych postanowieri umowy ~ Zatacznik nr 7 do SIWZ. Czy nalely to rozumied, jako
maksymalnie siedem dni od momentu przyjecia zgloszenia, czy tydzieri kalendarzowy oznacza
okres od poniedziatku do pigtku dia zgioszeri przyjetych w popizednim okresie od poniedziatku do
piatku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy —uzyt  sformutowania  ,tydzieA roboczy” w  nastgpujgcym  znaczeniu:
- okres 5 dni, bez wliczania: sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie 72.

Czy istnieje moziiwosc wydftuzenja terminu skfadania ofert?
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy zmienia termin skladania ofert. Patrz nizej.

Pytanie 73.

Jednym z punktow referencii jest informacja o realizacli co najmniej 100 Infokioskow - Czy
uczestnictwo w takim projekcie bedzie akceptowalne dla tego warunku? Czy w przypadku
referencli mowimy o 100 kioskach z ekranami interaktywnymi czy po prostu o infokioskach.

Odpowied?:

Zamawiajacy dokonat zmiany w opisie warunku, ktérego dotyczy powyzsze zapytanie. Zamawiajgcy
uzna za spelnienie warunku jezeli wykonawca przedstaw! doswiadczenie pochodzace z wykonania
wdrozenia na dostawe infokioskéw Iub monitordw interaktywnych (z nakiadka dotykowa) lub
monitoréw wielkoformatowych (tj o przekatnej nie mniejszej niz 32"), albo dowolnej kombinaci
tych urzadzen. Patrz odpowiedZ na pytanie nr 1.

Pytanie 74.

W przypadku kioskow zewnetrznych pojawia sie informacia o Klasie IP 65. Czy w przypadku
pozostatych kioskdw ta kiasa jest niezbedna? Z dosSwiadczenia proponujemy klientom kiase IP 55,
Czy bedzie ona wystarczajgea?

Odpowiedz:

W przypadku pozostalych kioskéw nie naktadamy takiego ograniczenia, wigc patrzgc z punktu
widzenia normalnego bezpieczenstwa — tak, bedzie wystarczajaca.

Pytanie 75.

Ponfewa? na urzadzenia zwigzane z kfimatyzacig udziela sie maksymainie 2 lat gwarancji, Czy jest
mozliwosc okrestenia dwdch gwarancif osobno na kiimatyzacje f osobno na infokiosk?

Odpowiedz:
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Zamawlajgcego Interesuje rozwiazanie cafosciowe — w zwigzku z tym uznaé nalezy, ze dlugosc
gwarancji infokiosku musi obejmowac wszystkie jego podzespoly.

Pytanie 786,
Czy infokioski zewnetrzne powinny miec nakiadke dotykows, czy istniej moZliwosc wstawienia
twardej klawiatury? Naszym zdaniem taka nakiadka znacznie obniZa jasnosc Swiecenia ekranu
takiego infokiosku.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie podziela uwag Wykonawcy. Dotychczasowy wymdg pozostaje w mocy.

Pytanie 77.
Co Zamawiajacy rozumie pod pojeclem serif szkoleni, czy kilka cykii szkoleri czy jedno szkolenie z
serii zagadnieri (obstuga kiosku, zarzadzanie)? (Czy szkolenia majg sie odbywac w siedzibie
Zamawiajacego | jak duZg grupe szkolonych przewiduje Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Szkolenia przeznaczone sg dla wszystkich beneficjentow projektu, tak wigc zainteresowanych
bedzie kilkadziesigt osOb z obszaru calej Polski. W zwigzku z tym Zamawiajacy planuje
przeprowadzenie serii spotkan-szkolei w réznych miejscach Polski. Oczekuje sig, ze Wykonawca

podczas takiego spotkania zapewni:
- wymagane materialy szkoleniowe (np. instrukcja obstugi urzadzenia),
- osobe przeprowadzajacg szkolenie w zakresie obstugi urzadzenia (Zamawiajacy dopuszcza
réwniez rozwigzanie szkolenia kadry trenerskiej Zamawiajacego, ktora pdzniej z posrednim
wsparciem Wykonawcy bedzie przeprowadzata szkolenie).

Pytanie 78.
Czy Zamawiajacy oczekuje wyposazenia w Access Point Wifi oraz modufu Bluetooth w kioskach
witrynowych?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 79.
Czy Zamawiajgcy oczekuje wyposazenia w czytnik kart zblizeniowych w kioskach witrynowych?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 80.
Czy skoro wymogiem Jest aby "Montowane szyby muszg byc szybami antywlamaniowymi co
najmniej spetmiajgcymi parametry klasy P2" oznacza to, Ze jedynie w 4 wskazanych fokalizaciach
szyba nie spefnia powyzszych parametrdw (bo jesli chodzi o same wymiary witryn, wydajg sie byc
one wystarczajace do zainstalowania monitora 52")?
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Odpowiedz;

Nie, oznacza to, ze w koszt wymiany szyb w tych miejscach obcigzg Wykonawce. W reszcie miejsc
Wykonawca wykonuje audyt szyb i ewentualna wymiana realizowana jest przez gospodarza
lokalizacii.

Pytanie 81.

Z Jednej strony jest mowa o tym, 2 2. W uzasadnionych wypadkach przeprowadzenie wizjf
lokalnej”, a z drugiej zas strony w zakresie prac wdroZeniowych znalazt sie punkt: "6. Audyt
[stniefacych szyb. Przedstawienie zaleceri dotyczgcych ewentualnych wymian szyb". Co miatby
przyniese audyt | skad Zamawiajacy bedzie miat pewnosc, i2 istniefaca szyba spetnia wymagania
antywiamaniowe?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy okreslit wymagane parametry szyb tylko w miejscach, w ktorych to Wykonawca
odpowiada za ich wymiane. W pozostalych miejscach wymaga sie, zeby Wykonawca okredlit czy
.istniejaca szyba umozliwi montaz infokiosku witrynowego | ewentualnie wskazatl, na jaka szybe
trzeba jg wymienic.

Pytanie 82.

Wobec wymogu dotyczacego obsfugi nawigzania pofaczenia i autoryzacil przy komunikacyi przez
Bluetooth prosimy o wyjasnienie oczekiwanego schematu komunikacii: - 1. tryb "automatyczny”,
czyli automatyczny przesyt okreslonych plikdw po wykryclu aktywnych urzadzer Bluetooth w
zasiegu kiosku; 2. tryb "selektywny”, czyli uzytkownik kiosku z poziomu aplikacli okresla ktore pliki
chce pobrac i dopiero po ich okresleniu rozpoczyna sie proces przesyiu?

Odpowiedz:
Tryb selektywny.

Pytanie 83,
Prosimy o udostepnienie schematu dotyczacego oznakowania obudowy kioskow, poniewaz podany
fink (http.//www.pot.gov.pl/system-informacilturystycznej/) nie jest aktywny.

Odpowiedz:
Wykonawca nieprawidiowo skopiowat link, powinno by
http://www.pot.gov.pl/system-informacji-turystycznej/informacja-turystyczna/
ScieZka:
Strona gtowna > Dziatalnos¢ > System Informacji Turystycznej > Informacja turystyczna.

Pytanie 84.

Prosimy o opis przewidywanego oprogramowania prezentacyjnego, ktore Zamawiajacy bedzie
dostarczat do instalacyi na infokioskach. Czy Zamawiajacy zamierza udostepniac poprzez kioski
serwisy www?

Odpowiedz:
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Oprogramowanie to hedzie zamawiane w formie osobnego postepowania.

Pytanie 85.

Czy Zamawiajacy oczekuje { uznaje za celowe zastosowanie podsystemu Zzabezpieczenia
termicznego dia kioskow wewnetrznych?

Odpowiedz:

Dla kioskéw wewnetrznych podsystem zabezpieczenia termicznego realizuje funkcje zabezpieczenia
przed przegrzaniem — i jako taki jest przez Zamawiajacego uznany za celowy.

Pytanie 86.
Czy Zamawiajacy moze udostepnic szczegdly dotyczace wymiardw dla poszczegdinych witryn?
Odpowiedz:

Zamawlajacy nie dysponuje w chwili obecnej bardziej szczegbtowymi opisami niz te, zamieszone w
zatgczniku ,Dane punktow.zip”.

Pytanie 87.
Czy Zamawiajacy moze rozwingc co rozumie pod pojeciem “osfony zewnetrznef"?
Odpowiedz:

We wskazanych lokalizacjach infokioski witrynowe znajdujg sie w miejscach dostepnych dla oséb
postronnych. W zwigzku z tym, Ze infokiosk witrynowy jako taki na ogdt sktada sie z kilku osobnych
podzespoléw potgczonych okablowaniem (ekran, jednostka komputerowa itd.) potencialnie jest
narazony na uszkedzenie (np. poprzez odlaczenie kabla itd.). W zwiazku z tym Zamawiajacy dla
tych lokalizacji wyraznie wskazal, ze Wykonawca powinien zabezpieczy¢ infokiosk poprzez montaz
odpowledniej ostony lub obudowy.

Pytanie 88.

Dotyczy warunkow oceny ofert, kryterium Gwarancia.

Na podstawie rozpoznania rynku i zebranych informaci, smiemy zalozZyc Ze na rynku nie ma
producentow wielkoformatowych profesjonalnych matryc monitorowych, ktdrzy oferowaliby swoje
rozwigzania z okresem gwarancfi dfuiszym niZ 60 miesiecy. Okres 60 miesiecy Jjest juz
maksymalnie rozszerzonym okresem gwarancji oferowanym przez producentow.

W przypadku niektorych dostawcow, szczegolnie tych oferujacych rozwigzamia kiasy konsumenckiej
(dot, firm z Daleklego Wschodu, nieposiadafacych w Polsce przedstawicielstw handlowych 7
serwisowych), standardowy okres gwarancii jest jeszcze kidtszy, czesto nie przekracza 12
miesiecy.

Na dowod powyzszef tezy zatgczamy dokumenty czofowych firm, producentow matryc | zarazem
liderow runku rozwiazar Public Displays/ Digital Signige, potwierdzajace ten fakt.

Projektem o charakterze podobnym do Paistwa zadania, jest Postepowanie prowadzone przez
Departament Turystyki Pomorskiego Urzedu Marszatkowskiego w Gdarisku. W tym przypadku,
dzfeki przeprowadzonemu  dialogowi  technicznemu z  kilkoma potencialmymi  Wykonawcami,
Zamawiajgcy zweryfikowat swojg wiedze nt. oferty rynkowej | mozliwosci gwarancyjnych
producentow matryc profesjonainych.

Strona 28z30




W przypadku projektu w Gdarisku, Zamawiajacy ustalit ten okres na 5 lat, / wiedzac, Ze producenci
sprzetu nie udzielajg diuzszef gwarancil, nie ustanowif dodatkowego kryterium punktacyjnego. Co
wiecej, zdajgc sobie sprawe z jakimi kosztami wigZe sie usfuga gwarancyjna w wydfuzonym
okresie, swiadczona przez Wykonawce (SLA — Service Level Agreement), Swiadomie skrocit okres
jef obowlazywania do 3 lat.

Uzyskanie maksymalne] liczny punktow, w kryterium gwarancyjnym ustanowionym przez Paristwa,
zakladajgc dostepnosc¢ usfugi 24/7, wigze sie z zabezpieczeniem na pofrzeby tego projektu
przynajmniej podwdinej, jak nie potrdinej ilosci monitordw, komputerdw, wszelkie] elektroniki
intensywnie eksploatowanej | starzejacej sfe bardzo szybko. Nakfady poniesione przez
Zamawiajacego w zrealizowaniu tego celu, beda niewspdimierne do uzyskanych poZytkéw i ponad
standardowych kosztéw poniesionych pizez Zamawiajgcego, finansowanych ze Ssrodkow
publicznych.

Zwazywszy, I w tym samym terminie, prowadzicie Paristwo postepowanie o nr 67/11 pn. ,Zakup i
wdroZenle urzgdzen prezentacyjnych — komputery dia turysty”, w ktorym zamierzacie przyznac
dodatkowe punkty temu Wykonawcy, ktory zaoferuje diuzszy niz 1-roczny i maksymalnie 5letnf
serwis gwarancyjny, oraz iz w obydwu postepowaniach wystepuje sprzet elektroniczny o
identycznym przeznaczenit (np. komputery w 67/11 | jednostka sterujgca — komputer w zadaniu
70/11, czy monitoty wielkoformaltowe z jednef strony oraz monitory nabiurkowe z drugief),
skrdcenie maksymainego okresu gwarancii w zadaniu o nr 70/11 jest jak najbardzief uzasadnione.
W perspektywie kilku lat, zaoferowane technologie na pewno sie zestarzeja, a Wykonawca, Ktory
teraz deklaruje 8 letni okres wsparcia gwarancyjinego, mimo zmiany fechnologli, bedzie realizowaf
zZobowigzanie przestarzalg technologia.

W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane podejscia Zamawiajacego do kryterium gwarancyjnego i
przyznanie maksymalinej ficzby punktow nie za okres 8 lat, tylko 5 lat, 7 przyjecia tego okresu do
obllczania punktacil.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie z tezami przedstawionymi przez Wykonawce.
W zwigzku z powyzszym dokonuje nastepujacych zmian w SIWZ (wraz 2 zatgcznikami):

SWiz,
13.4. Przyjeta metoda przyznawania punktow za ,Czas okresu gwarancyjnego” ocena ofert

dokonana zostanie w nastepujacy sposob;

czas okresu gwarancyinego oferty badanej x 20 pkt
czas okresu gwarancyjnege oferty o najdhuzszym czasle gwarancii

Wykonawca oferuje czas gwarancji w latach, przy czym minimalny oferowany czas gwarancji
wynosi 2 lata, a maksymalny B lat. W przypadku zaoferowania czasu gwarancji dluzszego niz 5 lat
Zamawiajgcy do obliczenia punktacji przyjmie okres 5 lat.

Zakres ustug serwisowo-gwarancyjnych wymaganych przez Zamawiajacego opisany jest w
zatgczniku nr 7 do SIWZ.

Maksymalnie za czas gwarancji 20 punktow.

Zalgcznik Nr 2,
B. Czas okresu gwarancyjnego!: ..o {(w latach — minimalnie 2 Iata,

maksymalnie punktowane 5 lat).
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Powyzsze odpowiedzi obowiazujg wszystkich Wykonawcow. W przypadkach, w ktérych tresé
zawarta w odpowiedziach jest odmienna od treéci opublikowane] w SIWZ oraz w zatgcznikach do
SIWZ przyjmuje sie, ze ma ona pierwszeristwa przed odpowiednimi zapisami SIWZ oraz odpowiednich
zatgcznikow.

W zwiazku z faktem, Ze tres¢ odpowiedzi zmienia zapisy SIWZ w sposob istotny, a takze
prowadzi do zmiany ogloszenia o wszczeciu postepowania, Zamawiajgcy zmienia termin skladania
ofert na dzien 3 stycznia 2012r. na godz. 12.00, a termin o otwarcia ofert na godz. 12.30 tego samego
dnia.

Zataczniki:
1. Szczegolowy opis przedmiotu zamdwienia (zatacznik 1 do SIWZ).
2. Opis testow (zatgcznik 8 do SIWZ).
3. Schemat topologii POT.
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