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POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

I. Niniejsze zasady zostały opracowane w związku z realizacją   Projektu „Promujmy Polskę 
Razem”, Działanie 6.3 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,  Polska Krajem 
Partnerskim- targi ITB'2011 

II. Zasady mają na celu usystematyzowanie wszelkich działań związanych z udziałem wystawców 
polskiego stoiska narodowego (PSN) w targach turystycznych ITB’2011 w Berlinie. 

III. Jednostką, która organizuje PSN według niniejszych zasad jest Polska Organizacja Turystyczna 
(POT) z siedzibą w Warszawie, zwana w dalszej części dokumentu „organizatorem stoiska”. 

IV. Wystawcami PSN mogą być podmioty z sektora finansów publicznych, podmioty z sektora 
prywatnego oraz organizacje pozarządowe działające na rzecz rozwoju turystyki przyjazdowej, 
a w szczególności: 

1. Regionalne Organizacje Turystyczne (ROT) wraz z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi 
(LOT) oraz jednostkami samorządu terytorialnego z obszaru działania ROT- część A niniejszych 
Zasad. 

2. Branża turystyczna w postaci biur podróży, obiektów noclegowych, uzdrowisk, przewoźników, 
zarządzanych atrakcji turystycznych, samorządu gospodarczego, stowarzyszeń i organizacji 
branżowych, pól golfowych, wydawnictw i portali turystycznych działających w obszarze 
promocji turystyki przyjazdowej do Polski oraz innych jednostek związanych z organizacją 
i obsługą turystyki przyjazdowej - część B niniejszych Zasad. 
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Część A: REGIONALNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE ( ROT)  
 

1. ROT jest głównym partnerem POT w promocji Polski i jest podstawową jednostką do ubiegania 
się o udział w prezentacji swojego regionu w ramach polskiego stoiska narodowego. 

2. LOT i jednostki samorządu terytorialnego zainteresowane uczestnictwem w PSN na targach 
turystycznych ITB ‘2011 w Berlinie występują obligatoryjnie o udział do ROT.  

3. Jedynie w przypadku, kiedy ROT nie bierze udziału w PSN na targach turystycznych ITB’2011 
w Berlinie, podmioty wymienione w pkt. 2 mogą zgłaszać się bezpośrednio do organizatora 
stoiska. W takim przypadku zostaną ustalone indywidualne zasady udziału w/w podmiotów 
w PSN. 

4. W związku z realizacją  Projektu Promujmy Polskę Razem, Działanie 6.3 Programu 
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, podprojekt Polska Krajem Partnerskim targi ITB'2011 
której nieodłącznym elementem jest organizacja Polskiego Stoiska Narodowego na targach 
turystycznych ITB’2011 w Berlinie – Polska Organizacja Turystyczna udostępnia nieodpłatnie 
Regionalnym Organizacjom Turystycznym zabudowane stoisko wystawiennicze (stoisko 
regionalne) o powierzchni  30 m2. 

5. Dodatkowo, po zakończeniu akwizycji wszystkich wystawców PSN,  ROT może ubiegać się 
o pełnopłatne udostępnienie dodatkowego stoiska wystawienniczego  . Przydział dodatkowych 
stoisk wraz z określeniem ich powierzchni odbywać się będzie w oparciu o odrębne zasady 
wypracowane przez POT. 

6. Przez stoisko wystawiennicze (stoisko regionalne) rozumie się powierzchnię wystawienniczą 
wraz z zabudową o wielkości 30 m2 i wyposażeniem:  
- 2 duże lady, 4 stołki barowe,  2 stoliki, 8 krzeseł, 2 stojaki na foldery, 2 kostki – szafki 
na foldery, dwa miejsca na  dużą grafikę1, ekspozycję logo na każdym z nich2.   

7. Na powierzchni wystawienniczej nieodpłatnie przyznanej Regionalnej Organizacji Turystycznej, 
nie ma możliwości prezentacji podmiotów komercyjnych w postaci własnej wizualizacji. 

                                                
1 Zdjęcia dostarczane będą przez Polską Organizację Turystyczną i przedstawiane do akceptacji ROT. Tematyka zdjęć  zamieszczanych na elementach PSN 
będzie odpowiadać charakterowi całej koncepcji podprojektu  Polska Krajem Partnerskim –  targi ITB'2011 oraz specyfice danego regionu. W szczególnych 
przypadkach zdjęcie o odpowiedniej jakości może zostać dostarczone przez ROT i zaakceptowane przez POT. Nie dopuszcza się umieszczania napisów na 
zdjęciach. 
2 Na elemencie z grafiką  umieszczane będą wyłącznie nazwy regionu lub miasta wraz z logotypami – markami regionu lub miasta 
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8. Niezależnie od metrażu PSN, ROT przysługuje możliwość korzystania z powierzchni wspólnej 

(magazyn, szatnia, ciągi komunikacyjne). 
9. Maksymalna liczna osób obsługujących stoisko ROT o powierzchni 30 m2 wynosi 9, 

których udział w PSN (korzystanie ze wszystkich funkcji PSN takich jak: Restauracja Polska, 
szatnia, magazyn, powierzchnia wspólna oraz podłączenia mediów) jest wliczony w koszt 
stoiska wystawienniczego. W przypadku, gdy ROT zgłosi chęć obsługi swojego stoiska przez 
większą liczbę, poprzez wypełnienie odpowiedniego formularza, POT obciąży ROT opłatą 
zryczałtowaną za każdą dodatkową osobę w kwocie 500 zł brutto, na którą składa się 
odpowiednio koszt cateringu i wykorzystanie powierzchni wspólnej PSN. Nie dopuszcza się 
przebywania na stoisku ROT osób przewyższających powyższe limity i niezgłoszonych 
uprzednio przez ROT. Nieprzestrzeganie powyższej zasady może skutkować karą finansową 
w wysokości kosztu udostępnianego stoiska wystawienniczego. 
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CZĘŚĆ B: Branża turystyczna  
   
Zasady udostępniania powierzchni wystawienniczej wraz z zabudową. 
 

1. Polscy przedsiębiorcy tj. biura podróży, obiekty noclegowe, uzdrowiska, przewoźnicy, 
zarządzane atrakcje turystyczne, samorząd gospodarczy, stowarzyszenia i organizacje branżowe, 
pola golfowe, wydawnictwa i portale turystyczne działające w obszarze promocji turystyki 
przyjazdowej do Polski oraz inne jednostki związane z organizacją i obsługą turystyki 
przyjazdowej o przydział powierzchni wystawienniczej występują bezpośrednio do organizatora 
stoiska. 

2. Dopuszcza się udział podmiotów zagranicznych w PSN po uprzednim uzyskaniu akceptacji 
Prezesa POT. 

3. Powierzchnia PSN, podmiotom wymienionym w pkt. 1 i 2 niniejszej części, udostępniana jest 
odpłatnie jako jednorodne stoisko branżowe  o powierzchni 4 m2 lub jego wielokrotność 

4. Stoisko branżowe jest niepodzielne i stanowi jedną całość służąc prezentacji zgłoszonego 
podmiotu.  

5. Przez zabudowę stoiska branżowego rozumie się: 
- stolik i 4 krzesła, ekspozycję logo,   stojak na foldery  

6. Niezależnie od metrażu PSN podmiotom wymienionym w punkcie 1 niniejszej części 
przysługuje możliwość nieodpłatnego korzystania z powierzchni wspólnej (magazyn, restauracji 
polskiej  i szatni). 

7. Ustala się maksymalną liczbę osób obsługujących stoisko podmiotów wymienionych w pkt.1  
na poziomie 2, których koszt udziału na PSN (korzystanie ze wszystkich funkcji PSN takich jak: 
Restauracja Polska, szatnia, magazyn, powierzchnia wspólna) jest udostępniany nieodpłatnie. 
W przypadku, gdy podmiot wymieniony w pkt. 1 zgłosi chęć obsługi swojego stoiska przez 
większą liczbę osób na odpowiednim formularzu, POT obciąży podmiot wymieniony w pkt.1 
opłatą zryczałtowaną za każdą dodatkową osobę w kwocie 500 zł brutto, na którą składa się 
odpowiednio koszt cateringu i wykorzystanie powierzchni wspólnej PSN. 
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Zasady zgłaszania i udziału w PSN organizowanym na targach turystycznych  
ITB’2011 w Berlinie. 
 
1. Szczegółowe informacje o PSN, organizowanym na targach turystycznych ITB’2011 w Berlinie 

w ramach projektu Promujmy Polskę Razem, podprojekt Polska Krajem Partnerskim  - targi 
ITB'2011, zamieszczone zostaną na stronie internetowej POT www.pot.gov.pl /działalność/targi 
i wystawy/. Informacje te będą zawierały m.in. charakterystykę targów, ofertę oraz zgłoszenie 
udziału-umowę w dwóch wariantach: nieodpłatnej dla ROT oraz odpłatnej dla branży turystycznej 
oraz zainteresowanych ROT dodatkową, pełnopłatną powierzchnią wystawienniczą wraz 
z zabudową.  

2. Zgłoszenie udziału-umowa jest podpisywane w dwóch egzemplarzach. Na podstawie otrzymanego 
i podpisanego zgłoszenia udziału-umowy, POT ma prawo obciążyć wystawcę kosztami udziału wg 
zasad określonych w zasadach uczestnictwa. 

3. Termin podany w zgłoszeniu udziału-umowy oznacza datę, do kiedy zgłoszenie musi wpłynąć 
do organizatora. 

4. ROT zobligowane są do zgłoszenia wszystkich uczestników stoiska regionalnego, we wskazanym 
przez organizatora stoiska terminie. Wszelkie zgłoszenia przekazane po terminie zostaną 
rozpatrzone indywidualnie  

5. Organizator stoiska zastrzega sobie prawo do korekty wielkości powierzchni poszczególnych 
stoisk, jeśli układ całego stoiska lub liczba wystawców będzie tego wymagała po wcześniejszych 
konsultacjach z wystawcami. 

6. Podziału powierzchni PSN dokonuje organizator stoiska, kierując się przede wszystkim 
założeniami podprojektu Polska Krajem Partnerskim – targi ITB'2011, warunkami techniczno –
projektowymi PSN, logicznym rozlokowaniem stoisk (wg regionów lub produktowo) oraz 
wielkością udostępnianych stoisk. Projekt podziału powierzchni zostanie przesłany do wszystkich 
wystawców w terminie umożliwiającym zapoznanie się z nim i zgłoszenie ewentualnych uwag. 
Wszelkie zmiany w zaproponowanym podziale będą rozpatrywane przez organizatora stoiska 
w trybie indywidualnym i realizowane w miarę możliwości.  

7. Projektant stoiska wykona projekt podstawowy z podziałem na poszczególnych wystawców, 
a także projekt indywidualny stoiska wystawcy przedstawiający lokalizację jego stoiska, metraż, 
rozstawienie sprzętu i innych elementów, wizualizację grafiki i napisów. 

 



 
 
Poland - Official Partner Country  

 
 

ZASADY UCZESTNICTWA  
NA POLSKIM STOISKU NARODOWYM 

ORGANIZOWANYM  
NA MIĘDZYNARODOWYCH TARGACH 

TURYSTYCZNYCH  
ITB’2011 w BERLINIE 

 

 

 
 

 6

 
8. Projekt indywidualny musi uzyskać pisemną akceptację wystawcy we wskazanym przez 

organizatora stoiska terminie. 
9. Po uzyskaniu akceptacji wystawcy wszelkie zmiany w projekcie indywidualnym możliwe będą 

jedynie po uzyskaniu zgody organizatora stoiska. 
10. Zabudowa PSN jest realizowana przez organizatora stoiska według przyjętego przez niego 

projektu.  
11. Wykonywanie zabudowy własnej, a także umieszczanie na stoiskach elementów wystroju 

nieprzewidzianych w koncepcji plastycznej polskiego stoiska narodowego, /np. napisy, plakaty, 
kalendarze, zdjęcia, banery, roll-up itd./ nie jest możliwe.   

12. Zamówienia na powierzchnię wystawienniczą wraz z zabudową przyjmowane są tylko 
od wystawców, którzy terminowo regulują płatności za udział we wcześniejszych targach. 

13. Płatności za udział w imprezie precyzuje dokument zgłoszenie udziału-umowa. 
 
 
Zasady funkcjonowania stoisk   
 
1. Organizator PSN zapewnia, że stoiska poszczególnych wystawców zostaną wykonane zgodnie 

z wcześniej zaakceptowanym projektem 
2. Stoiska są odbierane przez wystawców na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego 

w przeddzień otwarcia imprezy targowej. W tym dniu przyjmowane są uwagi dotyczące 
niezgodności wystroju stoiska z wcześniej zaakceptowanym projektem.   

3. Odbiór stoiska może nastąpić w dniu otwarcia targów, lecz nie później niż w czasie 
poprzedzającym otwarcie imprezy, jednak w takim przypadku uwagi dotyczące wystroju nie będą 
uwzględnione, jako niezgodność z projektem z uwzględnieniem postanowień pkt. 1.  

4. Wszyscy wystawcy są zobowiązani do obsługi własnego stoiska przez cały okres trwania targów, 
a także zapewnienia profesjonalnej, merytorycznej i rzeczowej obsługi. Pozostawienie stoiska bez 
obsługi przez Wystawcę może spowodować obciążenie karą finansową w wysokości kosztów 
udostępnianych modułów. 

5. Obsługa stoiska winna władać biegle językiem niemieckim.  
6. Obsługa stoiska winna cechować się także głęboką wiedzą merytoryczną, wysoką kulturą 

osobistą i schludnym ubraniem. 
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7. Na stoiskach mogą być rozpowszechniane aktualne materiały promocyjne dobrane do charakteru 

imprezy targowej oraz zgodne z założeniami podprojektu Polska Krajem Partnerskim – targi 
ITB'2011 opisanymi w charakterystyce i ofercie udziału. 

8. Wystawcy są odpowiedzialni za zapewnienie wysokiej jakości materiałów promocyjnych 
prezentowanych na własnych stoiskach.  

9. Podmiotowi nieposiadającemu własnego stoiska (dotyczy także stoisk regionalnych) 
nie przysługuje prawo odbywania rozmów handlowych, a także prezentowania własnej oferty 
na stoisku.  

10. W przypadku stoisk regionalnych za ich uczestników i prezentowane materiały promocyjne 
odpowiada ROT.   

11. Na ladach informacyjnych polskich stoisk narodowych prezentowane i dystrybuowane 
są materiały POT oraz materiały regionalne współfinansowane przez POT.  Inne materiały oraz 
specjalne wydania targowe magazynów i gazet turystyczno-gospodarczych mogą 
być eksponowane na głównej ladzie informacyjnej polskiego stoiska narodowego, na podstawie 
indywidualnej decyzji organizatora stoiska. Treść i szata graficzna tych wydawnictw musi 
uzyskać wcześniej akceptację organizatora stoiska. 

12. Niedopuszczalne jest prowadzenie wszelkich akcji promocyjnych i agitacji potencjalnych 
kontrahentów w miejscach innych niż własne stoiska lub miejsca do tego wyznaczone. 

13. Dodatkowe animacje kulturalno-rozrywkowe takie jak: występy folklorystyczne, prezentacje 
twórców ludowych, konkursy, itp. mogą mieć miejsce wyłącznie po uzgodnieniu 
z organizatorami stoiska. 

14. Przyjmuje się, że PSN na międzynarodowych targach turystycznych są objęte zakazem palenia 
tytoniu, jako tymczasowe miejsce pracy. 

15. Organizator stoiska nie ponosi odpowiedzialności za wartościowe przedmioty pozostawione 
bez opieki na terenie PSN podczas godzin otwarcia targów i poza godzinami. 

16. Warunki dostępu do podłączenia internetu, wody, ekranu plazmowego dla wystawców PSN 
są ustalane na podstawie odrębnych ustaleń z organizatorem stoiska. 

17. Po zakończeniu imprezy targowej wystawcy PSN poproszeni zostaną przez organizatora stoiska 
o wypełnienie ankiety informacyjnej podsumowującej udział w targach.   

 
Warszawa, 23.11.2010 
Opracowanie: Polska Organizacja Turystyczna, Departament Instrumentów Marketingowych 


