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ZAPYTANIE OFERTOWE

Do ubiegania s¢ o0 zamoOwienie zapraszamy oferentow dysporagych (do wghdu na
zyczenie zamawiagcego) rekomendacjami potwierdzagcymi wykonanie w sposob nie
budzacy zastrzeen w ciagu ostatnich trzech lat przed dniem sktadania ofert
(1) co najmniej dwoch analiz danych wtérnych (metoda dek research) oraz
(2) co najmniej jednego opracowania (np. analizy, rapdu, strategii) z zakresu
turystyki.

l. Przedmiot zamoéwienia

Opracowanie raportu ,Rynek turystyczny Czech” w opaciu o analiz¢ danych wtornych
(badanie desk research).

. Zamawiajacy

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubnskiego 8

00-613 Warszawa

NIP: 525-21-50-196

1. Wprowadzenie / Tto zamowienia

Polska Organizacja Turystyczna (POT) jest ggdmonad 200 dziatlggych naswiecie
narodowych organizacji turystycznych. Celem POT j@gpromowanie Polski jako kraju
atrakcyjnego dla turystdw, nowoczesnego, z wysoksataindardami ustug i korzystnymi
cenami.

Polska Organizacja Turystyczna od pgkm swego istnienia prowadzi dziatania
marketingowe na rynku czeskim, prommijm.in. takie produkty jak: turystyka miejska,
obiekty UNESCO, wydarzenia kulturalne, wypoczynekypoczynek aktywny, obiekty typu
SPA. Dziatania promocyjne prowadzoregrs.in. z wykorzystaniem nagujacych narzdzi:
reklama w prasie konsumenckiej i Internecie, preage, stoiska informacyjne na targach,
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podr&e studyjne.

Obecnie, w zwizku z planowas intensyfikacy dziatan promocyjnych na rynku
czeskim, Polska Organizacja Turystyczna przygotevaij do otwarcia przedstawicielstwa,
ktére kedzie prowadzone w formule tzw. ,home office”. Otwigr przedstawicielstwa
planowane jest na pogiek 2011 roku.

V. Szczeqolowy zakres raportu

1. Charakterystyka rynku turystycznego Czech

a) omoéwienie aktywnéci turystycznej mieszkedw Czech ze szczegb6lnym
uwzgkdnieniem wyjazdow w czasie wolnym
» wskaznik aktywndaci turystycznej;
» kierunki wyjazdow (podrge krajowe i zagraniczne);
» preferencie w zakresie: wykorzystywanej bazy namhegj i srodkow
transportu, sposobu organizacji wyjazdu, sposobedzgmia czasu podczas
wyjazdow,
e podejmowanie decyzji o miejscu docelowym pagré czynniki wptywajce
na wybér destynacji turystycznej (kryteria wyboruejsca, sposoby krédia
pozyskiwania informacji, sposoby rezerwacji);

b) potencjat rynku czeskiego dla podyczagranicznych;

c) identyfikacja segmentow istotnych dla zagraniczaejstyki wyjazdowej;

d) tendencje, trendy i nowe zjawiska na rynku;

e) konsumpcja mediow.

2. Charakterystyka rynku czeskich biur podrézy, uwzgkdniapgca informacje o
najwickszych touroperatorach, fFednikach i agentach turystycznych (réwnie
internetowych oraz biurach specjaliguyjch se& w organizacji podry
motywacyjnych) oraz o oferowanych przez nich ki&aoh.

3. Omowienie przyjazdow z Czech do Polskiw podziale na odwiedzgych i
turystow jednodniowych:

a) cele i motywy przyjazdow;

b) kierunki / rozmieszczenie terytorialne przyjazdow;

C) srednia  dlugé¢ pobytu, formy organizacyjne przyjazdéw oraz
wykorzystywanerodki transportu;

d) formy spdzania czasu wolnego;

e) wykorzystywane rodzaje zakwaterowania;

f) wydatki podczas pod#y do Polski;

0) struktura przyjedzajacych wg cech spoteczno-demograficznych.




4. Dostepnosé komunikacyjna Polski i dosepnosé polskiej oferty na rynku czeskim

a) potaczenia lotnicze, kolejowe i autobusowe;

b) biura podray (w tym internetowe) prowadeze sprzeda polskiej oferty

turystycznej.

Rozpoznawalnd¢ i wizerunek Polski na rynku czeskim.

6. Analiza SWOT Polski jako destynacji turystycznej na rynku czeskim (z
uwzgkdnieniem krajow konkurencyjnych wzglem Polski).

7. Polski marketing na rynku czeskim

a) wskazanie produktow priorytetowych i uzupeta@jch dla rynku czeskiego;

b) identyfikacja najwaniejszych grup docelowych dla polskich produktow
turystycznych;

C) propozycja pozycjonowania polskich produktéw tuyggnhych dla wybranych
grup docelowych oraz wskazanie elementow uwiary@gglrych
pozycjonowanie;

d) rekomendowane sposoby komunikacji marketingowejrymku czeskim (w
podziale na B2B i B2C) — wskazanie najweejszych nargdzi i konkretnych
kanatow komunikacji.

o

V. Informacje dodatkowe

W ramach realizacji zamoOwienia Wykonawca przeniegmeZamawiajcego autorskie
prawa majtkowe do raportu, w tym prawo do wykorzystywanigpadu w czsci lub w
catasci na wszystkich polach eksploatacji aitomych w ustawie o prawie autorskim.
Raport (opracowany wezyku polskim) zostanie przekazany Zamawgamu w postaci
trzech (3) egzemplarzy w wersji drukowanej oraz ersyi elektronicznej (ptyta CD/DVD
z wersjami w formacie Word i PDF — 1 egz.).

VI. Termin realizacji zamowienia: 3 grudnia 2010.

VII.  Kryteria wyboru oferty: najnizsza cena brutto.

VIIl.  Szacowana warté¢ zamoéwienia: nie maze przekroczy¢ kwoty 25 000,00 PLN
brutto.

IX. Termin skiadania ofert: 22.10.2010 do godz.12:00.

Oferta musi zostaprzygotowanav jezyku polskim i zawier& wyrazong cyfrowo i stownie
cerg brutto w PLN. Prosimy o_nie przesytanieekomendacji. Przed podpisaniem umowy o
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przedstawienie rekomendacji poproszony zostanieonfg@roponujcy najnizsz cerg brutto.
Oferte nalezy przestat elektronicznie na adres e-mailjoanna.weglarczyk@pot.gov.pl
Wszelkich informacji dotycxych przedmiotu zaméwienia udziela: Joannaglarczyk,

joanna.weglarczyk@pot.gov,fel: 22 536 70 48
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