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MIEDZYNARODOWE TARGI TURYSTYCZNE
CMT STUTTGART
17-25 stycznia 2009

CHARAKTERYSTYKA TARGOW I RYNKU

Organizator imprezy:
Landesmesse Stuttgart GmbH

Miejsce i adres targow
Landesmesse Stuttgart GmbH, Messepiazza 1, 706298t

Powierzchnia wystawiennicza targow108.000 mz2.

Rok 2008:
- liczba wystawcow: 1850 z 95 krajow
- liczba zwiedzapcych: 225.000 oséb

Charakter targéw: promocyjno-handlowy.

Najczesciej zadawane pytania przez odwiedzagych polskie stoisko narodowe dotycr

(rok 2008):

1. Atrakcji turystycznych miast, dagincsci tanich linii lotniczych w Polsce,
pofaczen komunikacyjnych wewstrz Polski, kuchni polskiej, wymiany pieizy
i bezpieczéstwa.

2. Informacji n/t turystyki pielgrzymkowej i uzdrowiskvej, turystyki autokarowej,
turystyki kulturowej i imprez, turystyki miodziewej, maliwosci wypoczynku
aktywnego — trasy rowerowe igdrowne, campingu i caravaningu, bazy noclegowe;j.

Najbardzie] poszukiwane materiat (rok 2008) mapy i przewodniki campingu i caravaningu,
informatory o regionach Polski takich jak WarmiaMazury, Pomorze, Gory, Doldlaskie

i Matopolskie oraz tédzkie oraz miasta takie jaka@sk, Wroctaw, Krakdéw i £6d (miasto
partnerskie Stuttgartu) i atrakcje turystyczne tyotast, przewodniki, trasy rowerowe, karty
wycieczek pieszych, trasegrownych, tanie patzenia lotnicze, miejsca pielgrzymkowe, parki
narodowe, pobyty w uzdrowiskach i wellness.

Duzym zainteresowaniem cieszyhe sidwniez wykazy hoteli i mapy Polski oraz informacje
o wydarzeniach kulturalnych i za#ane z tym propozycje turystyki objazdowepgch miast.

Potencjat rynku niemieckiego:

Niemcy @ dla polskiej turystyki najwaiejszym rynkiem zagranicznym. Wg szacunkow
Instytutu Turystyki do Polski przyjelza rocznie 0k.5,2-5,5 min turystow niemieckich,
co stanowi 0k35% wszystkich turystéw zagranicznyoldwiedajcych nasz kraj. Prognozy
na najblisze lata przewidagjdalszy wzrost liczby turystéw niemieckich, ktéryopinii POIT

w Berlinie mae by nawet bardzo znaczny przy umiglym wykorzystaniu potencjatu rynku
niemieckiego oraz zauwalnego wzrostu zainteresowania jego mieszka Polslk.

Wedtug danych jednego z najiveejszych bad@ dot. niemieckiego rynku turystycznego,
przeprowadzanego corocznie przez F.U.R (Forschengsigschaft Urlaub und Reisen e.V.),
Polska ji od dwoch znajduje siw grupie dziesiciu najbardziej ulubionych zagranicznych
destynacji urlopowych Niemcéw, zajmgjw niej 8. miejsce wdd krajow europejskich,

miedzy takimi potentatami jak Hiszpania, Wiochy, AistrGrecja czy Francja. Ta 0sma



pozycja dotyczy tylko gtbwnego wyjazdu wakacyjnegoaliza preferencjii dla drugiego lub
dalszego urlopu w roku umieszcza Pelsk 2007 roku ja na 5. miejscu (przed Szwajcari
Holandg i Franch).

Z uwagi na liczh mieszkacéw i poziom ich zammnosci, rynek niemiecki jest rynkiem
o ktéry zabiegaj wszystkie regiony turystyczrmviata. W 2007 roku Niemcy odbylad¢znie
ponad 63 min podiy urlopowych, wydajc na kady wyjazd zagraniczny przetnie
ok. 950 Euro (koszty pobytu i podmptacznie).

W badaniu stwierdzonagze 58,3% Niemcow odbyto co najmniej jedpodr@ urlopowg
trwajaca co najmniej 5 dni, a 16,5% dwie lubeaeej takich podrdy. 2/3 podray to podrée
zagraniczne, z czego 47% to pagrdorganizowane z biurami podsd a 53% to podrie
podejmowane samodzielnie. Napaej podrgy odbywa st samochodem - 47%, naghie
samolotem - 36%, autokarami - 9% i kalej5%. 48% podréujacych nocuje w hotelach
i pensjonatach, 24% w domkach letniskowych12% mieszka u rodziny i przyjaciot.

Trendem dtugookresowym jest skracanie dieggodstawowego urlopu na rzecz drugiego
i trzeciego wyjazdu w tym samym roku.

Giowne motywy podrgy dla Niemcoéw nie zmienigjsie od lat i § zorientowane na
wypoczynek: potrzeba odgptenia, zebrania nowych sit i nabrania dystansu diziemndgci.
Co do form wypoczynku — od lat w czotdwce glaza, kapiel, a take turystyka miejska
i objazdowa oraz zdrowotna. W& role odgrywa w Niemczech urlop rodzinny z dzia
(wyjazd rodzicow lub dziadkow z matymi dzmai) — jest to bardzo waa grupa klientow,
ktéra planuje dhasze pobyty, ma przewidywalny okres pobytu (terminyjazdu
zdetrminowany okresem niemieckich wakacji szkolnyobhdmiennym od wakacji w Polsce)
i jest gotowa ponig wicksze wydatki naet podr&. 29% podray zagranicznych to wiaie
podr&e z dziémi.

W decyzji o wyjedzie urlopowym coraz waiejsz role odgrywa internet. 62% dorostych
mieszkacoéw Niemiec (tj. ok. 40 min oso6b) posiada dpstlo internetu, z czegaz 2%
podaje, ze wykorzystuje to medium jako jedno z@det informaciji przy planowaniu podip
urlopowej, dalszych 14% wyobta sobie,ze mogtoby z takich informacji w internecie
skorzysta, 38% podajeze juz co najmniej raz zamowito egciowo lub cad podr@ urlopowa
przez internet.

Z punktu widzenia przygotowania oferty dla turystéiemieckich, za istotne nale uzna

takze nastpujace wyniki analiz F.U.R:

= trend dlugookresowy: wzrost zainteresowania nowgeastynacjami (nowe patwa UE —
gtéwnie Chorwacja i Polska, oraz kraje dalekie);

= trend dlugookresowy: staly wzrost zainteresowaniatkimi wyjazdami do miast —
podr&e tanimi liniami lotniczymi lub kolej

= staly wzrost popularrigi podréy do hoteli posiadagych ofert wellnes i spa wrod osob
miodych i wsrednim wieku;

= ponowny wzrost w 2007 roku zainteresowania pgaim@ urlopowymi gtdwnie w grupie
0s6b o niskich isrednich dochodach orazsmdd mieszkacédw niemieckich regiondw
wschodnich, ktorzy poszukugestynacji taszych i nieodlegtych;

= stale zainteresowanie urlopami rodzinnymi (rodziee jedno dziecko), ale tak
wzrastagca liczba podrgy osob starszych z matymi wnukami —zma grupa klientow,
niezalena od sezonow turystycznych,

= Niemcy spdzapcy urlop w Niemczech wybierajszczegOlnie cftnie goéry i morze
(wybrzeze Baltyku) — podobne krajobrazy i warunki naturattestpne take w Polsce,
czesto na znacznie korzystniejszych warunkach;

= pomimo,ze dla Niemcow najwksze znaczenie jakerodto informacji przy planowaniu
wyjazdow w czasie wolnym m@jpadal opinie znajomych i krewnych, biura turystyez



i katalogi turoperatoréw, to w dym tempie rénie znaczenie internetu jakarodia
informacji oraz kanatu rezerwacji/zakupu ofertyystycznej.

Polska zajmuje réwnieczotowg pozycg w statystykach niemieckiej turystyki autokarowe;.
Wedtug danych RDA (Midzynarodowe Stowarzyszenie Turystyki Autokarowegiedzily

w Kolonii), w 2007 roku weszdmy na trzec pozycy listy najwaniejszych destynaciji,
po Wioszech i Austrii, a nasz udziat w rynku wzrdet6,9% (wzrost o 0,7 p.p. w poréwnaniu
z rokiem 2006). Co wane, w 2007 roku odnotowano wzrost bezwdgkj liczby podray
autokarowych do Polski, mimo spadku ogélnej liczagranicznych podeigy autokarowych
dokonywanych z Niemiec.

Wg obserwacji POIT w Berlinie, gldbwne cele wizyt turystow niemieckich w Polsce
to wyjazdy turystyczne, wypoczynkowe, zdrowotnewmdiziny znajomych i krewnych oraz
podr&e stbowe. Do rozwijaicych st produktéw turystycznych promowanych przez POIT
w Berlinie nalea: turystyka aktywna (rowery, jazda konna, kajakipgkreacyjna

i specjalistyczna, turystyka kulturowa i miejskawigdzanie diaych miast, imprezy
kulturalne), turystyka przygraniczna, turystyka n@erenach wiejskich - wczasy
wypoczynkowe dla rodzin z dzimi, wyjazdy klasowe mtodziy szkolnej w oparciu o tami
baz: noclegow oraz turystyka lecznicza i wellness & spa.

Z roku na rok rozszerzagsoferta wyjazdowa do Polski touroperatoréw niemielckFakt ten
mozna i naley wykorzystad wiasnie podczas targéw ITB, w ktérych uczestmicgszyscy
najwazniejsi touroperatorzy z rynku niemieckiego.

Uczestnictwo w polskim stoisku narodowym i oferta:

udziat w polskim stoisku narodowym okl&a ,Zasady uczestnictwa w polskich stoiskach
narodowych organizowanych na gazynarodowych targach turystycznych i przemystu
kongresowego”.

Prezentowana na stoisku oferta powinna ladekwatna do danego rynku, charakteru
imprezy, a take powinna by sporadzona w ¢zyku niemieckim.

Wszystkie propozycje, ale w szczegdiciovktad w ogolny program stoiska narodowego
musi by przygotowany i zrealizowany na wysokim poziomisodikty powinny by
dostosowane wymogow oktenych przez Unid Europejsk, a przygotowane oferty powinny
by¢ poddane adjustacji przez tzw. Native speaker w griknicia bkdow jezykowych.

% wiecej o targach CMT na stronach internetowych  orgeoidw
www.messe-stuttgart.de

% wiecej o planach dziatania POT i ZagranicznycBrddkéw POT na stronach
internetowych POTvww.pot.gov.pl

% wigcej danych o turystyce przyjazdowej do Polski margtch internetowych Instytutu
Turystykiwww.intur.com.pl

+ wigcej informacji na temat udziatu w targach CMT utizieOIT Berlin,
Ewa Duchowska ewa.duchowska@pot.gov.pl

Opracowanie: Polska Organizacja Turystyczna — Bageent Instrumentéw Marketingowych,
Polski Grodek Informacji Turystycznej w Berlinie



