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Wykonawca — protestujgcy: Doradztwo Gospodarcze DGA S.A.

ul. Towarowa 35
61-896 Poznan

Dotyczy: Postepowania o0 udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego,

ktdrego przedmiotem jest realizacja , Kampanii promocyjno-informatycznej na rynku krajowym.

Znak sprawy: 30/09

PROTEST

Wykonawca tj. Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. niniejszym, na podstawie art. 180 ust. 1 i 2 ustawy z dnia

29 stycznia 2004 roku prawo zamowien publicznych (w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 grudnia 2009

roku o zmianie ustawy — Prawo zamowien publicznych oraz niektérych innych ustaw) sklada protest na

nastepujgce czynnosci Zamawiajacego:

— niezasadne odrzucenie oferty Protestujacego,
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—~  rozstrzygniecie postepowania bez uwzglednienia oferty Wykonawcy (protestujgcego),
- zaniechanie czynnodci wezwania Wykonawcy do uzupetnienia dokumentdéw potwierdzajacych

spehnienie warunkéw udziatu w postepowaniu

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na realizacje ,Kampanii promocyjno- informacyjnej na

rynku krajowym” prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego.

Zdaniem Wykonawcy {protestujacego) postepowanie Zamawiajacego narusza:

1. art. 7 ust. 11 3 ustawy prawo zamdwien publicznych poprzez niedokiadne i nierzetelne zapoznanie
sie z ofertg protestujacego skutkujace — zdaniem protestujacego - pochopnym uznaniem jej trescl
za niezgodng z SIWZ co naruszalo zasade uczciwej konkurencji oraz rdwnego traktowania
wykonawcéw oraz udzieleniem zamdwienia wykonawcy wylonionego w sposéb niezgodny z
przepisami p.z.p.;

2. art. 82 ust. 3 ustawy prawo zamodwief publicznych poprzez niezasadne uznanie, iZ tre$¢ oferty
protestujgcego jest niezgodna z trescig SIWZ;

3. art. 87 ust. 1 ustawy prawo zamowien publicznych poprzez zaniechanie wezwania Wykonawcy do
wyjasnienia treéci zloZonej oferty w przypadku podjecia watpliwosci co do jej zgodnosci z trescig
SIWZ;

4, art. 89 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 ustawy prawo zamdwiett publicznych majace istotny wplyw na wynik
postepowania poprzez odrzucenie oferty Doradztwa Gospodarczego DGA S.A. pomimo, ze oferta
tego wykonawcy jest zgodna z ustawa i jej treS¢ odpowiada trescl specyfikacii Istotnych warunkéw
zamowienia (SIWZ), albowiem zlozona oferta zawiera wszystkie stawiane przez Zamawiajacego
warunki i zadania, wskazane naruszenie miato istotny wplyw na wynik postepowania, albowiem
gdyby oferta wykonawcy nie zostala odrzucona, zamawiajacy w wyniku oceny ofert musiatby
wybraé oferte wykonawcy jako oferte najkorzystniejsza i udzielitby wykonawcy zamdwienia
publicznego;

5. art. 91 ust. 1 w zwigzku z art. 2 pkt 5 ustawy prawo zamdwien publicznych poprzez wybdr oferty
innego wykonawcy, ktéra nie jest oferta najkorzystniejsza wedlug kryteridw okredlonych w
specyfikacji istotnych warunkdw zamdwienia (SIWZ);

6. art. 92 ust. 1 pkt 2) ustawy prawo zamowien publicznych poprzez nieprzedstawienie prawidtowego
— tj. wskazujacego doktadnie okoliczno$ci przemawiajace za sprzecznoscig oferty z treécig SIWZ —
uzasadnienia faktycznego i prawnego decyzji o odrzuceniu oferty Protestujgcego. Odrzucente oferty
moze nastapié¢ wylacznie w sytuacji rzeczywistego wystapienia przestanek okrestonych w art. 89 ust.
1 p.z.p., ktore Zamawiajacy ma obowigzek wykazac.

Majac na uwadze powyzsze zarzuty Protestujacy Zada:
1. uniewaznienia czynnosci wyboru oferty najkorzystniejsze;
2. uniewaznienia czynnosci odrzucenia oferty Wykonawcy (protestujacego) tj. spotki Doradziwo
Gospodarcze DGA S.A. oraz uznanie, iz oferta tego wykonawcy jest zgodna z trescig SIWZ;
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3. wezwania Wykonawcy tj. Doradztwo Gospodarcze DGA S.A. do uzupetnienia dokumentéw
potwierdzajacych spetnienie warunkdw udzialu w postepowaniu, wzglednie uznanie doreczonego
odpisu KRK bylego czlonka zarzgdu tej spdtki za dokonane w tryble art. 87 p.z.p.;

4, ponownego dokonania czynnosci oceny ofert zlozonych w postepowaniu z uwzglednieniem oferty
zlozonej przez protestujacego;

5. dokonania czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej.

Na skutek powyzszego interes prawny Protestujacego w uzyskaniu zamowienia doznat uszczerbku, W
przypadku prawidlowego dziatania Zamawiajacego zlozona przez protestujgcego oferta zostataby uznana za

najkorzystniejsza, co umozliwitoby uzyskanie przedmiotowego zamowienia.

Zawiadomienie o dokonaniu przez Zamawiajacego dokonania wyboru oferty oraz o odrzuceniu oferty
protestujgcego otrzymat w dniu 17 marca 2010 roku, zatem termin do skutecznego wniesienia protestu

zostat zachowany.
Uzasadnienie

W bardzo skrétowym i ogdlnym uzasadnieniu decyzji o odrzuceniu oferty zlozonej przez Doradztwo
Gospodarcze DGA S.A. Zamawiajacy wskazal, Ze w zlozonej ofercie Protestujacy nie przedstawit w sposob
kompleksowy informacji niezbednych do prawidlowej oceny oferty. Zgodnie z zalgcznikiem nr 2 SIWZ [...], a
w szczegdlinodci w punkcie 7 Zakres Zadan Wykonawcy Wykonawca byt zobowigzany do przedstawienia w
ofercie:
e Opisu linii kreacyjnej wraz z harmonogramem dziatah | uzasadnieniem strategii komunikacji oraz
podziatem budzetu kampanii na media oraz gwarantowane koszty dotarcia do zalozonych przez

Zamawiajacego grup docelowych wraz z uzasadnieniem i Zzrédiami danych, w tym kalkulacja kosztéw;
e Layoutéw reklamy zewnetrznej (outdoor),
e Scenariuszy prezentacji targowych,
¢  Projektu publikacii,

e Scenariusza i sposoby realizacji konkursdw.

Ponadto w odniesieniu do powyziszego Zamawiajgcy w zalgczniku nr 3 szczegolowo przedstawit na
podstawie jakich kryteridw oraz w jaki sposob zostanie przeprowadzona ocena przedmiotowych ofert. W
ofercie Wykonawca nie przedstawit zadnych kluczowych dla dokonania oceny przez Zamawiajgcego danych

w zakresie narzedzi wymaganych.
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W zwiazku z powyzszym nalezy doj$¢ do wniosku, iz Zamawiajgcy uznat, iZ oferta Wykonawcy nie zawiera
opisu zadnego z wymaganych Zadan Wykonawcy oraz brak jest w zlozonej ofercie danych kluczowych dla

dokonania oceny w zakresie narzadzi wymaganych.

Z takim stwierdzeniem Zamawiajacego nle sposob sie zgodzic.

Zgodnie z zatacznikiem nr 2 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia Wykonawca w swojej ofercie
przedstawit — w sposdb kreatywny, przemyslany [ wyczerpujacy — nastepujace narzedzia kampanii
promocyjnej, jakiej dotyczyt konkurs.:

v" Dokiadny opis linii kreacyijnej, opis celdéw i zatozen,

v Propozycje strategii komunikacji — w tym dokfadny wybdr i charakterystyke grup docelowych,
zréznicowanie komunikatdw, zestaw argumentdw szczegdtowych, wybdr i intensyfikacje narzedzi

marketingowych,
v Szczegdlowy harmonogram dziatan,
v Budzet kampanii,

v Dwa layouty reklamy zewnetrznej (kampania outdoorowa) wraz z charakterystyka tego noénika oraz

wstepnym ustaleniem topografii, w ktorych beda rozlokowane,

v’ Scenariusze prezentacjl targowych — lgcznie ze szczegdtowymi danymi o osobach (ilosci, wieku,

wyksztatceniu) oséb odwiedzajacych poszczegdlne targi,

v Projekt niestandardowej publikacji wraz z oszacowaniem kanatdw dystrybucji i wielkoscig dotarcia
do grup docelowych,

v’ Scenariusze dwdch konkursdw wraz ze szczegGlowymi sposobami ich realizacji (pomyst, zatozenia,

metodologia, promocja konkurséw, nagrody, jury).

Dodatkowo Wykonawca w swojej ofercie uwzglednit inne, nieobligatoryjne elementy dziatan promocyjnych,
takie jak, miedzy innymi: stworzenie hasta, wypromowanie idei ,Moda na Polske”, wykorzystanie istniejacej
sieci instytucji zwiazanych z turystyka do najefektywniejszej promocji publikacji, multidyscyplinarnos¢
prezentacji targowych czy dziatania z zakresu public relations (w szczegdinosci relacji z mediami).

Gwarantowane koszta dotarcia przez Zamawiajacego do grup docelowych zostaly przez Wykonawce
scharakteryzowane w kilku miejscach (rozdziatach) przediozonej oferty. Wykonawca bowiem identyfikowat

ilos¢ oraz specyfike odbiorcéw poprzez:

v dystrybucje publikacji: 55 tysiecy sztuk wydrukowanej publikacji=55 tysiecy odbiorcdw, a
dodatkowo naktad publikacji w formie PDF, udostepnionej do pobrania na portalach internetowych
o profilu turystycznym, liczony jako liczba pobran mapy przez internautéw — nie do szczegdlowego

oszacowania na etapie oferty,
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v szczegOtowo zdiagnozowane grupy odwiedzajgcych targi (TT Warsaw oraz Tour Salon),

v" dokladnie wybrane — ze wzgledu na: charakter tytutu {profil turystyczny), ale takZze czytelnictwo
oraz stuchalnos¢ i ogladainoéé — media (w rozdziale poswieconemu wartosci dodanej projekty, jaka
stanowig relacje z mediami, okreslane nie tylko jako dziatania ciggte, ale wrecz doprecyzowane jako

intensywna dystrybucja komunikatéw do medidw przynajmniej raz w miesigcu).

Co do doprecyzowania dotarcia do odbiorcy z kampanig outdoorowg Wykonawca — po wielu konfrontacjach
ze specjalistami z najwiekszych firm udostepniajacych nosniki — oswiadczyt w ofercie, ze wybrane zostang
najwicksze lokalizacje w Polsce — aglomeracie miejskie, skupiajace potencjalnie najwieksza liczbe
odbiorcéw: Warszawa, Krakow, Poznan, Wroctaw, bddZz, Szczecin, Tréjmiasto (Gdansk/Gdynia) oraz
Aglomeracja Slaska (Katowice/Chorzéw/Tychy). Sa to bowiem najwieksze miasta wojewddzkie, a zarazem

najliczniejsze skupiska ludzkie — co daje najwiekszg liczbe kontaktdw z komunikatem kampanii.

Wykonawca zaznaczyl ponadto w ofercie, ze: badania efektywnosci kampanii outdoorowych sa niezwykle
trudne i zréznicowane. Najbardziej rozpowszechnionym badaniem jest Plakat Impact Test, natomiast
generalnie skutecznosé kampanii outdoorowych jest mierzona poziomem zapamictania plakatu i taki pomiar
Jest standardem w reklamie zewnetrznej. Niestety, kazda firma udostepniajaca nosniki dysponuje inng
metodologia, co wyklucza opracowanie wspdlnego badania. Generalnie nie ma powszechnie przyjetego w
Polsce standardu badart outdooru i wcigz toczg sie na ten temat dyskusje. Jednym z najbardziej poZadanych
i wiarygodnych typow badan dla rekiamy wielkoformatowej pozostaje badanie natezenia ruchu wokof
lokalizacji nosnika. Innych badan nie ma, bowiem trudno jest zbada¢ skutecznosé kilku reklam
wielkoformatowych, wyodrebniajgc je sposréd wielu innych kanafdw komunikacii uZytych w jednef
kampanii. Jak wykazaly ublegloroczne analizy, specjalisci rynku mediow watpia, czy w ogdle mozna zbadac
efektywnosc¢ wielkiego formatu, stosunek naktadow do osiagnietych rezuftatéw. Za kryterium mozna na

przyktad przyjac srednig liczba kontaktow.

Wykonawca podkreslit ponadto, ze w kazdym z 8 punktéw (ww) planuje wykupi¢ na pelen miesigc czasu
powierzchnie 10 billboardow zlokalizowanych w dogodnych komunikacyinie (natezenie ruchu-+liczba
kontaktow) miejscach dla promocji kazdego z dwdch produktdw,. Dodat ponadto, ze: kampanie — wsparcie
wyboru najlepszych lokalizacji, wydruk nosnikow wielkoformatowych, powieszenie billboardéw oraz dbanie
techniczne o ich stan i jakos¢ podczas catego miesigca kampanii — zrealizuje jedna z dwdch najbardzief

profesjonalnych i doswiadczonych firm reklamy zewnetrznej.

Wykonawca podczas przygotowania oferty i konsultowania kampanii outdoorowej i wielkodci oraz zasiegu
nosnikéw z firmami outdoorowymi prosit oraz otrzymat wycene dla miejsc o jednej z najwiekszych
ogladalnosci w kazdym z 8 wymienionych lokalizacji. Ich doprecyzowanie miato zostaé poczynione w trakgie
realizacji Projektu podczas konsultacji z Zamawiajacym.

Wykonawca zatem jego zdaniem w sposdb wyczerpujacy i spdjny, z podaniem argumentéw wyboru swoich
decyzji i rodzaju narzedzi, opisal nie tylko narzedzia wymagane, badania, ale takze tak zwane pozostate




narzedzia. Uwzglednit ponadto wartos¢ dodang — intensywne relacje z mediami — ktdre otwieraja zasieg
odbiorcdw komunikatu kampanii oraz powiazat wszystkie dziatania z obecnymi i planowanymi dziataniami
powigzanymi oraz kluczowymi dokumentami w zakresie rozwoju polskiej lub regionalngj turystyki, to jest z:
«Marketingowg strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015" oraz badaniami przeprowadzone na
rynku krajowym na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej, z ,Planem marketingowym | wytycznymi
strategicznymi promogji dla Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego” oraz Strategia
zintegrowanego markowego produktu Kanal Augustowski jako elementu produktu miedzynarodowego.,

W zwigzku z powyzszym uznanie oferty Zamawiajgcego za sprzeczng z trescig SIWZ nalezy uznac za bledne,

Jak wyzej wskazano oferta odnosita sie do wszystkich stawianych zadan kluczowych. w zwiazku z tym nie

sposdb uznad, iz zlozona oferta narusza art. 82 ust. 3 p.z.p.

Mimo to Zamawiajacy uznal, iz oferta ziozona przez Protestujgcego nie zawiera opisu zadan kluczowych
oraz nie daje mozliwosci oceny tej oferty na podstawie zalacznika nr 3 do SIWZ czym naruszyl zaréwno

dyspozycje w/w przepisu jak réwniez postanowienia art. 89 ust. 1 pkt 12 p.z.p.

Co rdwniez istotne taka decyzja wynika najprawdopodobniej z poprzez niedoktadne I nierzetelne zapoznanie
sig z ofertg protestujgcego co godzi m.in. takze w zasady plynace z treséi art. 7 ust. 11 3 p.z.p., albowiem
takie dziatanie albo zaniechanie Zamawiajgcego narusza zasade uczciwe] konkurencji oraz réwnego
traktowania wykonawcdw oraz skutkuje udzieleniem zamdwienia wykonawcy wylonionego w sposéb

niezgodny z przepisami p.z.p.

Poza tak ogdlnym stwierdzeniem Zamawiajacy w zaden sposdb nie wykazat, iz poszczegdine uchybienia
faktycznie istnigjg. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze Zamawiajgcy podejmujac decyzje o odrzuceniu oferty jest
zobligowany do takiego dzlatania na podstawie art. 92 ust. 1 pkt 2 p.z.p. (tak m.in. wyrok KIO z dnia 10
sierpnia 2009 roku, syan. akt: KIO/UZP 969/09).

W zwigzku z tym kontrola zasadnoéci decyzji Zamawiajgcego o odrzuceniu oferty jest znacznie utrudniona,
albowiem nie sposéb odniesc sie do intencji, jakimi kierowat sie Zamawiajacy skoro podstaw odrzucenia nie
wyjasniono. Zamawiajacy powotat jedynie tresé zatacznika nr 2 oraz ograniczyt sie do stwierdzenia, iz
wskazanych elementéw w trescl oferty nie zawarto. Powyzsze wyjadnienia protestujacego w sposdb

oczywisty przeczg temu stwlerdzeniu.

Co rdwniez istotne Zamawiajacy nie wezwat na podstawie art. 87 p.z.p. wykonawcy do zlozenia wyjaénien
dotyczacych zlozonej oferty. Wprawdzie p.z.p. nie naktada na zamawiajgcego obligatoryjnego obowigzku
wzywania wykonawcy do zloZzenia wyjasnien, to jednak nie moze by¢ to usprawiedliwieniem dla czynnosci
zamawiajacego, ktory odrzuca oferte, pomimo, iz nie moze mieé pewnosci co do jej niezgodnosci z treécia
specyfikacji (tak tez wyrok KIO z dnia 16 wrzesnia 2009 roku, sygn. akt: KIG/UZP 1132/09).

W zwigzku z tym decyzja Zamawiajacego o odrzuceniu oferty byta decyzig pochopna podjetg bez nalezytego
i dogiebnego zaznajomienia sle z trescig ztozonej oferty.

Zamawiajacy nle wyjasnit, na jakiej podstawie nie jest on w stanie przeprowadzié oceny ztozonej oferty

zgodnie z tredcia zatacznika nr 3 do SIWZ. Zdaniem protestujacego zawiera ona wszystkie niezbedne
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elementy pozwalajace na ocene spdjnosci dzialan promocyjnych zaplanowanych w ramach kampanii.
Jedynie z daleko idacej ostroznosci mozna wskazad, ze w przypadku, kiedy Zamawiajacy miatby problem z
dokonaniem oceny zgodnie z pkt 1b zalacznika nr 3 do SIWZ winien on przyzna¢ protestujacemu ,zerc”

punktdéw, a nie odrzucaé jego oferte,

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia oraz zarzuty nalezy stwierdzic, iz ninigjszy protest jest uzasadniony

oraz konleczny.

Jednocze$nie Wykonawca wraz z protestem uzupetnia dokument stanowigcy zaswiadczenie z Krajowego
Rejestru Karnego dotyczacego czlonka Zarzadu spdiki, jakiego na skutek omyiki nie zalaczyt do
dokumentacji ofertowej.

Stwilerdzi¢ przy tym nalezy, iz przedlozenie tego dokumentu jest moiliwe takze bez wezwania przez
Zamawlajacego wystosowanego na podstawie art. 26 ust. 3 p.z.p. W takim przypadku obowigzkiem
Zamawiajgcego jest jedynie powiadomienie wnoszacego go Wykonawce o zakwalifikowaniu danego
dokumentu do dokumentdw stanowigcych uzupelnienie oferty, tak jak dokumentu wniesionego na zadanie

Zamawiajacegp wystosowane na podstawie art. 26 ust. 3 p.z.p.

Miroslaw;}ek

Wiceprezes Zarzadu
Doradztwa Gospodarczego DGA S.A.

Zatgcznik:

- potwierdzona za zgodnos< z oryginatem kopia zaswiadczenia KRK.
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Mumer PESEL
Nazwisko rodowe WISNIEWSK..v..ovvvermrrmrireisssssnens
Nazawisko ( W tym przybrane ) WISNIEWSK L .....ov.ueuriersssermsmarsssssmisiorsissmsiestossis s smissessesssssessssasasssssssssastestiastsss sisssessssnessssses
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Miejsce urodzenia TARNOW...ooccconinerinencns 9, Obywatelstwo POLSKIE . ivcvurireesicresssnsesenssesmessssssssessmmrssossssissssssts s rassans

Miejsce zamieszkania 33-101 TARNOW, UL, OBRONCOW TOBRUKU 35....

. Wskazanie postgpowania, o ktérym mowa w art. 6 ust. | pkt 4-6  8-10 ustawy z dnia 24 maja 2000 1. o Krajowym Rejestrze

Karnym (Dz.U. Nr 50, poz. 580), w zwigzlu z kiérymn zachodzi potrzeba uzyskania informacji ¢ 080bie v.vvvvercvimisininniiann
art, 24 ust.1 pkt 4-8 ustawy z dn. 29.01,2004 r, Prawo zaméwiert publicznych (Dz.U, 2 2007 r. nr 223, poz. 1655 t4)

Rodzaj danych , kidre majg by¢ przedmiotemn informacji o osobie:

1. Kartoteka Karna {1 2. Kartoteka Nieletnich

3. Kartoteka Qséb Pozbawionych Wolnosel oraz Poszuliwanych Listem Gofiezym**)

. Zakres danych, ktére majg byé przedmiotem informacji o osobie zgednie z punktem 11,
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